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O que abordaremos neste módulo 

● Visão geral das leis de acesso à informação
● Como evitar ter que recorrer à LAI 
● Se você optar pela LAI:

○ O que solicitar 
○ Passo a passo: Social Sentinel



Informações públicas: uma ferramenta 
poderosa para obter informações



Mas há exceções 



Muitos países têm leis de liberdade de informação

Você pode consultar o seu aqui: 
https://www.freedominfo.org/ 

A Classificação Global do Direito à 
Informação é uma pontuação 
atribuída aos países com base na  

estrutura jurídica formal para o 
direito à informação e não leva em 
consideração a implementação. 

Fonte: Classificação RTI | 
Metodologia de pontuação

https://www.freedominfo.org/


A LAI no Brasil

Desde 2012, a Lei de Acesso à Informação concede ao público o 
direito de solicitar acesso a registros de qualquer órgão 
governamental, seja na esfera federal, estadual ou municipal. E os 
governos são obrigados a fornecer a informação, a menos que ela se 
enquadre em uma das exceções da lei, que incluem, por exemplo, 
informações pessoais, segredos comerciais e questões de segurança 
nacional.

Fonte: 
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito



Os prós e contras da LAI 



Prós e contras da LAI e dos 
pedidos de registros públicos
Prós

● Visão profunda do governo
● Informações que ninguém mais tem



Contras
● Pode exigir muito trabalho 
● Pode levar muito tempo 
● Pode ser caro 
● Você pode receber muitas 

informações que não levam a 
lugar nenhum

A Fiquem Sabendo, agência jornalística especializada na Lei 
de Acesso à Informação no Brasil, teve que esperar cinco 
anos para obter informações sobre pensões de militares. 

Prós e contras da LAI e dos 
pedidos de registros públicos



Coisas que você pode tentar antes 
de solicitar registros públicos 

Alternativas aos pedidos de registros 
públicos — órgão governamental 

● Converse com a assessoria de imprensa
○ Seja consistente ao longo do tempo e 

seja gentil 
● Converse com o responsável pela LAI  no 

órgão para entender melhor o que já foi 
divulgado (no  site ou em outro lugar)

● Busque os pedidos de acesso à informação já 
feitos no site da Controladoria Geral da União 

Os dados desta matéria não foram recebidos 
por meio da LAI! O repórter apenas pediu 

educadamente (repetidamente)



O que você pode tentar antes de apresentar 
um pedido de acesso à informação

Alternativas aos pedidos de acesso à informação – 
outras pessoas 

● Pesquisar pedidos e documentos em 
buscalai.cgu.gov.br, fiquemsabendo.org ou outros sites 
com registros de pedido de acesso à informação

● Perguntar a acadêmicos que estudam o assunto quais 
documentos eles conseguiram obter (muitos podem ter 
os dados e documentos que você deseja, mesmo que não 
os tenham publicado)

● Falar com organizações que defendem o acesso à 
informação (exemplo: Fiquem Sabendo ou Abraji)

● Procurar projetos de outras organizações no Github
Um banco de dados de tecnologias de 

vigilância implantadas pelas autoridades 
policiais em comunidades dos Estados Unidos. 

http://fiquemsabendo.org


Mas se você precisar 
seguir o caminho da LAI...



O que solicitar



Documentos comumente solicitados 

● Reclamações, arquivos de má conduta, registros 
disciplinares

● Agendas, calendários ou outros documentos de 
planejamento

● Investigações internas, relatórios de inspeção, 
arquivos de análises internas



Solicitações relacionadas à IA 

● Manuais de treinamento para cientistas de dados 
● Manuais para assistentes sociais que estão aprendendo 

uma nova tecnologia 
● Documentação de dados de treinamento (como dicionários) 
● Contratos, apresentações de vendas, licenças de 

fornecedores/empresas de tecnologia 
● Comunicações como e-mails, mensagens de texto ou 

mensagens diretas entre entidades governamentais e 
representantes de empresas



Solicitações de dados 

● Bancos de dados e planilhas: 
○ Com base em formulários e requerimentos preenchidos por pessoas (por 

exemplo, pedidos de asilo, etc.)
○ Usados por departamentos por motivos burocráticos (processos judiciais, 

bancos de dados criminais, etc.)
○ Usados em segredo (bancos de dados policiais sobre facções, avaliação de 

riscos, listas de proibição de voos, etc.)
○ Itens que não são dados, mas que podem ser transformados em dados
○ Bancos de dados de comunicações (arquivos exportados do Outlook, 

mensagens diretas do Twitter, etc.)
○ Você também pode solicitar dados produzidos por órgãos governamentais 

à medida que eles utilizam a tecnologia. 



Como solicitar documentos 



Pontos importantes antes de fazer o pedido 
A LAI exige muita pesquisa prévia se você quiser ser eficaz e reduzir o tempo que as 
pessoas levam para responder. Vale a pena descobrir o seguinte:

● Quem é o proprietário dos dados 
○ A agência à qual você está solicitando é realmente responsável pelos 

dados?
○ Várias agências são responsáveis pelos mesmos dados? Se sim, você 

poderia solicitá-los a todas as partes?
● Como são os dados?

○ Em que formato eles devem estar? Quais colunas eles devem ter? 
●  O que os dados significam?

○ Peça um layout dos dados!
● Conheça a lei!



Exercício: Dados sobre pedidos de asilo  

● Quem é o proprietário dos dados? O 
Centro de Serviços de Imigração dos 
Estados Unidos

○ A agência que você está 
consultando é realmente 
responsável pelos dados?

●  Como são os dados?
○ Quais colunas devem ter? 
○ Podemos obtê-los em formato 

CSV?
● O que os dados significam?

○ Peça um layout dos dados!
● Conheça a lei!

USCIS

Vamos analisar os 
dados relativos aos 
pedidos de asilo

Peça um layout dos 
dados!



Todos os anos, pessoas vão para os Estados Unidos em 
busca de proteção porque sofreram perseguição ou 
temem sofrer perseguição devido a: 

● Raça 
● Religião 
● Nacionalidade 
● Pertencimento a um determinado grupo social 
● Opinião política 

Se você for elegível para asilo, poderá ser autorizado a 
permanecer nos Estados Unidos. Para solicitar asilo, 
preencha o Formulário I-589, Pedido de Asilo e Suspensão 
de Remoção, dentro de um ano após sua chegada aos 
Estados Unidos. Não há taxa para solicitar asilo.
[...]

Se você tem um pedido de asilo pendente conosco, pode 
verificar o status do seu caso online. Tudo o que você 
precisa é do número do recibo que enviamos por correio 
após o envio do seu pedido. Comece aqui: 
uscis.gov/casestatus.

USCIS https://www.uscis.gov/i-589 

http://uscis.gov/casestatus
https://www.uscis.gov/i-589


Um formulário de pedido de asilo. Os campos deste formulário 
podem ajudá-lo a redigir um pedido de informação.

Os registros solicitados são: 

1. Uma cópia do banco de dados 
criado a partir dos 
formulários USCIS I-589 
preenchidos 
(https://www.uscis.gov/syst
em/files_force/files/form/i-5
89.pdf) recebidos pelo USCIS 
entre 1º de janeiro de 2008 e 
a data da pesquisa, que 
devem incluir, no mínimo, as 
seguintes colunas:

a. Cidade de residência do 
requerente nos EUA

b. Estado de residência do 
requerente nos EUA

c. Código postal da 
residência do 
requerente nos EUA

d. Sexo do requerente 
e. Estado civil do 

requerente
[... Esta lista continuava por mais 
dezenas de colunas]



2. Inclua também um formato para os 
dados e um dicionário de dados para 
quaisquer códigos usados no banco de 
dados

Isso é importante porque pode haver siglas e 
abreviações que fazem sentido para os 
burocratas, mas não para você.

Solicitação completa: 
https://docs.google.com/document/d/1EGUTegm
I2CmFdx4HBbR3CRiqXkg2TmAuM2Z_CUMVKWE/edit 

https://docs.google.com/document/d/1EGUTegmI2CmFdx4HBbR3CRiqXkg2TmAuM2Z_CUMVKWE/edit
https://docs.google.com/document/d/1EGUTegmI2CmFdx4HBbR3CRiqXkg2TmAuM2Z_CUMVKWE/edit


O que fazer após o envio do pedido

Obtenha suas informações públicas: 
● Acompanhe suas solicitações

○ Você pode usar uma planilha de acompanhamento 
● Esteja atento à movimentação: negativas e recursos

○ Esteja pronto para escrever possíveis recursos em 
caso de negativa

● Conheça o seu responsável pela LAI! Seja gentil e esteja 
pronto para explicar o que precisa das pessoas 

● Processe! (Se for absolutamente necessário!)



Exemplo: 
Matéria do BuzzFeed News 
Seus tweets idiotas estão sendo sinalizados para 
pessoas que tentam impedir tiroteios em escolas

Para um artigo intitulado “Seus tweets idiotas estão 
sendo sinalizados para pessoas que tentam impedir 
tiroteios em escolas”, Peter Aldhous e Lam Thuy Vo 
investigaram uma empresa que é usada por escolas 
para verificar ameaças nas redes sociais. Eles entraram 
com mais de 40 pedidos de informação junto às escolas 
que usavam o software para entender melhor que tipo 
de informação ele estava sinalizando e que tipo de 
linguagem ele poderia estar usando. 



Solicitações de registros públicos 
apresentadas a 40 distritos escolares 
diferentes. 

Veja como os repórteres os 
determinaram: 

● Encontraram dados públicos sobre 
quem comprou o software

● Consultaram o site de cada 
escola/distrito escolar

● Apresentaram pedidos de acesso 
à informação e fizeram o 
acompanhamento semanalmente https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkXvkOqGV

KjureT1eFwjigb-YCClJ3kWOTxkdq-dbgw/edit?usp=sharin

g 

Exemplo: matéria do BuzzFeed News

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkXvkOqGVKjureT1eFwjigb-YCClJ3kWOTxkdq-dbgw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkXvkOqGVKjureT1eFwjigb-YCClJ3kWOTxkdq-dbgw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkXvkOqGVKjureT1eFwjigb-YCClJ3kWOTxkdq-dbgw/edit?usp=sharing


O que os repórteres solicitaram:

● Todos os alertas enviados pelo Social Sentinel 
aos responsáveis pela segurança escolar como 
arquivos .msg ou .eml exportados do cliente de 
e-mail da escola. 

● Os repórteres também anexaram exemplos 
obtidos por meio de uma solicitação de 
registros públicos de outro cliente do Social 
Sentinel. 

● Eles solicitaram aos funcionários que 
fornecessem as informações para download, CD 
ou outro meio de armazenamento digital.

● Os repórteres também solicitaram contratos 
e/ou memorandos de acordo/entendimento 
firmados entre o distrito escolar e a Social 
Sentinel.

Exemplo: Matéria do 
BuzzFeed News 



Formato 
EML: 

Exemplo: Matéria do BuzzFeed News



Dados 
extraídos:

Exemplo: Matéria do BuzzFeed News 



Dados 
extraídos: 

Exemplo: Matéria do BuzzFeed News 



Matéria final: Em 29 de julho, uma garota de 13 anos que 
costumava tuitar como @valkyries_queen estava assistindo New 
Girl na Netflix quando o enredo realmente a tocou.

“Nick, se você não se apaixonar pela Jess de novo, eu vou te 
matar”, ela postou em sua conta pseudônima, batizada em 
homenagem à personagem Valkyrie, interpretada por sua paixão, 
Tessa Thompson, nos filmes da Marvel.

@valkyries_queen tinha cerca de 220 seguidores. Seu tweet, 
enviado de onde ela mora, no estado de Washington, não recebeu 
nenhuma resposta, nenhum retweet, nenhuma atenção, na 
verdade — exceto de um distrito escolar a mais de 3.200 km de 
distância, no Texas.

O tweet acionou os algoritmos que alimentam um sistema de 
monitoramento automatizado chamado Social Sentinel, que 
verifica as redes sociais em busca de linguagem ou imagens que 
sugiram uma ameaça potencial à segurança escolar. O sistema 
determina a quais escolas os usuários podem estar associados e 
anota os locais que eles listam em seus perfis.

O Social Sentinel enviou o tweet de @valkyries_queen para pelo 
menos cinco funcionários do Distrito Escolar Independente de 
Katy, nos arredores da área metropolitana de Houston. 
@valkyries_queen havia se mudado de Katy, Texas, onde 
costumava frequentar a escola, cerca de três meses antes, mas 
ainda seguia a conta do Twitter da escola.

Exemplo: Matéria do BuzzFeed News 

O BuzzFeed News descobriu que as postagens 
sinalizadas pelo Social Sentinel eram muito mais 

propensas a conter palavras como “matar”, “escola”, 
“assassinato” e “tiroteio” do que as postagens dos 

mesmos usuários que não acionaram um alerta.



Recursos

●  https://www.freedominfo.org/resources/ 
● https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/as

suntos/conheca-seu-direito
● https://wikilai.fiquemsabendo.com.br/wiki/P%C3

%A1gina_principal

https://www.freedominfo.org/resources/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito
https://wikilai.fiquemsabendo.com.br/wiki/P%C3%A1gina_principal
https://wikilai.fiquemsabendo.com.br/wiki/P%C3%A1gina_principal



