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Kompetencje rozwijane w programie The Art & Science of Coaching

Program rozwija praktyczne kompetencje potrzebne do prowadzenia rozmoéw coachingowych,
wspierania zmiany oraz pracy z ludzmi i organizacjami. t.gczy standardy ICF z podejsciem
skoncentrowanym na rozwigzaniach, intensywng praktykg oraz informacjg zwrotna.

1. Prowadzenie rozméw coachingowych

prowadzenie rozméw coachingowych w oparciu o jasng strukture i cel;

kontraktowanie rozmowy: ustalanie oczekiwan, rezultatu, rél i odpowiedzialnosci;
prowadzenie petnego procesu coachingowego - od pierwszej rozmowy do monitorowania
postepow;

utrzymywanie koncentracji na rozwigzaniach, mozliwosciach i rezultatach;

przektadanie refleksji i wgladéw na konkretne dziatania;

prowadzenie rozmdéw indywidualnych oraz elementéw coachingu zespotowego.

2. Aktywne stuchanie i pogtebiona diagnoza

e stuchanie na réznych poziomach - nie tylko tresci, lecz takze intencji, znaczen, wartosci i
wzorcow dziatania;

docieranie do rzeczywistych potrzeb, barier i Zrédet problemu;

rozpoznawanie tego, co niewypowiedziane lub nieoczywiste;

zadawanie pytan, ktére pogtebiaja refleksje i prowadza do istotnych wnioskow;

oddzielanie faktéw od interpretacji i zatozen;

rozpoznawanie postaw klienta wobec zmiany, w tym oporu, obiekcji i spadku zaangazowania.

3. Komunikacja, relacja i zaufanie

budowanie relacji opartej na zaufaniu, partnerstwie i szacunku;
tworzenie warunkoéw, w ktérych rozméwca moze otwarcie méwié o trudnosciach, btedach i
wyzwaniach;

e komunikowanie sie w sposéb wspierajgcy samodzielne myslenie, zamiast dawania gotowych
odpowiedzi;
dopasowywanie sposobu komunikacji do rozmoéwecy, sytuacji i kontekstu organizacyjnego;
prowadzenie konstruktywnych rozmoéw z pracownikami, menedzerami i liderami;
rozwijanie empatii oraz obecnosci w kontakcie z drugim cztowiekiem.

4. Angazowanie ludzi w zmiane

budowanie motywaciji, zaangazowania i wytrwatosci w dziataniu;

wzmacnianie poczucia wplywu i odpowiedzialnosci za ustalone dziatania;
przechodzenie od narzucania rozwigzan do angazowania ludzi w ich wspoéttworzenie;
wspieranie pracownikéw i menedzerow w przechodzeniu od problemu do dziatania;
praca z obiekcjami, krytykiem wewnetrznym i negatywnym nastawieniem;

wspieranie utrzymania nowych sposobdéw dziatania po zakonczeniu projektu lub procesu
zmiany.
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5. Perspektywa, myslenie systemowe i podejmowanie decyz;ji

e patrzenie na sytuacje z r6znych perspektyw: wtasnej, rozméwcy, obserwatora i szerszego
systemu;

rozumienie zaleznosci miedzy cztowiekiem, zespotem, procesem i organizacja;

zmiana perspektywy w sytuacjach trudnych, konfliktowych lub ztozonych;

dostrzeganie konsekwenciji decyzji dla réznych interesariuszy;

wykorzystywanie wartosci, wizji i priorytetow jako podstawy podejmowania decyz;ji;
rozwijanie kreatywnosci w projektowaniu rozwigzan.

6. Planowanie dziatan i orientacja na rezultat

definiowanie pozgdanego rezultatu i kryteriow sukcesu;

ustalanie priorytetdw oraz praca z perspektywa czasu;

projektowanie realistycznych, konkretnych i mierzalnych dziatan;

uzgadnianie kolejnych krokéw, odpowiedzialnosci i sposobu monitorowania postepow;
wspieranie klienta lub zespotu w realizacji zobowigzan;

reagowanie na trudnosci pojawiajgce sie podczas wdrazania dziatanh.

7. Praca z wartosciami, motywacja i wizja

odkrywanie wartosci waznych dla klienta i wykorzystywanie ich w procesie rozwojowym;
budowanie wizji i wzmacnianie motywacji do dziatania;

wspieranie ludzi w okresleniu, czym jest dla nich sukces, satysfakcja i rownowaga;
pomoc w przechodzeniu od deklaracji do autentycznego zaangazowania;
rozpoznawanie czynnikdw, ktére wspierajg lub ograniczajg realizacje celu.

8. Rozwéj wtasnej postawy i praktyki coachingowej

rozwijanie samoswiadomosci jako coacha;

ocena wiasnych mocnych stron, obszaréw rozwoju i poziomu kompetenciji;
budowanie pewnosci siebie w prowadzeniu rozméw coachingowych;

rozwijanie postawy partnera biznesowego;

planowanie wtasnej praktyki coachingowej i jej rozwoju;

korzystanie z informacji zwrotnej, praktyki w tréjkach oraz analizy nagranych sesji do
doskonalenia warsztatu.

contemporary learning thinktwice.pl


http://thinktwice.pl

	Kompetencje rozwijane w programie The Art & Science of Coaching 
	1. Prowadzenie rozmów coachingowych 
	2. Aktywne słuchanie i pogłębiona diagnoza 
	3. Komunikacja, relacja i zaufanie 
	4. Angażowanie ludzi w zmianę 
	5. Perspektywa, myślenie systemowe i podejmowanie decyzji 
	6. Planowanie działań i orientacja na rezultat 
	7. Praca z wartościami, motywacją i wizją 
	8. Rozwój własnej postawy i praktyki coachingowej 


