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Muito mais
que O preco.

Lucro, qualidade ou aumento de capacidade
de producao sao quase sempre as razoes

da compra de um equipamento. Isto parece
simples e obvio, mas e surpreendentemente
comum gue, na hora de investir em novos
eguipamentos industriais, se cometam erros
que comprometem o resultado por anos a fio.

Com mais de quarenta anos de experiéncia
em vendas de eguipamentos para a industria
em geral, lidando com empresas dos mais
variados tamanhos, de micro as gigantes do
setor automobilistico, o autor se acostumou
a deparar com o despreparo geral dos
usuarios na hora de especificar e comprar
eguipamentos.

Das perguntas mais obvias as mais detalhadas
especificacoes tecnicas, a compra de um
novo bem de capital deve seqguir um roteiro
para que a decisao tenha sucesso por todo

O tempo de vida util desta hova maquina.
SIm, um novo equipamento no Brasil tem a
expectativa media de ser utilizado por dez
anos ou mais. Portanto uma decisao errada
faz com que se conviva com problemas ou
restricoes produtivas por longo periodo.
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O que gerou a
necessidade de
compra de um NOVO .
equipamento? s

[ ! 1'
aEn -

= Aumento de producao.

= Automacao. :

= Melhor controle dos Inst
e custos. e

= Substituicao de méqu,_ihﬁ =
obsoletas. L d LA

* Redugdo de custos.

= Adequacao e reducao
consumo disponivel cfi g

= Melhoria de produtivid

= Melhoria de qualidade.

- Garantia de Normas Téc |,
de clientes, ISO, ABNT, etc. =

= Aquisicdo de novas tecnologia

» Normas de seguranca
do trabalho.

= Normas Ambientais.

= Etc...

Seja qual for a razao, deve estar
bem claro o motivo para que
se desencadele O processo de
compra do novo equipamento.
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Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Exemplo
pratico

Como exemplo pratico,

existe

M OS CaS0S em qgue

OS equipamentos atuais

SA0 IT

uito antigos, mal

cuildados com custo de

produ
Muito
muita
opera

Ca0o e manutencao
altos, e necessitam
Mmao de obra para
-los. Ou ainda nao

conseguem a qualidade
exigid

a pelos clientes.

Outros casos sao oS
de novos produtos (ou
clientes) para os quais
as atuals maqguinas
Nnao possuem horas
disponivels ou a
tecnologia necessaria.

|la alnda a Incorporacao
de novas tecnologias que
melhoram o desempenho
dos metodos de
producao atual.
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Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Assim O primeiro

parametro esta
selecionado:

4

Assim o resultado
sera do tipo:

Uma prensa de 150 ton, hidraulica, com
capacidade de "n" ciclos por minuto, que
obedece a norma de seguranca pertinente,
consumo maximo de energia de X" kWh, com
alimentacao automatica de materia prima e saida
automatica de pecas e rebarbas, etc.

Ou

Uma injetora de "n” toneladas de fechamento,
com capacidade de “x” gramas de injecao para
a(s) resina(s) A, B ou C, dimensodes de placas a x

/) n

bcmm, "y velocidades de injecao, etc....
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Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.
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Todos de
acordo?

E incrivel a frequéncia
com que o usuario final
fica fora da etapa de
especificacao do novo
eguipamento.

Em grandes empresas,

O departamento de
engenharia especifica,
baseado em oObvias
premissas € em empresas
menores, o gerente

geral ou o proprietario
faz a escolha, e nao

e raro que, quando o

Y 4

eguipamento e instalado,
O usuario final nao tenha
a menor idela para

que este equipamento
fol adguirido, se sinta
desprestigiado e passe

a ser um inimigo deste
Novo Investimento.

Detalhes praticos da
operacao diaria foram
esguecidos.

plast-equip.com.br



Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Todos de
acordo?

O treinamento nao A participacao do usuario
fol previsto para a final na especificacao
adequacao da nova evita problemas que
tecnologia a cultura do as vezes culminam na
chao de fabrica. troca da mao de obra

de operacao atraves de
Cabe ai evitar uma longa um processo doloroso e
batalha que atrasa © caro de recolocacao de
INniclo do funcionamento pessoal.

da nova maqguina
Instalada e, portanto, a
geracao de ganhos com
O Investimento.

plast-equip.com.br




Fase 4

Identificacao de
fornecedores.
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Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Como identificar
fornecedores?

Agora que todos estao atraves da Internet,
de acordo com as Indicacoes de terceiros,
especificacoes basicas material de feiras,
do eguipamento, vamaos consulta dos atuais
identificar os potenciais fornecedores, etc.
fornecedores.

Como € impossivel
Com o advento do analisar todos de
mercado globalizado, forma completa, e
temos acesso ilimitado a hora de considerar
eguipamentos advindos alguns criterios Iniciais
de todo o0 mundo. para que nossa lista
|sto a principio € uma se restrinja a trés ou
vantagem, porem nao & quatro fornecedores,
dificil se identificar 10, 15 que serao analisados
ou mais fornecedores, com malis detalhes.

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Critério
Basico #1.:

Analisar o fornecedor
quanto a sua base no
pais ou regiao onde o

eguipamento Ira ser
instalado.

e E muito bonito ter

uma otima maquina
feita na Europa ou

Asia. Mas serad que o
representante na sua
regiao € capaz de
orientar seu funcionario
onde e guando isto for
necessario?

e A garantia e excelente,
mas quanto tempo
demora uma peca

a chegqgar, a partir

da parada do
equipamento?

e Os componentes basicos

(elétricos, pneumaticos,
hidraulicos, etc.) estao
disponivels na sua regiao’

Em que idioma sao
apresentados oS
manuais de instalacao

e manutencao? Peca
um exemplar do manual
de Instrucoes antes da
decisao final e avalie as
Informacoes existentes.
Avalie tambem se os
operadores e a turma da
manutencao entendem
claramente a linguagem
da literatura tecnica.

plast-equip.com.br




Critério
Basico #1:

e O fornecedor possui
um site na Internet que
ofereca informacoes
utels de assisténcia
tecnica, tals como
download de manuais
na lingua de seus
funcionarios?

e O fornecedor
disponibiliza
atendimento, pelo

telefone ou Whatsapp, a

partir de sua assisténcia
tecnica na lingua dos
seus funcionarios. O
quao dificil € para seu
pessoal receber as
Informacoes em Inglés
ou Chinés?

e Qual a diferenca de
fuso horario entre sua
fabrica e o escritorio
de atendimento do
fornecedor? Vocé
Nnao val querer ficar

acordado na madrugada

Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

falando sobre suas
duvidas e problemas em
um 1dioma estrangeiro,
enquanto a producao
esta parada.

Mesmo para
fornecedores locais ou
com assisténcia local,
qual o periodo de
atendimento prometido?

Faca um teste, ligue
para 0 numero da
assisténcia tecnica que
consta do catalogo

ou do manual de
INnstrucoes e teste o
atendimento? Quanto
tempo demorou para
vOCé consequilr falar
com um tecnico ?(E nao
com a area comercial
ou a telefonista).

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Critério
Basico #1:

e A empresa tem plantao produzindo ate a
para atendimento fora proxima data disponivel
de seu expediente do tecnico para uma
normal, finals de visita a sua fabrica?’

semana ou feriados?
e A empresa oferece

e O técnico que atendeu treinamento aos
estava familiarizado funcionarios de seus
com O equipamento? clientes?

e \/OCEé obteve uma e A empresa oferece um
orientacao que contrato de manutencao
permitiria gue sua preventiva’

maquina continuasse

) 4

Considerando as perguntas acima,
voceé val poder se concentrar naqueles
fornecedores que possuem uma base
solida perto de sua regiao.

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Critério
Basico #2:

Tecnologla empregada

Como vocCé viu, O Esta testada no

eguipamento devera ter mercado ou serel
uma vida util media de um laboratorio de
10 anos na sua producao. desenvolvimento?

Por ISsO, preocupe-se em
adquirir um equipamento e Quanto tempo este

de tecnologia avancada modelo esta no

que demore mails para mercado?

ficar obsoleto e que

pOSsuUa capacidade de e EXistem projetos de

atualizacao futura. substituicao a curto
prazo?

Algumas perguntas

importantes sao: e Quals as tendéncias
mundials para

« Possui uma tecnologia equipamentos

atual ou até inovadora? semelhantes?

plast-equip.com.br




Critério

Basico #3:

Tradicao e solidez
do fornecedor

Neste mercado, nao é
raro que novas empresas
abram e fechem
raplidamente.

Mesmo comprando bons
eguipamentos, vocé
corre O risco de ficar
com um "mico” na mao
se a empresa fechar ou
simplesmente abandonar

O mercado da sua regiao.

Solicite um historico das
candidatas a fornecedor
com referéncias de

Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

que pelo menos um deles

poOSsuUa equipamentos
a mais de 5 anos em
funcionamento, ligue
para algumas destas
referéncias.

Importadoras ou
representantes locais
mudam de marca de
eguipamento e pedem
aos antigos clientes que
se dirjam diretamente ao
fabricante "ai ao lado".

- - - > - -

l-r -r i

clientes de sua regiao, em

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Critério
Basico #3:

Empresas multinacionais

abandonanmnr

gue passarn

0OS mercados
a Nao ser

alraentes para suas

matrizes.

Procure um

fornecedor de

confianca

O Brasil € cheio de altos
e balxos, e tambem de
exemplos de empresas
que deixaram seus
clientes locails sem
assisténcia.

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

PN |-
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Critério
Basico #4:

Custo e valor

ldentificados

OS provaveis
fornecedores, é
hora de debrucar-se
sobre os modelos e
compara-los.

Fique atento. Vocé ja
OUVIU a expressao "matar
uma maosca com um
canhao"?

Neste caso avalie as
especificacoes de cada
modelo sem se deixar
levar por “perfumarias’

que sao apenas enfeites,
OU recursos gue voce
Jamais val utilizar, mas
que com certeza estao
embutidos no preco.

Aquela "aparéncia de
carro esportivo” e
necessaria’?

Alguem vai ficar
observando aguelas
luzinhas coloridas
piscando durante o
Processo?

plast-equip.com.br




Critério
Basico #4:

Um comando com

500 memoarias de
armazenagem de
formulacoes nao &
demais para oS seus 6 ou
/ produtos?

A menos que o
proprietario da empresa
decida exercer seu
sentimento de posse
sobre uma nova maquina,
geralmente a solucao
mais simples e tambem

a mais rentavel. Veja
bem: Simples nao quer
dizer ruim nem atrasada.
Apenas concentre-se de
que OS recursos estao
concentrados na sua
necessidade produtiva.

Vocé realmente
entendeu a proposta
tecnica e comercial que
recebeu do candidato a
fornecedor?

Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Uma proposta confusa
e que nao seja clara e
sem margens a duvidas
evidencia problemas e
discussoes no futuro:

Vocé pode comprar uma
COlsa pensando gque e
outra.

Cuidado: sera que

o fornecedor sabe
especificar o que voce
realmente necessita?

Sinta-se 100% sequro de
que esta comparando

a mesma tecnologia e
MesMmaos recursos em
modelos de marcas
concorrentes. As

vezes 0S homes de
equipamentos (ou mesmo
OS termos usados em
diferentes linguas) nao
SA0 OS MEesSmMOos para

plast-equip.com.br




Critério
Basico #4:

fornecedores diferentes.
Equalizar as propostas e
mMuito importante para
Nnao tomar uma decisao
equivocada.

Nao sinta receio de fazer
todas as perguntas ate
que nenhuma duvida
permaneca. Voceé val
conviver com esta
maquina por muitos anos.

Deixe bem claros os
criterios técnicos basicos
e OS recursos que vVOocCeé
necessita nesta nova
maquina. Avalie, para
cada modelo dos diversos
fornecedores, OS recursos
extras oferecidos dentro

Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

do valor aceitavel, e se
estes recursos, quando
dispensavels, nao trarao
dificuldades de operacao
OuU manutencao.

Verifigue tambem a
facilidade de instalacao,
O coOnsumo de enerqgia,
a quantidade e a
especilalizacao dos
operadores.

Nao incentive um
fornecedor a falar de
seus concorrentes. Quem
fala dos concorrentes

e porgue nao tem

colsas boas para falar

de si mesmo. Voceé tem
condicao sozinho de
avallar cada um deles.

plast-equip.com.br




-ase 4

Planilha
comparativa




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Como identificar
- fornecedores?

Agora que voce na especificacao dos

ja selecionou 03 equipamentos), as

a 04 potenciais vantagens e desvantagens
fornecedores, esta de cada fornecedor,

na hora de juntar os alem, e claro, do preco.

dados para tomar a
melhor decisao e fazer
o melhor negdcio.

Certifigue-se de que
OS precos estejam
claros quanto a moeda,
conversao, Impostos e
reajustes.

A melhor forma é

montar uma planilha
comparativa entre eles,
ressaltando os criterios
mais importantes (aqueles
que foram decididos

Na avallacao do preco
final inclua um jogo de
pecas de reposicao para

plast-equip.com.br




Como
identificar
formnecedores?

OS dolIS primeiros anos de
UsoO No fornecimento, as
vezes O preco das pecas
de reposiCao sao uma
bomba relogio.

Esteja certo de que
todos os Impostos, frete,
montagem e treinamento
estejam incluidos no

preco.

A condicao de
pagamento é tao
Importante quanto
O preco:

Veja qual a melhor opcao
para sua empresa quanto
ao financiamento deste
NOVO equipamento.
Recursos proprios,
financiamento direto com
o fornecedor, agentes
financeiros locais ou

Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Internacionais, FINAME,
cartao BNDES, etc. Avalie
todas as possibilidades,
Inclusive oS riscos de
pagamentos em moeda
estrangeira.

Montada a tabela, atribua
pesos diferentes para
cada um dos itens de
avallacao de acordo com
a Importancia destes para
a Ssua empresa.

Provavelmente

vOCe chegara numa
classificacao onde
duas ou talvez trés das
possivels fornecedoras
estao com avaliacao
Proximas.

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

Como

identificar

fornecedores?

Esta e a hora da boa e A escolha tera grande
velha negociacao, que se chance de recair sobre
concentrara em poucas um fornecedor que

e solidas escolhas que tenha o perfil de parceria
seguiram um criterio e trara beneficios por
aceltavel para todos os um longo periodo alem
usuarios de sua empresa. do fornecimento do

eguipamento.

O fornecedor
certo é

fundamental
para o sucesso.

plast-equip.com.br







Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

A compra

Vencidas as fases
técnicas e feita a
negociacao comercial,
@ hora de “"emitir o
pedido”.

O pecado nesta hora

€ Nao aprovelitar as
Informacoes anteriores
e simplesmente emitir
um pedido simples ou
as vezes nem emitir um
pedido formal.

Quando o valor envolvido
nao for muito alto
(avaliacao individual) um
pedido comum, com
claras especificacoes
tecnicas e todas as
condicoes comercials &€
suficiente.

Para projetos maiores,
deveria ser emitido

um contrato de
fornecimento, simples
e objetivo, mas que
Nnao deixe brechas para
discussoes futuras.
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A compra

Nao aceite promessas
verbals de vendedores.
Nao aceite promessas
verbals das quais o
pessoal de compras,
recebimento ou da
fabrica nao vao poder
lembrar.

Como se esta Iniciando
uma parceria que

deve durar por muitos
anos, a transparéncia e
Indispensavel. Esteja certo
que esta confortavel com
a sua escolha.

Em todo caso, deixe
bem claro:

e A especificacao
completa da(s)
maquinal(s) e
equipamento(s) que se
esta adquirindo. (Dé
enfase a tensao eletrica,
cor, etc)

Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

e [OdOS OS acessorios

Incluidos na negociacao.
(Cabos de ligacao,
conexoes pneumaticas,
mangueiras, suportes,
adaptadores, fluidos,
etc.)

Embalagem
Frete

Impostos, calculos e
forma de pagamento.

Montagem, se incluida
Oou nao, tipo, etc.

Prazo de entrega

OuU cronograma de
fabricacao (Quando

for o caso de prazos
longos de entrega).
Recomenda-se

atrelar os eventos do
cronograma as parcelas
de pagamento.

plast-equip.com.br




Aquisicao de um Novo Equipamento. Muito mais que preco.

A compra

e CondicoOes de qual se define multa de
responsabilidade para 0,5% ao dia de atraso
obter financiamento. limitado a 5% do valor

da compra).
e Condicoes claras

da Garantia. (Peca e Parcela de aprovacao
antecipadamente um tecnica (10% do valor
modelo do certificado) do equipamento) a ser
Pago apos um periodo
e Clausula de atraso Jjusto de funcionamento,
(hormalmente para por exemplo, 30 dias
projetos grandes usa-se apos o start-up).

um prazo de caréncia
de 4 semanas, apos O

Compra segura,
empresa saudavel.

plast-equip.com.br




Nao importa o tamanho de sua empresa ou
do equipamento a ser adquirido, seguir uma
orientacao basica ajuda a fazer a escolha certa
e a garantir os seus direitos em uma possivel
reclamacao futura.

Um fornecedor confiavel ficara agradecido

em colaborar na elucidacao do processo

de escolha do equipamento e colocara as
claras todas as informacoes solicitadas.

Além disso, e fundamental avaliar a saude
financeira da empresa fornecedora, verificando
sua reputacao por meio de servicos de
avallacao de crédito, como Serasa e outros
Orgaos especializados. Se o fornecedor

estiver negativado ou enfrentar problemas
financeiros, o suporte esperado pode ser
comprometido, iImpactando diretamente a
assisténcia tecnica, o fornecimento de pecas e
até mesmo a continuidade do negocio.

Ao considerar esses critérios, sua empresa
reduz riscos e garante uma parceria mais
segura e eficiente.

(11) 5505.7455
vendas@rax.com.br
WhatsApp (11) 98272.6196




