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A | STUDIENDESIGN

Brutto-Sample: n=5.910
Bevolkerungsreprasentativ quotiert nach:

Alter (18-79 Jahre)
*  Geschlecht

*  Bundesland

*  Stadt/Land-Region
HH-Nettoeinkommen

Screening

Reprasentatives Netto-Sample: n=3.000

Nur Befragte, die...

* einen Auto-Flhrerschein haben (-27%)

* aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr) (-18%)
*  (Mit-) Entscheider beim Autokauf sind (-4%)

* Anschaffungsabsicht flr ein Auto haben (-39%)

*  BEVs nicht komplett ablehnen (-12%)

METHODE

Online-Befragung

Die Proband:innen wurden aus einem Consumerpanel rekrutiert. Eine
zuféllige Stichprobe wurde per E-Mail eingeladen und konnte am
Onlinefragebogen teilnehmen. Der Zugang zur Onlinebefragung war fiir
jede:n dieser Teilnehmer:innen nur tber eine individuelle
Transaktionsnummer moglich, Mehrfachteilnahmen waren somit
ausgeschlossen.

FELDZEIT

07. bis 19. August 2025

Befragungsland: Deutschland
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B | Akzeptanz Antriebsart — Bruttostichprobe Autokaufer INNOFACT =

Bei der Betrachtung der Bruttostichprobe aller Befragten (n=3.363) zeigen sich die Unterschiede in der Akzeptanz der einzelnen Antriebsarten. Wahrend sich 45% aller
Befragten sicher vorstellen konnen, einen Verbrenner zu kaufen, so sind es beim BEV 22%. Grundsatzlich kommt ein BEV fiir 47% der Befragten in Frage.

Kommt zumindest
grundsatzlich in

Akzeptanz Antriebsart — BRUTTO-Stichprobe Autokaufer (n=3.363)

Frage
Verbrenner
17 33 21 22
(PHEV, externes Laden maglich) 49
Verbrenner mit Mild-'!-lybrid- System 32 2 20 - -
(ohne Aufladen Uber Steckdose)
(BEV, vollelektrisch, rein batterieelektrisch )

B Kommt auf jeden Fall beim nachsten
Autokauf in Frage.

Wiirde ich eher vermeiden.

Kommt fiir mich grundsatzlich in
Frage, wenn es passt.

= Diese Antriebsart kommt fiir mich
definitiv nicht infrage

Ich bin mir noch nicht sicher oder
habe mich nicht festgelegt.

S9: Wie wahrscheinlich ist es aus heutiger Sicht, dass Ihr nachstes privat genutztes Auto folgende Antriebsart haben wird? Basis: Alle Befragte inkl. Screenouts, n=3.363 — BRUTTOSTICHPROBE

Werte in %
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B | Barrieren BEV-Akzeptanz INNOFACT =

Die relevantesten Barrieren der Personen, die BEV komplett ablehnen sind die geringe Reichweite, die hohen Anschaffungskosten und die langeren Ladezeiten im Vergleich
zum Tanken.

Zu geringe Reichweite - 63

Zu hohe Anschaffungskosten - 60
Langere Ladezeiten im Vergleich zum Tanken - 60
Ich habe keine Lademaéglichkeiten zuhause - 56
Unsicherheit beziiglich Batterielebensdauer / Technologie - 48
Unzureichende Ladeinfrastruktur in meiner Region - 45
Mich stort der politische Druck in Richtung der Technologie - 45
Bedenken hinsichtlich Umweltbilanz (z.B. Batterieproduktion, Strommix) - 44
RegelmaRig weite Fahrten, die durch die Notwendigkeit zu Laden erschwert werden. - 32
Fehlende Erfahrung / mangelndes Vertrauen in Elektromobilitat - 28
Ich habe keine Lademdglichkeiten am Arbeitsplatz . 27
Flr mich gehort der Verbrennungsmotor zum Fahrspal dazu . 26

Ich bin grundsatzlich nicht an neuen Fahrzeugtechnologien interessiert I 14

F10: Sie haben angegeben, dass ein Elektrofahrzeug fur Sie auf gar keinen Fall infrage kommt. Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Griinde daftr?
Basis: Nur EV-Ablehner, n=363; Mehrfachnennungen maoglich

Werte in %
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B | Akzeptanz BEV fir verschiedene Zielgruppen (1 / 4) INNOFACT =

Kommt zumindest

Fahrzeugzustand —geplanter Kauf grundsitzlich in

Frage
Neuwagen (n=1.219) 27 17 19 64
Gebrauchtwagen (n=1.781) n 28 22 34 A
Stadt vs. Land

Landlich (n=488) “ 25 25 27 48

Teilweise stadtisch (n=485) — 25 19 34 47

Uberwiegend stadtisch (n=2.027) — 29 19 26 55
Haushaltsnettoeinkommen

Bis unter 2.000 € (n=567) 26 26 32 43

2.000 bis unter 4.000 € (n=1.294) “ 28 21 30 49

4.000 bis unter 7.000 € (n=895) “ 29 16 24 61

Uber 7.000 € (n=244) “ 29 16 17 67

B Kommt auf jeden Fall beim nachsten © Kommt fir mich grundsatzlich in = Ich bin mir noch nicht sicher oder = Wiirde ich eher vermeiden. = Diese Antriebsart kommt fir mich
Autokauf in Frage. Frage, wenn es passt. habe mich nicht festgelegt. definitiv nicht infrage

$9: Wie wahrscheinlich ist es aus heutiger Sicht, dass Ihr nachstes privat genutztes Auto folgende Antriebsart haben wird? - ELEKTROAUTO
Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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B | Akzeptanz BEV fir verschiedene Zielgruppen (2 / 4) INNOFACT =

Kommt zumindest

Pendler-Status grundstzlich in
Frage
Pendler (n=2.083) “ 28 18 26 56
Nicht-Pendler (n=917) 28 24 31 45
Sonntagsfrage

rorn=120) [ 36 16 20 e
SPD (n=450) 28 22 23 55
CDU/ CSU (n=726) 28 20 26 55
st e [TTTTETTTT = » 20 .
aon=ss4) (T 23 15 42 ©
wirde nicht wahlen (n=190) [ ECID 20 26 a0 34
BSW (n=112) 18 26 44 30
Andere (n=249) 30 25 33 s

B Kommt auf jeden Fall beim nachsten © Kommt fir mich grundsatzlich in = Ich bin mir noch nicht sicher oder = Wiirde ich eher vermeiden. = Diese Antriebsart kommt fir mich
Autokauf in Frage. Frage, wenn es passt. habe mich nicht festgelegt. definitiv nicht infrage

$9: Wie wahrscheinlich ist es aus heutiger Sicht, dass Ihr nachstes privat genutztes Auto folgende Antriebsart haben wird? - ELEKTROAUTO
Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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B | Akzeptanz BEV fir verschiedene Zielgruppen (3 / 4) INNOFACT =

Kommt zumindest

Geschlecht grundsatzlich in
Frage
weiblich (=1.326) ([ 26 23 32 45
Alter
ao-s9sahre (n=1.000) [ 27 19 29 -
60-79 Jahre (n=706) 23 24 36 40

Kinder im Haushalt (< 18 Jahre)

Ja (n=936) 28 18 19 63

Nein (n=2.064) 28 21 31 48

B Kommt auf jeden Fall beim nachsten © Kommt fiir mich grundsatzlich in = Ich bin mir noch nicht sicher oder = Wiirde ich eher vermeiden. = Diese Antriebsart kommt fir mich
Autokauf in Frage. Frage, wenn es passt. habe mich nicht festgelegt. definitiv nicht infrage

$9: Wie wahrscheinlich ist es aus heutiger Sicht, dass Ihr nachstes privat genutztes Auto folgende Antriebsart haben wird? - ELEKTROAUTO
Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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B | Akzeptanz BEV fiir verschiedene Zielgruppen (4 / 4) INNOFACT =

Kommt zumindest

Segmente grundsétzlich in
Frage
Lademaoglichkeit und
= 6
Lademoglichkeit
= 6
Keine Lade.moglllchkelt und (n=783) 25 2 37 .
weniger Einkommen
Keine Lademdoglichkeit und _
= 16 28 23 33
héheres Einkommen (=) 44

B Kommt auf jeden Fall beim nachsten = Kommt fiir mich grundsatzlich in = Ich bin mir noch nicht sicher oder = Wiirde ich eher vermeiden. = Diese Antriebsart kommt fur mich
Autokauf in Frage. Frage, wenn es passt. habe mich nicht festgelegt. definitiv nicht infrage

Definition der Segmente:

Lademaglichkeit und weniger Einkommen: Lademdglichkeit zuhause und/ oder am Arbeitsplatz & Haushaltnettoeinkommen < 3.000 €
Lademaglichkeit und héheres Einkommen: Lademdglichkeit zuhause und/ oder am Arbeitsplatz & Haushaltsnettoeinkommen > 3.000 €

Keine Lademaglichkeit und weniger Einkommen: Keine Lademaéglichkeit zuhause und/ oder am Arbeitsplatz & Haushaltsnettoeinkommen < 3.000 €
Keine Lademaglichkeit und héheres Einkommen: Keine Lademaéglichkeit zuhause und/ oder am Arbeitsplatz & Haushaltsnettoeinkommen > 3.000 €

S9: Wie wahrscheinlich ist es aus heutiger Sicht, dass Ihr nachstes privat genutztes Auto folgende Antriebsart haben wird? - ELEKTROAUTO
Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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C | Akzeptanz BEV nach Ausgabebereitschaft INNOFACT =

Es wird deutlich: Je héher die Preisklasse der nachsten privat gekauften PKWs ist, desto hoher ist die Akzeptanz fiir den Erwerb eines BEV.

Akzeptanz BEV x Ausgabebereitschaft fiir ndchsten PKW —Top 2 / Top 1

100 %

90 %

80 % 71 % yv\
70 % ol -
60 % 539 549

SV 48%
50% — :

0,
40 % / 3V ——Top 2 - Kommt zumindest
30% 28 % grundsétzlich in Frage
o - V
20% 1%
8% / =—¢—Top 1 - Kommt auf jeden
10 %

~— Fall in Frage

0 % T T T T T T T 1
Unter 10.000 €  10.000 € bis 20.000 € bis 30.000 £ bis 40.000 € bis 50.000 € bis 60.000 € bis 80.000 € oder
(n=298) unter 20.000 € unter 30.000 € unter 40.000 € unter 50.000 € unter 60.000 € unter 80.000 € mehr (n=67)
(n=691) (n=758) (n=531) (n=324) (n=200) (n=131)

$9: Wie wahrscheinlich ist es aus heutiger Sicht, dass Ihr nachstes privat genutztes Auto folgende Antriebsart haben wird? - ELEKTROAUTO
Basis: Alle Befragte, n=3.000

Werte in %
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B | Treiberanalyse fur BEV-Akzeptanz INNOFACT =

Ziel: Welches sind die wichtigsten Treiber auf die Bereitschaft fir den Kauf eines BEVs? Dabei betrachten wir nur personliche Merkmale, keine Einstellungen oder Werte.

Vorgehensweise:
Zur Bestimmung der wichtigsten Einflussfaktoren auf die Kaufbereitschaft wurde ein lineares Regressionsmodell anwendet. Dichotome und ordinale Pradiktoren wurden

als metrisch interpretiert, um eine additive Varianzzerlegung zu erméglichen. Die unabhangigen Wichtigkeiten der Treiber wurden mithilfe des Shapley-Value-Ansatzes
bestimmt. Damit werden auch bei hoher Multikollinearitdt robuste, voneinander unabhangige Varianzanteile ermittelt.

Lademaoglichkeit (Zuhause bzw. auf der Arbeit) _ 68
Die Regressionskoeffizienten zeigen, welche EinflussgréRRe die

Kaufabsicht fiir ein BEV am starksten bestimmt.
Alter . 10
Sie geben an, wie stark sich die Zielvariable (BEV-
Héchster Bildungsabschluss I 6 Kaufabsicht) verdandert, wenn sich eine erklarende Variable
verdndert — unter Kontrolle aller anderen Faktoren.

Monatliches HH-Nettoeinkommen I 5
In dieser Analyse wurden die Werte standardisiert.

Pendler I 3 Dadurch lassen sich die EinflussgréRen direkt miteinander
vergleichen:
Wohnsituation: Eigentum I 3 Ein Wert von 68 % bedeutet, dass dieser Faktor den groften
E8 Anteil an der erkldrten Varianz hat.

Ein Faktor mit 10 % Einfluss wirkt also rund siebenmal
Stellplatz zuhause I 2 schwicher als einer mit 68 %.

Geschlecht I 1

Nutzung des aktuellen PKWs pro Woche I 1

Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 12



B | Zwischenfazit — Akzeptanz BEV

Der Erwerb eines BEV ist fiir fast die Halfte der Befragten Autofahrer:innen eine realistische Option beim nachsten Fahrzeugkauf:
47% der befragten Autofahrer:innen kénnen sich zumindest grundsatzlich vorstellen, beim nachsten Fahrzeugkauf ein batterieelektrisches
Fahrzeug (BEV) zu kaufen. Fiir 22% kommt beim nachsten Autokauf ein BEV auf jeden Fall in Frage.

Bei der Betrachtung einzelner soziodemographischer und anderer personlicher Merkmale zeigen sich Unterschiede in der BEV-Akzeptanz:

Bei Neuwagenkaufern ist die Kaufbereitschaft fir einen BEV héher als bei Gebrauchtwagenkaufern.

Je hoher das Einkommen, desto hoher ist die Kaufbereitschaft fiir einen BEV.

Pendler haben einen héhere BEV-Kaufbereitschaft als Nicht-Pendler.

Je jlinger eine Person ist, desto hoher ist der Anteil an Personen, die eine BEV-Kaufbereitschaft haben.

Personen, die eine Lademaglichkeit (Zuhause oder auf der Arbeit) besitzen, haben eine hohere BEV-Kaufbereitschaft.

Je hoher die Preisklasse der nachsten privat gekauften PKWs ist, desto hoher ist die Akzeptanz fiir den Erwerb eines BEV.

Anhand einer Regressionsanalyse wurde analysiert, welche Treiber den hdchsten Einfluss auf die BEV-Kaufbereitschaft haben:

Hierbei zeigte sich, dass das Vorhandensein einer Lademaoglichkeit unter den persdnlichen Merkmalen den héchsten Einfluss darauf hat, ob
eine Person zumindest eine grundsatzliche Kaufbereitschaft fiir ein batterieelektrisches Fahrzeug (BEV) hat.

Darauf folgen mit weitem Abstand das Alter, der héchste Bildungsabschluss sowie das Einkommen.

Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 13
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C | Wohnsituation, Stellpldtze & Lademdglichkeiten INNOFACT =

Unabhéangig davon, ob man Eigentiimer:innen oder Mieter:innen betrachtet, zeigt sich, dass Stellplatze durchaus in groBer Anzahl vorhanden sind. Allerdings besteht noch
ein grolRer Bedarf am Ausbau der Lademadglichkeiten zuhause.

- . . Lademaoglichkeit
. . Lademoglichkeit Stellplatz Arbeitsplatz . g
Wohnsituation Stellplatz zuhause vy Arbeitsplatz (nur
zuhause (nur Berufstatige) o
Berufstitige)
Ich wohne aktuell...
Mieter 71 Mieter 14 Vorhanden 74 Vorhanden 39
. . . . Nicht Nicht
2 1
Eigentimer 94 Eigentiimer 27 vorhanden 6 vorhanden 6
Mim Eigentum ™ zur Miete
F33: Welche Aussage beschreibt Ihre aktuelle Wohnsituation am besten? Ich wohne aktuell... | F34: Gibt es bei Ihnen zu Hause einen eigenen Stellplatz (z. B. Garage, Carport, reservierter Parkplatz)? | F35: Ist dort eine

Lademaglichkeit fur Elektrofahrzeuge vorhanden (z. B. Wallbox)? Basis: Alle Befragte, n=3.000 | F38: Welche Parkmoglichkeiten gibt es an lhrem Arbeitsplatz? | F39: Wie ist die Lademéglichkeit fir Elektroautos an Ihrem
Arbeitsplatz grundsatzlich geregelt? Basis: Nur fir berufstatige Befragte aus F37, n=2.273
Werte in % Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 15



C | Akzeptanz BEV nach Wohnsituation, Stellplatze & Lademoglichkeiten

INNOFACT =

Hier bestatigen sich die Ergebnisse der Regressionsanalyse: In den Gruppen mit einer Lademaglichkeit ist der Anteil der Personen mit einer BEV-Kaufbereitschaft am

hochsten.

Wohnsituation Stellplatz zuhause

Ich wohne aktuell...

Mieter 71

@ . . . . Nicht
Eigentlimer @ 94 Eigentimer I 27 vorhanden

Mim Eigentum ™ zur Miete

Lademaoglichkeit Stellplatz Arbeitsplatz Lade.mogl|chke|t
vy s Arbeitsplatz (nur
zuhause (nur Berufstatige) o
Berufstitige)

Vorhanden

Vorhanden @ 74 39

Mieter I 14

Nicht o
26 vorhanden ot

Anteil der BEV-Akzeptanzgruppe an Teilzielgruppe

F33: Welche Aussage beschreibt Ihre aktuelle Wohnsituation am besten? Ich wohne aktuell... | F34: Gibt es bei Ihnen zu Hause einen eigenen Stellplatz (z. B. Garage, Carport, reservierter Parkplatz)? | F35: Ist dort eine
Lademaglichkeit fur Elektrofahrzeuge vorhanden (z. B. Wallbox)? Basis: Alle Befragte, n=3.000 | F38: Welche Parkmoglichkeiten gibt es an lhrem Arbeitsplatz? | F39: Wie ist die Lademéglichkeit fir Elektroautos an Ihrem

Arbeitsplatz grundsatzlich geregelt? Basis: Nur fir berufstatige Befragte aus F37, n=2.273
Werte in %
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C | Detailinformationen zu Lademaoglichkeiten (1 / 2) INNOFACT =

Nur 11% der reprasentativen Stichprobe haben eine Lademaéglichkeit zuhause. Der BEV- und PHEV-Besitz ist bei diesen Personen mit 23% bzw. 6% zwar am hochsten, das
niedrige Besitzniveau zeigt aber, dass weiterhin ein sehr hohes Verkaufspotenzial an BEV und PHEV fiir diese Gruppe besteht.

Ubersicht
Lademaoglichkeit

Keine
Lademoglichkeit

Lademaoglichkeit
nur zuhause

Lademoglichkeit
zuhause und auf
der Arbeit

Lademoglichkeit
nur auf der
Arbeit

Lademdoglichkeit
generell
vorhanden

60

Ill
I10
I
N -

19,3 Mio. Menschen
9,5 Mio. Haushalte

3,4 Mio. Menschen
1,7 Mio. Haushalte

3,2 Mio. Menschen
1,6 Mio. Haushalte

6,2 Mio. Menschen
3,1 Mio. Haushalte

12,9 Mio. Menschen
6,4 Mio. Haushalte

Anteil BEV-Besitz
je Gruppe

Keine
Lademaoglichkeit

Lademaoglichkeit
nur zuhause

Lademoglichkeit
zuhause und auf
der Arbeit

Lademaoglichkeit
nur auf der
Arbeit

Lademaoglichkeit
generell
vorhanden

29

|
I~

Anteil PHEV-Besitz
je Gruppe

Keine
Lademaoglichkeit

Lademoglichkeit
nur zuhause

Lademoglichkeit
zuhause und auf
der Arbeit

Lademaoglichkeit
nur auf der
Arbeit

Lademaoglichkeit
generell
vorhanden

I10
I13
E
|

F35: Ist dort eine Lademoglichkeit fiir Elektrofahrzeuge vorhanden (z. B. Wallbox)? Basis: Alle Befragte, n=3.000
F39: Wie ist die Lademdglichkeit fiir Elektroautos an Ihrem Arbeitsplatz grundsatzlich geregelt? Basis: Nur fur berufstédtige Befragte aus F37, n=2.273
Werte in %
Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 17



C | Detailinformationen zu Lademaoglichkeiten (2 / 2) INNOFACT =

Lademoglichkeiten zuhause haben eher jiingere Befragte und Personen mit hoherem Haushaltsnettoeinkommen. Diese Gruppe zeigt auch die hochste Kaufbereitschaft fur
BEV (51% wiirden einen BEV definitiv kaufen). Damit zeigt sich der starke Einfluss der privaten Ladeinfrastruktur auf die E-Mobilitatsakzeptanz.

Alter je Gruppe Wohnsituation Kaufabsicht BEV
je Gruppe je Gruppe
. 32
Lademd Iicﬁ(ltr;ii 37 Keine 53 Keine l 14
g 31 Lademaoglichkeit - 47 Lademaglichkeit 27
Lademaoglichkeit 50
nur zuhause 27 Lademéglichkeit 32 Lademéglichkeit [N 51
23 nur zuhause - 68 nur zuhause 27
18-39 Jahre m Auf jeden Fall
Lademoglichkeit 61 W 40-59 Jahre Lademoglichkeit aurMiete Lademaoglichkeit
zuhause und auf 3 zuhausegund auf 31 zuhausegund auf - o4
i 5 m60-79 Jahre
der Arbeit der Arbeit - 69 der Arbeit 26 Kommt
=R . M Im Eigentum grundsatzlich in
Lademadglichkeit 49 - . - . Frage
ot [ ool o s ool
el Arbeit - =0 Arbeit 3
Lademaoglichkeit 53

Lademoglichkeit Lademaoglichkeit

35 - 41

voﬁleannegslll I 12 generell -4060 generell 30
vorhanden vorhanden

F35: Ist dort eine Lademoglichkeit fiir Elektrofahrzeuge vorhanden (z. B. Wallbox)? Basis: Alle Befragte, n=3.000
F39: Wie ist die Lademdglichkeit fiir Elektroautos an Ihrem Arbeitsplatz grundsatzlich geregelt? Basis: Nur fur berufstédtige Befragte aus F37, n=2.273
Werte in %
Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 18



C | Zwischenfazit — Stellplatze und Lademaoglichkeiten

Die Ergebnisse dieses Kapitels zeigen wichtige Zusammenhange:

= Personen, die im Eigentum leben, haben im Vergleich zu Mietern einen héheren Anteil an Personen mit BEV-
Kaufwahrscheinlichkeit.

= Ein Stellplatz ist kein verldsslicher Indikator fir die BEV-Akzeptanz.

= Das Vorhandensein von Lademadglichkeiten hingegen ist ein sehr guter Indikator dafiir. Sobald eine Lademoglichkeit vorhanden
ist, ist auch der Anteil an Personen mit BEV-Kaufbereitschaft signifikant hoher.

Damit werden die Ergebnisse der Regressionsanalyse bestatigt.

Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 19
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D | Personliche Relevanz und Affinitat zum Thema ,,Auto” INNOFACT =

Top-2-Werte

Ein Auto muss fur mich in erster Linie zuverlassig und praktisch sein I

. Person.en mit Lademéglichkeiten sind im
Beim Autokauf informiere ich mich ausfihrlich tiber die Kosten, die wahrend der Nutzung anfallen - 61 \{erglelCh LRI R A
sich auch mehr informieren und sich haufiger
als Experten einschitzen,

Ich bin offen fiir neue Antriebsarten, wenn sie alltagstauglich sind - 63

Ich informiere mich regelmaRig, wo ich am giinstigsten Tanken bzw. Laden kann - 60

*  FlrPersonen ohne Lademaégli i
o glichkeiten und mj
Der Komfort und die Ausstattung sind mir beim Autofahren wichtig B s niedrigerem Einkommen muss das Auto vormlt
allem zuverldssig und praktisch sein.

Beim Auto achte ich vor allem auf den Preis [ 49

Beim Autokauf informiere ich mich ausfiihrlich Giber verschiedene Alternativen - 60

° Bei Personen mit niedrigerem Einkommen

Wenn Bus und Bahn besser funktionierten, wiirde ich deutlich weniger Auto fahren [l 46 ey
spielt der Preis eine hohere R
Ich bin Autofahrer*in aus Leidenschaft - 45 olle.
*  Per it hé ; )
Autos sind fir mich mehr als nur Fortbewegungsmitte! I 44 sonen“m,t héherem Einkommen sind
offener fiir neue Antriebsarten.
Es wdre schoner, wenn es in unseren Stadten weniger Autos gabe. - 41
* Die Gruppe mit L selichkei
Ich denke beim Autofahren auch an meinen 6kologischen FuRabdruck - 41 héherempEinkom?r:l:rr:‘ics)tggc?','(e';en und
¢ atur besonders
Ich wiirde gerne auf ein Auto verzichten, bin aber darauf angewiesen - 39 offen. Zl'Jdem informiert sie sich starker tiber
,"-'\lternatuven und denkt am stirksten an den
38 Okologischen FuRabdruck.

Uber das Thema Autos informiere ich mich regelméaRig -

In meinem Freundeskreis gelte ich als ,, Autoexperte” oder , Autoexpertin® - 23

Ich teile regelmé&Rig meine Meinung zu Automarken oder -modellen, z.B. im Freundeskreis oder in sozialen Medien - 23

F29: Wir zeigen Ihnen nun ein paar Aussagen rund um das Thema ,Auto”. Inwieweit stimmen Sie personlich der jeweiligen Aussage zu?

Basis: Alle Befragte, n=3.000; Skalierte Abfrage: 1=stimme voll und ganz zu bis 5=stimme Gberhaupt nicht zu
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D | Einstellungen zu E-Mobilitat

INNOFACTE

Top-2-Werte

Ich bin unsicher, was den aktuellen Zustand der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur angeht
(Verfugbarkeit, Einfachheit, Kosten).

Ich bin mir nicht sicher, ob Elektroautos in ihrer Gesamtbilanz
okologisch wirklich besser sind als Autos mit modernen Verbrennungsmotoren

Ich halte Elektromobilitat fiir eine zukunftsfahige Losung im Verkehrsbereich

Ich wiirde bewusst eher ein deutsches Elektroauto kaufen, um die
heimische Wirtschaft zu unterstitzen und Arbeitsplatze zu sichern

Elektroautos sind ein wichtiger Beitrag zum Klimaschutz

Ich vertraue bei Elektroautos eher etablierten Marken aus Europa

Ich wiirde ein chinesisches Elektroauto in Betracht ziehen,
wenn Preis und Ausstattung stimmen

Bei Elektroautos interessieren mich Herkunft und Marke
weniger als Preis und Alltagstauglichkeit

Ich finde die Diskussion um Elektromobilitat berbewertet

Ich zégere beim Kauf eines Elektroautos, weil ich nicht weil}, wie mein Umfeld reagiert

Bei Petsor?en ohne Lademéglichkeiten besteht
una!ohangng vom Einkommen, die groRere '
Unsicherheit bej den Themen
Ladgmfrastruktur und &kologische Bilanz von
BEVim Vergleich zum Verbrenner.,

Generell sind wenig iberraschend die
Persgp€n mit Lademéglichkeiten der E-
Mobilitét positiver gegenluber eingestellt.

25%.der P.ersonen mit Lademéglichkeit und
weniger Einkommen zégern noch beim BEV-

Kauf wegen der moglichen R i
eaktio|
dem Umfeld. e

F30: Wir zeigen Ihnen nun ein paar Aussagen rund um das Thema ,Elektromobilitdt”. Inwieweit stimmen Sie personlich der jeweiligen Aussage zu?

Basis: Alle Befragte, n=3.000; Skalierte Abfrage: 1=stimme voll und ganz zu bis 5=stimme Gberhaupt nicht zu
Werte in %
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D | Treiber, die heute fir die Anschaffung eines BEV sprechen INNOFACT =

Top-2-Werte

Ich finde es wichtig, dass E-Autos dazu beitragen, die Luftverschmutzung in Stadten zu verringern. [ 56
Ich méchte, dass die deutsche Automobilindustrie bei Elektroautos aufholt. [l 55
Die Reichweite von Elektroautos hat sich in den letzten Jahren deutlich verbessert. [N 54
Ich mdchte von staatlicher Férderung profitieren. - 54
Fiir meine alltaglichen Fahrstrecken ist ein E-Auto bestens geeignet. B -
Ich hoffe, elektrisch insgesamt preiswerter unterwegs zu sein. B =2
Ich mochte einen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz leisten. B -
Das Elektroauto schiitzt mich vor steigenden Benzin- oder Dieselpreisen. [l 50
Ein Elektroauto beschleunigt schneller als Verbrenner und hat ein besseres Fahrgefiihl. Bl 3
Ich sehe in Elektroautos die Mobilitit der zukunft. [ 42
Steuern und Versicherungen sind fiir Elektroautos in der Regel giinstiger. [l 41
Uber bidirektionales Laden stellen Elektroautos in Zukunft eine gute Méglichkeit dar, Strom zwischenzuspeichern. B 30
E-Auto fahren macht SpaR. - 38
Das &ffentliche Ladenetz ist inzwischen deutlich besser ausgebaut. [l 38
Ein Elektroauto passt gut zu mir und meinen persnlichen Werten. [l 37
Elektroautos haben einen geringeren Wartungsaufwand. B 35
Ich habe zu Hause eine Lademéglichkeit fiir ein E-Auto. [l 29

Ich habe mit einem Elektroauto bereits gute Erfahrungen gemacht. M

F31: Was spricht Ihrer Meinung nach fir den Kauf eines Elektroautos?
Basis: Alle Befragte, n=3.000; Skalierte Abfrage: 1=stimme voll und ganz zu bis 5=stimme Gberhaupt nicht zu

Werte in %
Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 23



D | Top-3-Treiber fur BEV-Kauf je Segment INNOFACT =

Top-3-Treiber fiir BEV je Segment

Lademoglichkeit und Lademdglichkeit und
weniger Einkommen héheres Einkommen
Die Reichweite von Ich méchte, dass die deutsche
Elektroautos hat sich in d.en 56 Automobilindustrie bei 70
letzten Jahren deutlich Elektroautos aufholt.
verbessert. . _ )
Ich hoffe, elektrisch Die ReICh‘.NeIFe von
. R Elektroautos hat sich in den
insgesamt preiswerter 55 letzten Jahren deutlich 68
unterwegs zu sein. verbessert
Ich finde es wichtig, dass E- B ) o
Autos dazu beitragen, die Far OIS aII.tagllchen
Luftverschmutzung in Stadten 55 Fahrstrecken ist ein E-Auto 67

zu verringern. bestens geeignet.

Keine Lademaoglichkeit Keine Lademaoglichkeit
und weniger Einkommen und hoheres Einkommen

Ich finde es wichtig, dass E- . .
Autos dazu beitragen, die 9 Ich m?chte von staa.1t.I|cher -
Luftverschmutzung in Stadten Forderung profitieren.
zu verringern.
Ich finde es wichtig, dass E-

Ich moéchte von staatlicher

Forderung profitieren. '
zu verringern.

Automobilindustrie bei Automobilindustrie bei 52

Elektroautos aufholt. Elektroautos aufholt.

6 Autos dazu beitragen, die 55
Luftverschmutzung in Stadten

Ich méchte, dass die deutsche . Ich méchte, dass die deutsche
44

F31: Was spricht Ihrer Meinung nach fir den Kauf eines Elektroautos?
Basis: Alle Befragte, n=3.000; Skalierte Abfrage: 1=stimme voll und ganz zu bis 5=stimme Gberhaupt nicht zu
Werte in %
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D | Barrieren, die heute gegen die Anschaffung eines BEV sprechen

INNOFACTE

Top 2

Die hohen Anschaffungskosten lassen mich zégern.

Ich bin unsicher, ob ich jederzeit zuverldssig
laden kann —z.B. unterwegs.

Ich habe Bedenken wegen der langfristigen
Haltbarkeit von Batterie und Technik.

Ich warte lieber noch ab, bis die
Technologie besser ausgereift ist.

Der Gedanke des Fahrzeug-Aufladens schreckt mich ab (z.B. die
Verfugbarkeit von Lademaglichkeiten in bestimmten Situationen
oder die Ladezeiten).

Ich habe Bedenken wegen der langfristigen Umweltbilanz von
Elektroautos (z.B. Batterieproduktion und spatere Entsorgung,
Strommix zum Aufladen, usw.).

Die Unsicherheit mit Blick auf einen hohen und moglicherweise
noch steigenden Strompreis in Deutschland ist mir zu hoch.

Ich bin mir noch nicht sicher, wie alltagstauglich ein
E-Auto in meiner Lebenssituation wirklich ist.

Ich fande es schade, die in Deutschland entwickelten
Verbrennungsmotoren aufzugeben.

65

63

62

55

54

53

52

51

50

Ich glaube, dass Elektroautos letztlich teurer sind als Verbrenner.

Ich empfinde die Férderbedingungen oder steuerlichen Vorteile als
zu untibersichtlich.

Die Reichweite aktueller E-Autos erscheint mir fir meine
Fahrbedirfnisse noch nicht ausreichend.

Ich habe Sorge vor einem schlechten Wiederverkaufswert.

Ich finde es schwierig, den Uberblick tiber die verfiigbaren
Modelle und Ausstattungen zu behalten.

Ich warte darauf, dass eine verbesserte Férderung kommt.

Ich wiinsche mir mehr konkrete Erfahrungsberichte oder
Empfehlungen aus meinem Umfeld.

Bei der aktuellen politischen Diskussion tiber die Aufhebung das
Verbrennerverbots bezweifle ich, dass sich Elektrofahrzeuge
langfristig durchsetzen werden.

Ich bin grundsatzlich nicht an neuen Fahrzeugtechnologien
interessiert.

48

48

47

46

43

41

41

40

22

F32: Und welche Griinde konnten Ihrer Meinung nach gegen den Kauf eines Elektroautos sprechen?

Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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D | Top-3-Barrieren fur BEV-Kauf je Segment

INNOFACTE

Top-3-Barrieren fiir BEV-Kauf je Segment

Lademaoglichkeit und
weniger Einkommen

Lademdoglichkeit und
hoéheres Einkommen

Keine Lademdglichkeit
und weniger Einkommen

Keine Lademaoglichkeit
und hoheres Einkommen

Die hohen Die hohen Die hohen Die hohen
Anschaffungskosten lassen 56 Anschaffungskosten lassen 54 Anschaffungskosten lassen 72 Anschaffungskosten lassen 70

mich zogern. mich zogern. mich zogern. mich zogern.

Ich habe Bedenken wegen Ich habe Bedenken wegen Ich bin unsicher, ob ich Ich bin unsicher, ob ich
der langfristigen Haltbarkeit 55 der langfristigen Haltbarkeit 54 jederzeit zuverldssig laden 70 jederzeit zuverldssig laden 70

von Batterie und Technik. von Batterie und Technik. kann —z.B. unterwegs. kann —z.B. unterwegs.

Ich bin unsicher, ob ich Ich bin unsicher, ob ich Ich habe Bedenken wegen Ich habe Bedenken wegen
jederzeit zuverldssig laden 54 jederzeit zuverldssig laden 53 der langfristigen Haltbarkeit 66 der langfristigen Haltbarkeit 68

kann —z.B. unterwegs. kann —z.B. unterwegs. von Batterie und Technik. von Batterie und Technik.

Ich warte darauf, dass eine Ich warte darauf, dass eine Ich warte darauf, dass eine Ich warte darauf, dass eine

verbesserte Férderung 43 verbesserte Forderung 42 verbesserte Forderung 41 verbesserte Forderung 40
kommt. kommt. kommt. kommt.

F32: Und welche Griinde konnten Ihrer Meinung nach gegen den Kauf eines Elektroautos sprechen?

Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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D | Forderungen als mogliche Hebel gegen Barrieren INNOFACT =

Betrachtung einzelner relevanter Barrieren

Die BEV-Akzeptanzgruppe Die Skeptischen
Die hohen Anschaffungskosten lassen = Die hohen Anschaffungskosten lassen s
mich zogern. mich zogern.
Ich empfinde d|e.Forderbedn.1gungen Ich glaube, dass Elektroautos letztlich
oder steuerlichen Vorteile als zu 45 . 60
. o teurer sind als Verbrenner.
unlbersichtlich.

unubersichtlich.

Ich warte darauf, dass eine verbesserte
Forderung kommt.

Ich glaube, dass Elektroautos letztlich

teurer sind als Verbrenner. 37

38

; Ich fi ie Fo i
Ich warte darauf, dass eine verbesserte GG d|e' orderbedlr.\gungen
. 44 oder steuerlichen Vorteile als zu 51
Forderung kommt.

Definition der Segmente:
Die BEV-Akzeptanzgruppe: Haben eine sehr hohe oder grundsatzliche Kaufwahrscheinlichkeit fir BEV
Die Skeptischen: Sind sich fiir den Kauf eines BEV nicht sicher oder wiirden es eher vermeiden.

F32: Und welche Griinde kénnten lhrer Meinung nach gegen den Kauf eines Elektroautos sprechen?
Basis: Alle Befragte, n=3.000
Werte in %
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D | Zwischenfazit — Einstellungen und Werte

Die Ergebnisse zeigen, dass das Auto vor allem als verlassliches und praktisches Fortbewegungsmittel eine hohe Relevanz besitzt. Gleichzeitig
besteht eine Offenheit fiir neue Antriebsformen, insbesondere unter Personen mit eigenen Lademdglichkeiten und hoherem Einkommen.
Generell informiert sich diese Zielgruppe intensiver, sieht sich als Experten und ist starker an Nachhaltigkeit interessiert.

Bei der Elektromobilitdt dominiert weiterhin eine grundsatzliche Unsicherheit. Viele Befragten duRern Zweifel an der Ladeinfrastruktur, der
Okologischen Gesamtbilanz und der Alltagstauglichkeit von Elektroautos.

Trotz dieser Vorbehalte erkennen die meisten Befragten den Beitrag von BEV zur Luftreinhaltung und zum Klimaschutz an und bewerten die
Reichweitenentwicklung positiv.

Zentrale Kauftreiber fir Elektroautos sind:

= der Wunsch nach Umwelt- und Klimaschutzbeitrag

= verbesserte Reichweiten

= staatliche Férderung

= die Unterstitzung der deutschen Automobilindustrie

Demgegeniiber stehen Kaufbarrieren wie:

= hohe Anschaffungskosten

= Bedenken hinsichtlich Batterielebensdauer
= Ladezuverldssigkeit

Selbst in Gruppen mit hoherer BEV-Kaufbereitschaft bremsen Kosten und eine uniibersichtliche Forderlandschaft den Umstieg. Bei skeptischen
Zielgruppen Uberwiegen Preis- und Vertrauensbarrieren deutlich.
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E | MaxDiff - Attraktivitat Fordermalinahmen BEVs

INNOFACT =

Eine Kaufpramie
Keine Kfz-Steuer fiir Elektroautos Giber mehrere Jahre

Reduktion der Mehrwertsteuer beim Kauf

Moglichkeit zur Abschreibung des Kaufpreises bei der
Einkommensteuer

0 %-Finanzierung mit staatlicher Absicherung
Ein Ladeguthaben fiir 6ffentliche Ladesaulen

Eine Wallbox kostenlos (Installation selbst zahlen)

Gesetzlich garantierter Batteriecheck +
Garantieverldangerung bei Gebrauchtwagen

Subventionierte Stromtarife fur die private Wallbox

Gefordertes Leasing mit reduzierter Monatsrate

o
wn

&
©

@
©

o
w

&
[=)

o
3

o
i

i
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10,7 Zuschuss fur Solaranlage in Verbindung mit Ladestation

10,5 Vorteile beim Parken

Direktzahlungen (Einnahmen) durch die
Treibhausgasminderungsquote (THG-Quote)

Vorteil fur Elektroautos bei einer moglichen,
zukiinftigen Pkw-Maut

Fahrerlaubnis fiir Elektrofahrzeuge in Umweltzonen

Ein kostenloses Deutschlandticket fir
einen definierten Zeitraum

Ausnahmen fur Elektroautos bei Geschwindigkeitsbeschrankungen
Bahncard 50 (2. Klasse) fiir einen definierten Zeitraum

Mobilitatsguthaben bei Mietwagen- oder Carsharing-Firmen

B
B
| EE
B
B :s
B ::
[
B

Lesebeispiel:

Das Ranking der FordermaRRnahmen wurde per MaxDiff Verfahren ermittelt, bei dem immer Teilmengen der FérdermaRnahmen gezeigt und
von den Befragten nach Attraktivitdt eingeordnet wurden. Es ergibt sich daraus ein Ranking mit Scores, die sich Uber alle FérdermaRnahmen
hinweg auf 100 summieren. Die Scores diirfen dabei ins Verhaltnis gesetzt werden, d.h. eine Kaufpramie mit einem Score von 10,7 ist doppelt
so attraktiv als ein geférdertes Leasing mit reduzierter Monatsrate mit einem Score von 5,2.

F49: Max-Diff: Wir zeigen Ihnen nun verschiedene FérdermaBnahmen. Wichtig: Alle FérdermalRnahmen haben in unserem Beispiel die gleiche Wertigkeit, d.h. die Férdersumme ist immer gleich. Sie wird nur in
unterschiedlicher Form ausgezahlt. Bitte wahlen Sie bei den folgenden FérdermaRnahmen jeweils die aus Ihrer Sicht attraktivste und die am wenigsten attraktive Option aus.

Basis: Alle Befragte, n=3.000
Max-Diff, normierte Nutzenwerte auf 100
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E | Zahlungsbereitschaften - BPTO (Brand Price Trade Off)

Bis zu einem Preis von 40.000 € besteht fiir einen BEV im Vergleich zu einem Verbrenner keine hohere Zahlungsbereitschaft. Es entsteht somit ein Gap, das zur Forderung
der BEV-Abverkaufe z.B. iber FérdermalRnahmen geschlossen werden konnte.

INNOFACT =

Neuwagen Gebrauchtwagen

Hohere Zahlungsbereitschaft Hohere Zahlungsbereitschaft

Preisklassen Preisklassen

fir BEV far BEV

unter unter o
10.000 Euro (n=5) A 10.000 Euro (n=293) -35%
10.000 bis unter 7% 10.000 bis unter o
20.000 Euro (n=103) =% 20.000 Euro (n=588) -12%
20.000 bis unter -4% 20.000 bis unter o
30.000 Euro (n=249) o 30.000 Euro (n=509) -6%
30.000 bis unter o 30.000 bis unter

_ 20,
40.000 Euro (n=288) - 0% 40.000 Euro (n=243) x 3%
40.000 bis unter 29 40.000 bis unter —
50.000 Euro (n=238) V +2% 50.000 Euro (n=86)
50.000 bis unter 50.000 bis unter

0,

60.000 Euro (n=162) / +4% 60.000 Euro (n=38) A ( +4%
60.000 bis unter 60.000 bis unter
80.000 Euro (n=111) ( +10% 80.000 Euro (n=20) VAN

A Geringe Fallzahl

BPTO: Angenommen Sie wollen ein Auto in der gezeigten Preisklasse anschaffen, fiir welches Modell wiirden Sie sich entscheiden? Die beiden Fahrzeuge unterscheiden sich nur in der Antriebsart. GréRe und Ausstattung sind
identisch. Ihre Antwort wahlen Sie durch Klicken auf den Preis aus. Bitte beachten Sie, dass der Preis sich dadurch dndert. Klicken Sie bitte so lange, bis Ihnen Preise angezeigt werden, fiir die Sie keines der Autos kaufen
wirden.

Basis: ja nach Zuordnung zur Gruppe der Preisklasse und des Fahrzeugzustandes beim geplanten Kauf. Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fir Privatkunden | 31



E | Kaufabsicht je Antriebsart - BPTO (Brand Price Trade Off)

INNOFACT =

Wenn es um die reine Praferenz der Autos mit der jeweiligen Antriebsart geht, dann zeigt sich, dass bei Neuwagen bereits in der Preisklasse ab 30.000 € mehr Befragte
einen BEV bevorzugen. Bei den Gebrauchtwagen ist der Verbrenner-Anteil in allen analysierbaren Preisklassen héher.

Neuwagen

Preisklassen

unter

10.000 Euro (n=5) A

10.000 bis unter
20.000 Euro (n=103)

20.000 bis unter
30.000 Euro (n=249)

30.000 bis unter
40.000 Euro (n=288)

40.000 bis unter
50.000 Euro (n=238)

50.000 bis unter
60.000 Euro (n=162)

60.000 bis unter
80.000 Euro (n=111)

Verbrenner

62%

59%

49%

44%

34%

30%

BEV

38%

45%

52%

56%

67%

69%

Gebrauchtwagen

Preisklassen

unter
10.000 Euro (n=256)

10.000 bis unter
20.000 Euro (n=309)

20.000 bis unter
30.000 Euro (n=153)

30.000 bis unter
40.000 Euro (n=43)

40.000 bis unter

50.000 Euro (n=13)A

50.000 bis unter
60.000 Euro (n=5)

60.000 bis unter

80.000 Euro (n=1) A

Verbrenner

63%

65%

58%

70%

BEV

40%

40%

44%

35%

Werte kdnnen in
einer Zeile sich
auf einen Wert
groRer als 100%
aufsummieren,
da es auch
moglich war,
beide
Antriebsarten
gleich hoch
einzuschatzen.

A Geringe Fallzahl

BPTO: Angenommen Sie wollen ein Auto in der gezeigten Preisklasse anschaffen, fiir welches Modell wiirden Sie sich entscheiden? Die beiden Fahrzeuge unterscheiden sich nur in der Antriebsart. GréRe und Ausstattung sind
identisch. Ihre Antwort wahlen Sie durch Klicken auf den Preis aus. Bitte beachten Sie, dass der Preis sich dadurch dndert. Klicken Sie bitte so lange, bis Ihnen Preise angezeigt werden, fiir die Sie keines der Autos kaufen

wirden.

Basis: ja nach Zuordnung zur Gruppe der Preisklasse und des Fahrzeugzustandes beim geplanten Kauf.
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E | Zwischenfazit — Bewertung Fordermittel

Wesentliche Erkenntnisse dieses Kapitels:

= Direkte finanzielle Anreize bleiben der starkste Hebel zur Férderung der E-Mobilitat.
Kaufpramien, eine mehrjahrige Kfz-Steuerbefreiung und eine Reduktion der Mehrwertsteuer beim Kauf werden klar als attraktivste
Malinahmen bewertet.

= Auch wenn in Kombination unrealistisch, trotzdem interessant: Ein Blindel von Kaufpramie, Kfz-Steuerbefreiung und die 0%-Finanzierung
von Elektroautos mit staatlicher Absicherung erreicht bereits tiber 70% der potenziellen Kaufer:innen. Zusatzliche Férderungen wiirden nur
noch geringe Reichweitensteigerungen bringen.

= Die Zahlungsbereitschaft fir BEVs im direkten Vergleich mit Verbrenner ist stark abhangig von der Preisklasse:
* Unter 30.000 € lberwiegt die Praferenz flr Verbrenner deutlich.
* Ab 40.000 € kippt das Bild zugunsten der BEVs, mit einer positiven Zahlungsbereitschaft ab rund 50.000 € bei Neuwagen.

= Die BEV-Kaufabsicht steigt ebenfalls mit der Preisklasse:
* Bei Neuwagen ab 30.000 € liegt die Praferenz bereits zugunsten von BEVs, bei Premiumfahrzeugen Giber 60.000 € sogar noch
ausgepragter.
* Im Gebrauchtwagensegment dominiert hingegen weiterhin der Verbrenner, was auf Kosten und Infrastrukturbarrieren hinweist.

Insgesamt zeigt sich, dass zielgerichtete, transparente Forderprogramme und finanzielle Planbarkeit entscheidend sind, um auch mittlere
Einkommens- und Preissegmente starker fiir die Elektromobilitat zu aktivieren.
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos

NEUWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

X

Neuwagenkaufer

X X~

These: Hohe Zahlungsbereitschaft, kein Férderbedarf.

Hohe Einkommen

Niedrige Einkommen
These: Werden im néchsten Schritt nicht
erreicht, da kein entsprechendes Angebot

Mittlere Einkommen
These: Gezielte Forderung notwendig.

Y4

auf dem Markt vorhanden

4

Hohes Interesse an BEV
(F9-A1)

These: Diese Gruppe ist

schon BEV-Fahrer bzw.

bendétigt keine Anreize
zum Kauf /

Interesse an BEV (F9 - A2)

Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2)

AN N N S~ A
Hier miissen Kein ;
Mitnahmeeffekte Stellplatz Stellplatz Stellplatz Kein Stellplatz
. vorhanden vorhanden vorhanden
vermieden werden vorhanden
These: Diese These: Diese These: Diese These: Damit
Gruppe kann durch Gruppe kann durch Gruppe kann durch diese Personen
eine moderate eine moderate eine kaufen, muss
Kaufpramie / Kaufpréamie und Kaufpramie zunachst
und/oder reduzierte und/oder die Infrastruktur
Wallboxférderung Ladepreise Wallboxforderung ausgebaut
motiviert werden. motiviert werden. motiviert werden. werden

Stichprobe zu klein —

Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)
These: Diese Personen werden im nachsten Schritt
nicht erreicht

nicht relevant

Stichprobe zu klein —
nicht relevant Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugforderung fir Privatkunden | 35



Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
NEUWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Neuwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Hohes IFther_e;i)e an BEV Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)
5% 9%
n=158
NZd A AN d Nz
Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz Stellplatz zuhause zuhause
zuhause zuhause vorhanden vorhanden

vorhanden

vorhanden 8%
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACT =

Zielgruppe:
Neuwagenkaufer mit hohem Haushaltsnettoeinkommen (> 4.000 €) und hohem Interesse an BEV-Kauf

GroRe der Zielgruppe:

9 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 2,9 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer bzw. bendtigt keine Anreize zum Kauf

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACT =

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer bzw. bendtigt keine Anreize zum Kauf.

Aktueller Wohnsituation: Lademaglichkeit Wallbox zuhause
BEV-Besitz Eigentum zuhause
20 66
27 37 30
- I ]
- —— 80 Stellplatz zuhause
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
elgrupp Befragte ®Ja mNein grupp Befragte grupp Befragte
Freistehendes Lademaoglichkeit Besitz PV-Anlage
Durchschnittlicher Einfamilienhaus Arbeitsplatz (Aufdach + Balkon)
Kaufpreis Neuwagen
55 ®Ja mNein 60 63
36 47 42
54.000 € 42.000 € - . .
Alle
Zielgruppe . Alle . Alle . Alle
Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Zielgruppe

Befragte

Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=258) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)
Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACT =

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer bzw. bendtigt keine Anreize zum Kauf.

Denke beim Autofahren Elektromobilitdt ist eine Elektroautos sind ein
an meinen 6kologischen zukunftsfihige Losung wichtiger Beitrag zum i
FuBabdruck im Verkehrsbereich Klimaschutz Zahlungsbereitschaften - BPTO
81 5 : bereitschs
73 preisklassen Hdhere Zahluungsbereltschaft
63 fir BEV
47 >3 48
unter
10.000 Euro (n=0)
10.000 bis unter
20.000 Euro (n=1}
Alle Alle Alle :
i i i 20.000 bis unter
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 30.000 Euro (n=21) « +9%
30.000 bis unter
. X 40.000 Euro (n=37) / *14%
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste
. . . 40.000 bis unter
FérdermaRnahmen FordermaBnahmen FérdermaRnahmen 50.000 Euro (n=50) w/ +14%
85
50.000 bis unter
+10%
64 Kaufprimie - 87 60,000 Euro (n=60) (
60.000 bis unter
35 Kfz-St 80.000 Euro (n=51) « +15%
19 chreiung N :5
- Befreiung
- Reduktion
Alle ) Alle B s A Geri
i Zielgruppe Mehrwertsteuer Geringe Fallzahlen
Zielgruppe Befragte grupp Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=258) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)

Werte in %

Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 39



F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACT =

. Gruppe mit signifikant hochstem BEV-Anteil (27%) im aktuellen Besitz

. Hochster Mittelwert bei Preisklasse fur geplanten Autokauf (rund 54.000 €)

. Hochster Anteil an Personen, die an den 6kologischen FulSabdruck denken (63%).

. 81% halten Elektromobilitat fir eine zukunftsfahige Losung. 73% sehen E-Autos als wichtigen Beitrag zum Klimaschutz.

. Hoher Anteil Eigentum (80% vs. allgemein 60%) - speziell freistehendes Einfamilienhaus 55% vs. allgemein 36%.

. 96% dieser Gruppe hat einen Stellplatz zuhause.

. Hochster Anteil an Lademoglichkeiten zuhause (66% zu 37%) und insbesondere bei der Wallbox (58% zu 30%).
Aber auch bei der Arbeit -> 60% vs. allgemein 47%.

. 63% haben eine PV-Anlage (vs. allgemein 42%)

. Die Gruppe, die sich zum Thema Férdermalnahmen am besten auskennt.

. 35% der Gruppe haben bereits Fordermallnahmen in Anspruch genommen.

. Kaufpramie hat die hochste Attraktivitat.

. Die Gruppe hat in allen analysierbaren Preisklassen bereits eine deutlich héhere Zahlungsbereitschaft fiir BEV.

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer bzw. bendtigt keine Anreize zum Kauf.

THESE

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
NEUWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

A4
Neuwagenkaufer
X~ N X~ X
Hohes HH-Nettoeinkommen Mittleres HH-Nettoeinkomme| Niedriges HH-Nettoeinkommen
(>=4.000 €) (2.000 - 4.000 €) (<2.000 €)
A4 A4

Hohes Interesse an BEV
(F9-A1)

Interesse an BEV (F9 - A2)

Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2)
9%

Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

N g g N Zd
Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz Stellplatz zuhause zuhause
zuhause zuhause vorhanden vorhanden
vorhanden vorhanden
8%
n=240
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACT =

Zielgruppe:
Neuwagenkaufer mit hohem Haushaltsnettoeinkommen (> 4.000 €), Interesse an BEV-Kauf und mit Stellplatz zuhause

GroRe der Zielgruppe:

5 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 1,6 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Aktueller Wohnsituation: Freistehendes Stellplatz zuhause
BEV-Besitz Eigentum Einfamilienhaus
18
50
36
8 12
s W 82
Zielgruppe Alle Ziel Alle
Befragte = Ja mNein lelgruppe Befragte HJa ENein
Durchschnittlicher Lademéglichkeit Wallbox zuhause Besitz PV-Anlage
Kaufpreis Neuwagen zuhause (Aufdach + Balkon)
48.000 € 42.000 € - 37 >1 2
28 30
gruppe Befragte
Zielgruppe plle Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
Befragte grupp Befragte grupp Befragte

INNOFACT =

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=142) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)
Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACT =

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Offen fiir neue In meinem Unsicher, ob BEV in
Antriebsarten, wenn sie Freundeskreis gelte ich Gesamtbilanz i
alltagstauglich sind als Autoexpert:in 6kologisch besser als Zahlungsbereitschaften - BPTO
Verbrenner
84 Preisklas Hohere Zahlungsbereitschaft
67 reisKliassen fiir BEV
48 46
unter
26 30 10.000 Euro (n=0)
10.000 bis unter
20.000 Euro (n=4)
Alle Alle Alle .
i i i 20.000 bis unt
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 30.000 E:fr:r;nfzm J +4%
30.000 bis unter
. . 40.000 Euro (n=23) x S
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste
- . . 40.000 bis unter
FordermalRnahmen FérdermaBnahmen Fordermafnahmen 50.000 Euro (n=39) x -2%
50.000 bis unter
69 — +3%
64 Kaufprimie - 87 60.000 Euro (n=26) (
60.000 bis unter
80.000 Euro (n=19) / +21%

Kfz-Steuer
1 19
? Befreiung - 87

Fahrerlaubnis
Alle Zielgruppe Alle Umweltzonen - 87 A Geringe Fallzahlen

Zielgruppe Befragte Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=142) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)
Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkadufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACT =

. Eine Gruppe mit eher geringem BEV-Anteil (8%) und moderatem Hybrid-Anteil (14%)

. Im Mittel wird der nachste gekaufte PKW innerhalb dieser Gruppe rund 48.000 € kosten.

. Hochster Anteil Eigentum (82% vs. allgemein 60%).

. Lademadglichkeiten zuhause relativ seltener (32% zu 37%) und insbesondere bei der Wallbox (28% zu 30%). 51% haben aber eine Art
der PV-Anlage (vs. allgemein 42%)

. Hochster Anteil an Personen, die offen fiir neue Antriebsarten sind, wenn sie alltagstauglich sind (84%).
Gruppe mit dem geringsten Anteil an Autoexperten unter den BEV-Interessierten.

. Eher verhaltene Zustimmung zu Statements zur Elektromobilitat. GroBte Unsicherheit unter Pro-BEV zum Thema 6kologische
Gesamtbilanz (48% eher kritisch).

. Kennen eher weniger Detail zum Thema Forderungen. Fiihlen sich nicht gut informiert. Sind im Vergleich eher skeptischer bzgl.
Forderungen unter den Pro-BEV Befragten.

. Kaufpramie hat die hochste Attraktivitat.

. Gemischtes Bild bei der Zahlungsbereitschaft BEV vs. Verbrenner Uber die Preisklassen. Moderat geringere Zahlungsbereitschaft
BEV in Kaufklasse mit hochster Kaufwahrscheinlichkeit 30.000 bis 50.000 €

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

THESE

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
NEUWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Neuwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Y4 7

Hones Feressy o e Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 -A3+4)
5% 9%
n=158 8
N g g N Zd
Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz Stellplatz zuhause zuhause
zuhause zuhause vorhanden vorhanden
vorhanden

vorhanden 8%
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F | Zielgruppe: Neuwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACTE

Zielgruppe:

Neuwagenkaufer mit mittlerem Haushaltsnettoeinkommen (2.000 - 4.000 €), BEV-Kaufbereitschaft und mit Stellplatz
zuhause

GroRRe der Zielgruppe:

8 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fiir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 2,6 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Gruppe kann durch eine Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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F | Zielgruppe: Neuwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACT =
[}

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Aktueller Wohnsituation: Freistehendes Stellplatz zuhause
BEV-Besitz Eigentum Einfamilienhaus
36 36
Il
; Alle Alle
Zielgruppe i .
grupp Befragte = Ja mNein Zielgruppe Befragte HJa ENein
Durchschnittlicher Lademéglichkeit Wallbox zuhause Besitz PV-Anlage
Kaufpreis Neuwagen zuhause (Aufdach + Balkon)
40.000 € 42.000 € 4 37 . o1 2
30
H H ™ [
gruppe Befragte
Zielgruppe plle Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
Befragte grupp Befragte grupp Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=240) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)
Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACT =
[}

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Uber das Thema Auto E-Auto fahren Reichweite von BEV hat
informiere ich mich macht Spaf3 sich deutlich verbessert i
regelmégig Zahlungsbereitschaften - BPTO
71 Preisklassen Hohere Zahl_ungsbereitschaft
57 62 61 fiar BEV
48 49
unter
10.000 Euro {n=0}
10.000 bis unter
20.000 Eura (n=14) ‘/ Sl
Alle Alle Alle ;
i i i 20.000 bis unt
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 20,000 E:fm [n:B} ( +7%
30.000 bis unter
L . 40,000 Euro (n=73) v +9%
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste
. . . 40.000 bis unter
FérdermaRnahmen FérdermaBnahmen FérdermaBnahmen 50.000 Euro {n=55) w/ +4%
79 50.000 bis unter
64 Kfz-Steuer B s 60.000 Euro (n=29) '/ Sl
Befreiung pp—
g is unter
28 Redukii £0.000 Euro {n=13) v +18%
19 eduktion - 78
- - Mehrwertsteuer
Alle . Alle Kaufpramie - 78 A i
: Zieleruppe Geringe Fallzahlen
Zielgruppe Befragte grupp Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=142) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)

Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACTE

. Eine Gruppe mit iberdurchschnittlichem BEV-Anteil (19% vs. 12%).

. Im Mittel wird der nachste gekaufte PKW innerhalb dieser Gruppe rund 40.000 € kosten.

. Anteil Eigentum durchschnittlich (59% vs. allgemein 60%), genauso wie der Anteil an freistehenden Einfamilienhdusern (36% vs.
36%).

. Stellplatz bei allen vorhanden, und Lademéglichkeiten zuhause iberdurchschnittlich hdufig (47% zu 37%). Auch die Wallbox ist im
Vergleich zur Gesamtstichprobe haufiger vorhanden (37% zu 30%). 51% haben eine Art der PV-Anlage (vs. allgemein 42%)

. Es handelt sich hierbei um eine Gruppe, die sich zum Thema Auto haufiger informiert (57% vs. 48%) und bei der mehr Personen
sagen, dass E-Auto fahren SpaR macht (62% zu 49%). Die Gruppe hat besonders stark erkannt, dass die Reichweite von BEV sich
deutlich verbessert hat (71% vs. 61%).

. Sehr positive Einstellung zu FordermaBnahmen (79% vs. 64%). Die KfZ-Steuer Befreiung ist hierbei an Platz 1, gefolgt von einer
Mehrwegsteuerreduktion und der Kaufpramie.

. In allen Preisklassen besteht bereits eine hohere Zahlungsbereitschaft BEV vs. Verbrenner.

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Eine FordermaRnahme kann fiir diese Gruppe
THESE moderater ausfallen. Ausbaufahig ist der
Anteil an Lademoglichkeiten in dieser
Gruppe, da alle Personen der Gruppe lber
einen Stellplatz zuhause verfiigen.

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
NEUWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Neuwagenkaufer

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Y4 7

Hohes I?ther_e:i)e an BEV Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)
5% 9%
n=158
NZd A AN d Nz
Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz Stellplatz zuhause zuhause
zuhause zuhause vorhanden vorhanden

vorhanden

vorhanden 8%
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F | Zielgruppe: Neuwagenkdufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACT =

Zielgruppe:
Neuwagenkaufer mit niedrigerem Haushaltsnettoeinkommen (< 2.000 €)

GroRe der Zielgruppe:

5 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 1,6 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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F | Zielgruppe: Neuwagenkdufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACT =

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden

Kaufabsicht BEV Aktueller Wohnsituation: Freistehendes Stellplatz zuhause
BEV-Besitz Eigentum Einfamilienhaus

36
- . -
5
— |
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle Ziel Alle
lelgruppe HJa HNein
Befragte Befragte =Ja mNein Befragte
Durchschnittlicher Lademéglichkeit Wallbox zuhause Besitz PV-Anlage
Kaufpreis Neuwagen zuhause (Aufdach + Balkon)
29.000 € 42.000 € 42
35 37 30 33
- - - .
N mE =
Zielgruppe Befragte -
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
Befragte grupp Befragte grupp Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=155) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)
Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkdufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACT =

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden

Beim Autofahren achte Unsicherheit auf Die hohen BEV
ich vor allem auf den steigenden Strompreis Anschaffungskosten i
Preis in DE ist mir zu hoch lassen mich zégern. Zahlungsbereitschaften - BPTO
: Hahere Zahlungsbereitschaft
64 Preisklassen fiir BEV
63 58 4 58 ar
44
10000 Euro [n=5)
10.000 bis unter
20,000 Euro [n=48) x =LEL
Alle Alle Alle )
i i i 20.000 bis unt
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 30.000 E:Jsr: {n:_” x - 6%
30.000 bis unter
. . . . 40,000 Euro [n=34) x - 2%
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste
. . . 40.000 bis unter
FérdermaBnahmen FérdermafBnahmen FérdermaBnahmen 50,000 Euro [n=11) x -1%
50.000 bis unter
64 Kfz-Steuer 60000 Euro (n=6)
60 Befreiung - 64
©60.000 bis unter
80000 Euro [n=2)
17 19 Kaufpramie - 62
. Alle . Alle Reduktion - 53 A Geringe Fallzahlen
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Mehrwertsteuer

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=155) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)

Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkdufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACT =

. Die BEV Kaufabsicht (56% vs. 64%) und auch der aktuelle BEV Besitz (5% zu 12%) sind aktuell in dieser Gruppe
unterdurchschnittlich, aber die BEV-Kaufabsicht zeigt ein durchaus vorhandenes Potenzial.

. Die Ausgabebereitschaft flir den nachsten gekauften PKW liegt mit rund 29.000 € signifikant niedriger als der Vergleichswert aller
Neuwagenkaufer (rund 42.000 €).

. Es handelt sich hierbei um eine Gruppe mit deutlich geringerem Anteil an Eigentum und einem Stellplatz zuhause. Bei der
Lademoglichkeit zuhause nur knapp unter dem Durchschnitt (35% vs. 37%). Vor allem ist die Wallbox deutlich geringer vorhanden
(19% vs. 30%).

. Es handelt sich hierbei um eine preisaffine Gruppe, deren Unsicherheiten im Hinblick auf die Elektromobilitat vor allem
preisbezogen sind.

. Es besteht eine durchaus positive Einstellung gegeniiber FordermaBnahmen. In dieser Gruppe haben die Kfz-Steuer Befreiung und
die Kaufpramie die hochste Relevanz.

. In allen relevanten Preisklassen (vor allem 10K € bis 40K €) besteht fiir den BEV eine geringere Zahlungsbereitschaft. Diese Liicke
konnten FordermaRnahmen fillen. Allerdings sind BEV Angebote in der relevantesten Preisklasse ,, 10K bis 20K €“ noch weniger
vorhanden.

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden

THESE NICHT

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
NEUWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Neuwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Y4 7

Hohes Interesse an BEV Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

F9-A1
(Fo-A1 5% 9%
n=158
N g g N Zd
Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz Stellplatz zuhause zuhause
zuhause zuhause vorhanden vorhanden
vorhanden

vorhanden 8%
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F | Zielgruppe: Neuwagenkdufer mit wenig Interesse an BEV INNOFACT =

Zielgruppe:
Neuwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV

GroRe der Zielgruppe:

15 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr),

(Mit-) Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fir ein Auto haben und BEVs nicht
komplett ablehnen.

Die entspricht ca. 4,8 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Personen werden im nachsten Schritt nicht erreicht

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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F | Zielgruppe: Neuwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV

INNOFACT =

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht

Kaufabsicht BEV Aktueller Wohnsituation:

BEV-Besitz Eigentum
64

) 12

0

[
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
8rupp Befragte 8rupp Befragte

HJa HNein

Durchschnittlicher
Kaufpreis Neuwagen

Lademaoglichkeit
zuhause

37.000 € 42.000 € 37

Alle
Befragte L Alle
Befragte

Zielgruppe

Zielgruppe

Freistehendes

Einfamilienhaus
36
27
. Alle
Zielgruppe Befragte

Wallbox zuhause

30
- I
|
; Alle
Zielgruppe Befragte

Stellplatz zuhause

HJa HNein

Besitz PV-Anlage
(Aufdach + Balkon)

42
. .

; Alle
Zielgruppe Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=435) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenkaufer (n=1.219)
Werte in %

Stiftung Denkfabrik Klimaneutralitat | Agora Verkehrswende | Effektive Fahrzeugférderung fur Privatkunden | 58



F | Zielgruppe: Neuwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV

INNOFACT =

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht

Ich halte
Elektromobilitdit fiir
eine zukunftsfihige

Lésung

53
28

Zielgruppe Alle

Befragte

Positive Einstellung

FérdermaBnahmen
64
40
Zielgruppe Alle
grupp Befragte

Bin unsicher, was den
aktuellen Zustand der
6ffentlichen
Ladeinfrastruktur
angeht

60
51

Alle

Zielgruppe Befragte

Bisherige Nutzung

FordermaBnahmen
19
6
—_—
Zielgruppe Alle
srupp Befragte

Nicht sicher, ob BEV in
ihrer Gesamtbilanz
okologisch besser als
Verbrenner sind

62
46

Alle

Zielgruppe Befragte

Relevanteste
FordermaBnahmen

Kfz-Steuer
Befreiung - 54
Kaufpramie - 47

Reduktion
Mehrwertsteuer - 44

BEV:s sind ein wichtiger
Beitrag zum
Klimaschutz

48
26

Zielgruppe Alle

Befragte

Ich finde die Diskussion
um Elektromobilitit

liberbewertet

44 36

Zielgruppe Alle
grupp Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=155) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Neuwagenk&ufer (n=1.219)

Werte in %
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F | Zielgruppe: Neuwagenkdufer mit wenig Interesse an BEV INNOFACT =

. Diese Gruppe mit keinerlei BEV-Kaufabsicht hat auch kaum BEV im aktuellen Besitz (0,3%).

. Im Mittel wird der nachste gekaufte PKW innerhalb dieser Gruppe rund 37.000 € kosten.

. Eigentumsanteil und der Anteil mit Stellplatz zuhause leicht unterdurchschnittlich.

. Allerdings ist der Anteil mit einer Lademoglichkeit, und hier insbesondere einer Wallbox, im Vergleich deutlich
unterdurchschnittlich.

. Diese Gruppe zeichnet eine kritische Haltung gegeniiber der Elektromobilitdt aus. Nur 28% halten die Elektromobilitat fir eine
zukunftsfahige Losung und nur 26% denken, dass BEVs ein wichtiger Beitrag zum Klimaschutz sind.

. Dies spiegelt sich auch in der verhaltenen Einstellung gegeniiber Férdermalinahmen wider: nur 40% haben eine positive Einstellung
gegeniber FordermaRnahmen. Auch bei der bisherigen Nutzung von FérdermaRnahmen haben wir es hier mit der schwachsten
Gruppe zu tun.

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht

THESE

BESTATIGT
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F | Zwischenfazit — Detailanalysen Zielgruppen - Neuwagenkaufer

Die Analyse von Thesen auf Zielgruppenebene hat gezeigt, dass die Forderlogik zielgruppenspezifisch differenzieren muss:

Obere Einkommensgruppen:
Fokus auf attraktive BEV-Angebote im héheren Preissegment. Kaum weitere Anreize erforderlich. Bei Personen, die nur einen Stellplatz
haben, ware eine Wallbox-Forderung sicherlich positiv, aber schlussendlich nicht entscheidend.

Mittlere Einkommensgruppen:
Durchaus BEV-affin, positiv gegenliber Férderungen und technologischem Fortschritt.
Gezielte FordermaRBnahmen (z.B. Kaufpramie) und Ausbau der Ladeinfrastruktur starken die Umstiegsbereitschaft.

Niedrigere Einkommensgruppen:
Preisbewusst, grundsatzlich offen, aber mit deutlicher Unsicherheit und geringeren Moglichkeiten.
BEV-Einstiegsmodelle und gezielte finanzielle Forderungen notwendig, um Zugang zu schaffen.

Gruppen mit geringem BEV-Interesse:

Eine Gruppe mit kritischer Haltung zur Elektromobilitat, kaum mit aktueller BEV-Nutzung, wenig Umweltorientierung.

Kurzfristig kein Fokussegment, auch nicht mit FérdermaRBnahmen. Erfordert langfristige Uberzeugungsarbeit tiber Alltagstauglichkeit und
Wirtschaftlichkeit der Elektromobilitat.
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Visualisierung der Cluster fiir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos

GEBARAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

A4
Gebrauchtwagenkéufer
- X~ - <~
Niedrige Einkommen
Hohe Einkommen Mittlere Einkommen These: Werden im néchsten Schritt nicht
These: Zweit-, Drittwagenkauf. These: Gezielte Forderung notwendig. erreicht, da kein entsprechendes Angebot
auf dem Markt vorhanden
% Y4 X
Hohes Interesse an BEV A
(F9-A1) Anggbot erhoht_ sich
These: Diese Gruppe ist Interesse an BEV (F9 - A2) Uber die Zeit Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)
schon BEV-Fahrer Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) These: Diese Personen werden im nachsten Schritt
(Erstwagen) bzw. nicht erreicht
bendétigt keine Anreize
zum Kauf
Nz ~ <~ <~
Kein .
Stellplatz Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz
vorhanden vorhanden vorhanden
vorhanden
— — - These: Der Unterschied zu Neuwagenkauf liegt vor allem in der Héhe der
These: Diese These: Diese These: Diese These: Damit Zahlungsbereitschaft und der damit verbundenen notwendigen Forderhghe
Gruppe kann durch Gruppe kann durch Gruppe kann durch diese Personen ung ! u ftverbu wendig
eine moderate eine moderate eine kaufen, muss
Kaufpramie Kaufpréamie und Kaufpramie zunachst
und/oder reduzierte und/oder die Infrastruktur
Wallboxforderung Ladepreise Wallboxforderung ausgebaut
motiviert werden. motiviert werden. motiviert werden. werden
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
GEBRAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Gebrauchtwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Hohes Interesse an BEV Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

(F9-A1) 12%
33%
n=990

v V
Kein .
Stellplatz Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz
zuhause Zzuhause zuhause zuhause
vorhanden vorhanden vorhanden

9%
n=280

2%
n=69
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACT =
]

Zielgruppe:
Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Haushaltsnettoeinkommen (> 4.000 €) und hohem Interesse an BEV-Kauf

GroRe der Zielgruppe:

4 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 1,3 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer (Erstwagen) bzw. benétigt keine Anreize zum Kauf.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse

INNOFACT =

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer (Erstwagen) bzw. benétigt keine Anreize zum Kauf.

Aktueller
BEV-Besitz

18

| ’
Alle
Befragte

Zielgruppe

Durchschnittlicher
Kaufpreis
Gebrauchtwagen

31.000 € 23.000 €

Alle

Zielgruppe Befragte

Wohnsituation:
Eigentum

HJa HNein

Freistehendes
Einfamilienhaus

51
28
. Alle
Zielgruppe Befragte

Stellplatz zuhause

HJa mNein

Lademaglichkeit

zuhause
42
. .
. Alle
Zielgruppe Befragte

Lademadglichkeit
Arbeitsplatz

62
53
. Alle
Zielgruppe Befragte

Wallbox zuhause

38
]
) Alle
Zielgruppe Befragte

Besitz PV-Anlage
(Aufdach + Balkon)

51
29
. Alle
Zielgruppe Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=115) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkdufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACTE

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer (Erstwagen) bzw. benétigt keine Anreize zum Kauf.

Denke beim Autofahren Elektromobilitdt ist eine Elektroautos sind ein
an meinen 6kologischen zukunftsfihige Losung wichtiger Beitrag zum i
FuBabdruck im Verkehrsbereich Klimaschutz Zahlungsbereitschaften - BPTO
70 Preisklassen Hohere Zahlungsbereitschaft
62 66 fur BEV
36 39 38 unter
10.000 Euro {n=3}
10.000 bis unter
20.000 Euro {n=29) J +20%
Alle Alle Alle .
i i i 20.000 bis unter
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 30,000 Euro {n=32) ( +12%
30.000 bis unter
. . 40.000 Euro (n=24) V/ +6%
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste -
" o . 40.000 bis unter 2%
FordermaRnahmen FérdermaBnahmen Fordermafnahmen 50.000 Furo {n=13) / +
79 50.000 bis unter
60.000 Euro (n=8}
o KfZ—Stguer _ 91 -
Befreiung 60.000 bis unter
80.000 Euro (n=5}
Wallbox
18 7 kostenlos - 89 Uber 80.000 Euro (n=1)
- Reduktion
Alle ) Alle I s: A Geri
i Zielgruppe Mehrwertsteuer Geringe Fallzahlen
Zielgruppe Befragte grupp Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=115) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)
Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen und hohem BEV-Interesse INNOFACTE

. Gruppe mit signifikant hochstem BEV-Anteil (18%) im aktuellen Besitz unter den Gebrauchtwagenkaufern.
. Hochster Mittelwert bei Preisklasse fur geplanten Gebrauchtwagenkauf (rund 31.000 € vs. 23.000 €).
. Hoher Anteil Eigentum (70%) - speziell freistehendes Einfamilienhaus (51% vs. allgemein 28%).
. Hochster Anteil an Lademoglichkeiten zuhause (42% zu 16%) und auch bei der Wallbox (38% zu 11%).
Aber auch bei der Arbeit -> 62% vs. allgemein 53%.
. Insgesamt aber niedrigere Werte als bei der gleichen Gruppe innerhalb der Neuwagenkaufer.
. Hochster Anteil an Personen, die an den 6kologischen FuRabdruck denken (62% vs. 36%).
70% halten Elektromobilitat fir eine zukunftsfahige Losung. 66% sehen E-Autos als wichtigen Beitrag zum Klimaschutz.
. Die Gruppe, die die positivste Einstellung zum Thema FérdermalRinahmen hat.
. Aber nur 18% der Gruppe haben bereits Fordermalnahmen in Anspruch genommen.
. Kfz-Steuer Befragung, eine kostenlose Wallbox und die Reduktion der Mehrwegsteuer haben die héchste Attraktivitat.
. Die Gruppe hat in allen analysierbaren Preisklassen bereits eine deutlich héhere Zahlungsbereitschaft fiir BEV.

These: Diese Gruppe ist schon BEV-Fahrer (Erstwagen) bzw. benétigt keine Anreize zum Kauf.

Die Gruppe benotigt weniger Kaufanreize

THESE oder Uberzeugungsarbeit, einen BEV zu
" kaufen. Stattdessen bendtigt sie gute
BESTATIGT Gebrauchtwagen-BEV in der Preisklasse rund
um 31.000 €.
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
GEBRAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)
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Gebrauchtwagenkaufer

X X X X~

Hohes HH-Nettoeinkommen Mittleres HH-Nettoeinkomme| Niedriges HH-Nettoeinkommen

(>=4.000€) (2.000 - 4.000 €) (<2.000 €)
% A4
Hohes Interesse an BEV Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)
12%

(F9-A1)

33%
n=990
Stellplatz Stellplatz Stellplatz Kein Stellplatz
zuhause Zzuhause zuhause zuhause
vorhanden vorhand vorhanden vorhanden
9% 2%
n=280 n=69
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACTE

Zielgruppe:

Gebrauchtwagenkdufer mit hohem Haushaltsnettoeinkommen (> 4.000 €), Interesse an BEV-Kauf und mit Stellplatz
zuhause

GroRe der Zielgruppe:

5 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fiir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 1,6 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACTE

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Aktueller Wohnsituation: Freistehendes stellplatz zuhause
BEV-Besitz Eigentum Einfamilienhaus
40
28
. Alle Alle
Zielgruppe i .
grupp Befragte = Ja mNein Zielgruppe Befragte HJa ENein

Durchschnittlicher

Lademaglichkeit

Wallbox zuhause

Besitz PV-Anlage

Kaufpreis zuhause (Aufdach + Balkon)
Gebrauchtwagen
28.000 € 23.000 € 39 59
. Alle
Zielgruppe g e [ . . - .
Zielgruppe ; e . e
Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=156) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACTE

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Nicht sicher, ob BEV in

ihrer Gesamtbilanz aktuellen Zustand der verbesserte Forderung i
6kologisch besser als 6ffentlichen kommt Zahlungsbereitschaften - BPTO
Verbrenner sind Ladeinfrastruktur
angeht Haohere Zal'fl:jurnégé\l:erenschaft
51 54 56 53 55
41 T
10.000 Euro (n=6)
10.000 bis unter
20,000 Eura [n=42) v
: Alle ) Alle ) Alle .
20.000 bis unt
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 20,000 E._'ISI,: {ni;ai x -3%
30.000 bis unter
o ) ) 40.000 Euro [n=30} x -04%
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste
. . . 40.000 bis unter
FordermaRnahmen FordermaRnahmen FordermaBnahmen 50,000 Euro [n=13) x -4%
50.000 bis unter
72 Kfz-Steuer - 79 60.000 Euro [n=8)
53 Befreiung
60.000 bis unter
B0.000 Euro (n=3)
Kaufprami _
6 7 autpramic [N 75 Uber 80.000 Euro
n=1)
Reduktion - A
. Alle i Alle 74 Geringe Fallzahlen
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Mehrwertsteuer

Bin unsicher, was den

Ich warte, dass eine

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=156) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit hohem Einkommen, BEV-Interesse & Stellplatz INNOFACTE

. Eine Gruppe mit eher geringem BEV-Anteil (7%).

. Im Mittel wird der nachste gekaufte Gebrauchtwagen innerhalb dieser Gruppe rund 26.000 € kosten.

. Hocher Anteil Eigentum (61% vs. allgemein 46%). Stellplatz bei allen vorhanden, aber Lademoglichkeiten zuhause nur in
jedem vierten Fall vorhanden (25%). Eine Wallbox ist nur in 15% der Falle vorhanden.

. Es handelt sich hierbei um Personen, die nicht leidenschaftlich an ihrem Auto hdangen.
Sie sehen in Elektroautos die Zukunft der Mobilitat.

. Diese Gruppe hat eine sehr positive Einstellung zu FordermaRnahmen.

. Kfz-Steuer Befreiung, Kaufpramie und die Mehrwegsteuer-Reduktion haben die hochste Relevanz.

. Es besteht in allen analysierbaren Preisklassen eine héhere Zahlungsbereitschaft von BEV im Vergleich zu Verbrennern.

These: Diese Gruppe kann durch eine moderate Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Eine Wallboxférderung ist fir diese Gruppe
icherlich besser, da eine

THESE >l ’

Zahlungsbereitschaft fiir BEV vorhanden ist

und auch generell die Elektromobilitat positiv

gesehen wird, aber die Lademoglichkeiten

zuhause noch zu unterentwickelt sind.

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
GEBRAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Gebrauchtwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Y4 7

Hohes Interesse an BEV

Interesse an BEV (F9 - A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

(F9-A1) .
n=990

Nz A <~ <~
Stellplatz Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz
zuhause Zzuhause zuhause zuhause
vorhanden vorhand vorhanden vorhanden

9%
n=280

2%
n=69
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACTE

Zielgruppe:

Gebrauchtwagenkaufer mit mittlerem Haushaltsnettoeinkommen (2.000 - 4.000 €), BEV-Kaufbereitschaft und mit
Stellplatz zuhause

GroRRe der Zielgruppe:

9 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fiir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 2,9 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Gruppe kann durch eine Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACTE

These: Diese Gruppe kann durch eine Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Aktueller Wohnsituation: Freistehendes stellplatz zuhause
BEV-Besitz Eigentum Einfamilienhaus
33 28
—7 ’ -
Il
. Alle Alle
Zielgruppe i .
grupp Befragte = Ja mNein Zielgruppe Befragte HJa ENein

Durchschnittlicher

Lademaglichkeit

Wallbox zuhause

Besitz PV-Anlage

Kaufpreis Neuwagen zuhause (Aufdach + Balkon)
26.000 € 23.000 € 45
25 29
16 15 1
Zielgruppe Alle -
grupp Befragte All -
Zielgruppe ° Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
Befragte Befragte Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=280) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)
Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACTE

These: Diese Gruppe kann durch eine Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Wenn GPNV besser
funktionierten, wiirde
ich deutlich weniger

Auto fahren
57
47
. Alle
Zielgruppe Befragte

Positive Einstellung

FérdermaBnahmen
71
53
Zielgruppe Alle
grupp Befragte

Ich wiirde gerne auf ein

Auto verzichten, bin
aber darauf
angewiesen

49
39

Alle

Zielgruppe Befragte

Bisherige Nutzung

FordermaBnahmen
13 7
I
Zielgruppe Alle
srupp Befragte

Ich sehe in BEV die
Mobilitit der Zukunft

59
36

Alle

Zielgruppe Befragte

Relevanteste
FordermaBnahmen

Kfz-Steuer

Befreiung - 79
Kaufpramie - 74
Reduktion - 70

Mehrwertsteuer

Zahlungsbereitschaften - BPTO

: Héhere Zahlungsbereitschaft
Preisklassen -
fiir BEV

unter
10.000 Euro (n=24)

10.000 bis unter
20.000 Euro (n=71)

20.000 bis unter
30.000 Euro (n=87)

30.000 bis unter
40.000 Euro (n=57)

40.000 bis unter
50.000 Euro (n=23)

50.000 bis unter
650.000 Euro (n=6)

60.000 bis unter
B0.000 Eurc (n=2)

Uber 80.000 Euro
(n=0)

,{ +10%

A Geringe Fallzahlen

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=280) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit mittlerem Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft & Stellplatz INNOFACTE

. Eine Gruppe mit iberdurchschnittlichem BEV-Anteil (19% vs. 12%).

. Im Mittel wird der nachste gekaufte PKW innerhalb dieser Gruppe rund 40.000 € kosten.

. Anteil Eigentum durchschnittlich (59% vs. allgemein 60%), genauso wie der Anteil an freistehenden Einfamilienhdusern (36% vs.
36%).

. Stellplatz bei allen vorhanden, und Lademéglichkeiten zuhause iberdurchschnittlich hdufig (47% zu 37%). Auch die Wallbox ist im
Vergleich zur Gesamtstichprobe haufiger vorhanden (37% zu 30%). 51% haben eine Art der PV-Anlage (vs. allgemein 42%)

. Es handelt sich hierbei um eine Gruppe, die sich zum Thema Auto haufiger informiert (57% vs. 48%) und bei der mehr Personen
sagen, dass E-Auto fahren SpaR macht (62% zu 49%). Die Gruppe hat besonders stark erkannt, dass die Reichweite von BEV sich
deutlich verbessert hat (71% vs. 61%).

. Sehr positive Einstellung zu FordermaBnahmen (79% vs. 64%). Die KfZ-Steuer Befreiung ist hierbei an Platz 1, gefolgt von einer
Mehrwegsteuerreduktion und der Kaufpramie.

. In allen Preisklassen besteht bereits eine hohere Zahlungsbereitschaft BEV vs. Verbrenner.

These: Diese Gruppe kann durch eine Kaufpramie und/oder Wallboxférderung motiviert werden.

Eine FordermaRnahme kann fiir diese Gruppe
THESE moderater ausfallen. Ausbaufahig ist der
Anteil an Lademoglichkeiten in dieser
Gruppe, da alle Personen der Gruppe lber
einen Stellplatz zuhause verfiigen.

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
GEBRAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Gebrauchtwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Y4 7

Hohes Interesse an BEV

Interesse an BEV (F9 - A2)

o $

X X N

Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2) Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

33%
n=990

Stellplatz Kein Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz
zuhause Zzuhause zuhause zuhause
vorhanden vorhand vorhanden vorhanden

9%
n=280

2%
n=69
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer, mittleres Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft, ohne Stellplatz INNOFACTE

Zielgruppe:

Gebrauchtwagenkaufer mit mittlerem Haushaltsnettoeinkommen (2.000 - 4.000 €), BEV-Kaufbereitschaft und ohne
Stellplatz zuhause

GroRRe der Zielgruppe:

2 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr), (Mit-)

Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fiir ein Auto haben und BEVs nicht komplett
ablehnen.

Die entspricht ca. 0,6 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Damit diese Personen kaufen, muss zunachst die Infrastruktur ausgebaut werden.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer, mittleres Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft, ohne Stellplatz INNOFACTE

These: Damit diese Personen kaufen, muss zunachst die Infrastruktur ausgebaut werden.

Aktueller Wohnsituation: Freistehendes stellplatz zuhause
BEV-Besitz Eigentum Einfamilienhaus
28
3 3 a4
All
: € Alle
Zielgruppe i .
grupp Befragte = Ja mNein Zielgruppe Befragte HJa ENein

Durchschnittlicher

Lademaglichkeit

Wallbox zuhause

Besitz PV-Anlage

Kaufpreis Neuwagen zuhause (Aufdach + Balkon)
26.000 € 23.000 €
. 29
13
Zielgruppe Alle 0 0 . I
srupp Befragte All
Zielgruppe © Zielgruppe Alle Zielgruppe plle
Befragte Befragte Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=69) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)
Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer, mittleres Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft, ohne Stellplatz INNOFACTE

These: Damit diese Personen kaufen, muss zunachst die Infrastruktur ausgebaut werden.

Bin unsicher, was den Ich wiinsche mir mehr BEV passt gut zu mir Elektromobilitdit ist
aktuellen Zustand der konkrete und meinen eine zukunftsfihige
offentlichen Erfahrungsberichte persénlichen Werten Lésung im
Ladeinfrastruktur oder Erfrpfehlungen Verkehrsbereich Zahlungsbereitschaften - BPTO
angeht aus meinem Umfeld
61 o i
55 53 51 55 Praisklassen Hihere Zah!_ungsberenschaft
41 39 fiir BEV
31
unter
10.000 Euro (n=6)
10.000 bis unter
! Alle _ Alle : Alle Alle v %
i 20.000 Eure [n=18)
Zielgrup Befragte Zielgrup Befragte Zielgrup Befragte Zielgrup Befragte
pe pe pe pe 20.000 bis unter ( 5%
30.000 Euro (n=23)
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste 33% :is uTerm; ‘/ *2%
. . 2 uro (n=
FordermalBnahmen FérdermafBnahmen FérdermafBnahmen
40.000 bis unter
50.000 Euro (n=4)
58 53 Kaufpramie - 77 50.000 bis unter
50.000 Eure (n=1)
Kfz-Steuer 60.000 bis unter
7 7 Befreiung - 75 80.000 Eure (n=0)
I Vorteile fiir BEV Uber 80.000 Euro
Alle . Alle - 74 (n=1)
i Zielgruppe i
Zielgruppe Befragte grupp Befragte beim Parken

Geringe Fallzahlen

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=69) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)
Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer, mittleres Einkommen, BEV-Kaufbereitschaft, ohne Stellplatz INNOFACTE

. Eine Gruppe mit kaum BEV-Besitz (3%), aber einer BEV-Kaufbereitschaft.

. Im Mittel wird der nachste gekaufte Gebrauchtwagen innerhalb dieser Gruppe rund 26.000 € kosten.

. Anteil Eigentum unterdurchschnittlich (29% vs. allgemein 46%), genauso wie der Anteil an freistehenden Einfamilienhausern (4% vs.
28%).

. Stellplatz ist bei dieser Gruppe NICHT vorhanden, entsprechend sind auch Lademaoglichkeiten zuhause nicht vorhanden.

. Diese Gruppe macht sich durchaus Gedanken zum Zustand der 6ffentlichen Ladestruktur und zeigt ihr Unsicherheit, indem sie sich
mehr wiinscht sich mehr konkrete Erfahrungsberichte und Empfehlungen aus ihrem Umfeld wiinscht.

. Generell ist diese Gruppe der Elektromobilitdt aber positiv gegeniliber eingestellt. 55% denken, dass BEV gut zu ihnen und ihren
Werten passen (in Gesamtstichprobe sind es nur 31%) und 61% schéatzen die E-Mobilitat als eine zukunftsfahige Losung im
Verkehrsbereich ein.

. Positive Einstellung zu FordermaRnahmen (58% vs. 53%). Die Kaufpramie ist hierbei an Platz 1, gefolgt von einer Kfz-Steuer
Befreiung und von Vorteilen fur BEV beim 6ffentlichen Parken.

. In allen analysierbaren Preisklassen besteht bereits eine hohere Zahlungsbereitschaft BEV vs. Verbrenner.

These: Damit diese Personen kaufen, muss zunachst die Infrastruktur ausgebaut werden.

THESE NICHT Diese Gruppe hat zwar ihre Unsicherheiten
im Umgang mit der E-Mobilitat, trotzdem
eine Gruppe mit Potenzial.

BESTATIGT
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
GEBRAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Gebrauchtwagenkaufer

X X

/ Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Y4 7

Hohes Interesse an BEV

Interesse an BEV (F9 -A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2)

Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

9%
n=280

2%
n=69
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkadufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACTE

Zielgruppe:
Gebrauchtwagenkaufer mit niedrigerem Haushaltsnettoeinkommen (< 2.000 €)

GroRe der Zielgruppe:

14 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr),

(Mit-) Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fur ein Auto haben und BEVs nicht
komplett ablehnen.

Die entspricht ca. 4,5 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkadufer mit niedrigerem Einkommen

INNOFACT =

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden.

Kaufabsicht BEV Aktueller Wohnsituation:
BEV-Besitz Eigentum
37 44
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
Befragte Befragte mJa mNein
Durchschnittlicher Lademdglichkeit
Kaufpreis Neuwagen zuhause
17.000 € 23.000 €
16 16
. Alle
Zielgruppe Befragte - Ale
Zielgruppe Befragte

Freistehendes
Einfamilienhaus

28
16
Zielgruppe Alle
grupp Befragte

Wallbox zuhause

7 11
—
; Alle
Zielgruppe Befragte

Stellplatz zuhause

HJa HNein

Besitz PV-Anlage
(Aufdach + Balkon)

23 29
; Alle
Zielgruppe Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=412) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)
Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkadufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACTE

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden.

Beim Autofahren achte
ich vor allem auf den

Ein Auto muss in erster
Linie zuverldssig und

Bezweifle aufgrund der
Politik, dass sich BEV

Zahlungsbereitschaften - BPTO

Preis praktisch sein langfristig durchsetzen
werden
78 75 . Héhere Zahlungsbereitschaft
53 m
41 e x
10.000 Euro (n=141) - 34%
10.000 bis unter
20.000 Euro (n=161) x -12%
Alle Alle Alle .
i i i 20.000 bis unter
Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte Zielgruppe Befragte 30.000 Euro (n=78) x -5%
30.000 bis unter
) ) 40.000 Euro [r=25) ‘/ *2%
Positive Einstellung Bisherige Nutzung Relevanteste 40,000 bis unter
FérdermaBnahmen FérdermaBnahmen FérdermafBnahmen 50.000 Euro (n=4)
50.000 bis unter
Kfz-Steuer 50.000 Euro (n=3)
50 53 Befreiung - 73 €0.000 bis unter
B0.000 Euro [n=0)
Kaufpramie - 64 {Ciber 80.000 Euro
6 7 X
(n=0}
I Batteriecheck
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle und Garantie- B s /N Geringe Fallzahlen
Befragte Befragte verlangerung

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=412) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkadufer mit niedrigerem Einkommen INNOFACTE

. Eine Gruppe mit kaum aktuellen BEV-Besitz (1%), aber 37% konnen sich vorstellen, sich einen BEV zu kaufen.

. Im Mittel wird der nachste gekaufte Gebrauchtwagen innerhalb dieser Gruppe rund 17.000 € kosten.

. Anteil Eigentum unterdurchschnittlich (28% vs. allgemein 46%), genauso wie der Anteil an freistehenden Einfamilienhadusern (16%
vs. 28%).

. Stellplatz bei rund 70% vorhanden, aber Lademaoglichkeiten zuhause sind in 16% der Falle da. Auch die Wallbox ist mit 7% der
Haushalte nur unterdurchschnittlich vorhanden.

. Es handelt sich hierbei um eine preisaffine Gruppe, die vor dem Hintergrund der aktuellen Politik Zweifel an der Elektromobilitat
hat.

. Es besteht eine durchschnittlich positive Einstellung gegeniiber FérdermaRnahmen (50% vs. 53%). In dieser Gruppe haben die Kfz-
Steuer Befreiung und die Kaufpramie die hochste Relevanz, gefolgt vom Batteriecheck und der Garantieverlangerung fir
Gebrauchte.

. In allen den Preisklassen bis 30.000 € besteht flir den BEV eine geringere Zahlungsbereitschaft als fiir den Verbrenner. Diese Liicke
konnten FordermaRnahmen fillen.

These: Werden im nachsten Schritt nicht erreicht, da kein entsprechendes Angebot auf dem Markt vorhanden.

In den relevanten Preisklassen bis 30.000 €
THESE NICHT sind mittlerweile BEV-Angebot vorhanden.

BESTATIGT Generelle Vorbehalte gegeniiber E-Mobilitat
konnten mit gezielten FordermaRnahmen
ausgeglichen werden.
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Visualisierung der Cluster fir die Differenzierung der Kaufer von E-Autos
GEBRAUCHTWAGENKAUFER

Grundgesamtheit der potenziellen Kaufer von E-Autos
(volljahrig, Fuhrerschein, Autofahrer, keine grundsatzliche Ablehnung E-Auto)

4

Gebrauchtwagenkaufer

X X X X~

Mittleres HH-Nettoeinkomme|
(2.000-4.000€)

Hohes HH-Nettoeinkommen
(>=4.000€)

Niedriges HH-Nettoeinkommen
(<2.000€)

Y4 7

Hohes Interesse an BEV

Interesse an BEV (F9 -A2) Will E-Auto eher kaufen (F9 - A1+2)

Wenig Interesse an BEV (F9 - A3+4)

v V
Kein .
Stellplatz Stellplatz Kein Stellplatz
Stellplatz
zuhause Zzuhause zuhause zuhause
vorhanden vorhand vorhanden vorhanden

9%
n=280

2%
n=69
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV INNOFACTE

Zielgruppe:
Gebrauchtwagenkdufer mit wenig Interesse an BEV

GroRe der Zielgruppe:

33 % aller Personen in Deutschland, die einen PKW-Fiihrerschein haben, aktiv Autofahren (mind. 10 Tage pro Jahr),

(Mit-) Entscheider beim Autokauf sind, eine grundsatzliche Anschaffungsabsicht fur ein Auto haben und BEVs nicht
komplett ablehnen.

Die entspricht ca. 10,6 Mio. Einzelpersonen in Deutschland.

These: Diese Personen werden im nachsten Schritt nicht erreicht.

Wird die These durch die
Studienergebnisse bestatigt
oder widerlegt?
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV

INNOFACT =

These: Diese Personen werden im nachsten Schritt nicht erreicht.

Kaufabsicht BEV Aktueller
BEV-Besitz
44
0 0 3
Zielgruppe Alle Zielgruppe Alle
Erupp Befragte grupp Befragte

Durchschnittlicher
Kaufpreis Neuwagen

20.000 € 23.000 €

Alle

Zielgruppe Befragte

Wohnsituation:
Eigentum

HJa HNein

Lademaoglichkeit

zuhause
16
8
S
. Alle
Zielgruppe Befragte

Freistehendes
Einfamilienhaus

27 28
Zielgruppe Alle
grupp Befragte

Wallbox zuhause

5 11
— ]

; Alle
Zielgruppe Befragte

Stellplatz zuhause

HJa HNein

Besitz PV-Anlage
(Aufdach + Balkon)

2 29
; Alle
Zielgruppe Befragte

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=990) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkdufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV

INNOFACT =

These: Diese Personen werden im nachsten Schritt nicht erreicht.

Nicht sicher, ob BEV in
ihrer Gesamtbilanz
6kologisch besser als
Verbrenner sind

63
54

Alle

Zielgruppe Befragte

Positive Einstellung

FérdermaBnahmen
53
38
Zielgruppe Alle
grupp Befragte

Ich finde die Diskussion
um Elektromobilitdt

iiberbewertet

41 36

Zielgruppe Alle
erupp Befragte

Bisherige Nutzung

FordermaBnahmen
4 7
I
Zielgruppe Alle
srupp Befragte

Bin unsicher, ob ich
jederzeit zuverldssig
laden kann

76
67

Alle

Zielgruppe Befragte

Relevanteste
FordermaBnahmen

Kfz-Steuer
Befreiung - 73
Kaufpramie - 67

Reduktion
Mehrwertsteuer - 66

Zahlungsbereitschaften - BPTO

: Hahere Zahlungsbereitschaft
Preisklassen -
fiir BEV

unter
10.000 Eure (n=212)

10.000 bis unter
20.000 Euro (n=368)

20.000 bis unter
30.000 Euro (n=263)

30.000 bis unter
40.000 Euro (n=28)

40.000 bis unter
50.000 Euro (n=25)

50.000 bis unter
50.000 Euro (n=12)

60.000 bis unter
B0.000 Euro [n=7)

Uber 80.000 Euro
(n=1)

A Geringe Fallzahlen

Basis: Nur Befragte aus der Zielgruppe (n=990) und als Benchmark die Gesamtstichprobe der Gebrauchtwagenkaufer (n=1.781)

Werte in %
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G | Zielgruppe: Gebrauchtwagenkaufer mit wenig Interesse an BEV INNOFACTE

. Diese Gruppe mit keinerlei BEV-Kaufabsicht hat auch kaum BEV im aktuellen Besitz (0,5%).

. Im Mittel wird der nachste gekaufte PKW innerhalb dieser Gruppe rund 37.000 € kosten.

. Eigentumsanteil und der Anteil mit Stellplatz zuhause nicht auffallig.

. Allerdings ist der Anteil mit einer Lademoglichkeit, und hier insbesondere einer Wallbox, im Vergleich deutlich
unterdurchschnittlich.

. Diese Gruppe zeichnet eine kritische Haltung gegentiber der Elektromobilitat aus.

. Dies spiegelt sich auch in der verhaltenen Einstellung gegeniiber Férdermalinahmen wider: nur 38% haben eine positive Einstellung
gegeniber FordermaBnahmen. Auch bei der bisherigen Nutzung von FérdermaRnahmen haben wir es hier mit der schwachsten
Gruppe zu tun.

These: Diese Personen werden im nachsten Schritt nicht erreicht.

THESE

BESTATIGT
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G | Zwischenfazit — Detailanalysen Zielgruppen - Gebrauchtwagenkaufer

Die Gebrauchtwagenkaufer stehen generell der Elektromobilitat kritischer gegeniber. Dies zeigt sich in den allgemein niedrigeren
Bewertungs- und Kaufbereitschaftsniveaus im Vergleich zu den Neuwagenkaufern.
Trotzdem besitzt auch der Gebrauchtwagenmarkt Chancen fiir die Elektromobilitat:

Obere Einkommensgruppen:
Fokus auf attraktive verfiigbare BEV-Gebrauchtwagen im mittleren Preissegment (rund 31.000 €). FordermaBnahmen rund um die
Ladeinfrastruktur (z.B. Wallbox) wirken aktivierend.

Mittlere Einkommensgruppen:

BEV-Affinitat und eine gute Forderakzeptanz sind vorhanden. Aber bei Personen ohne Stellplatz besteht ein fehlendes Vertrauen in die
offentliche Ladeinfrastruktur.

Gezielte FordermaBnahmen (z.B. Kaufpramie oder Kfz-Steuerbefreiung) sind starke Hebel, aber der 6ffentliche Infrastrukturausbau ist
zwingend notwendig, um BEV-Kaufbereitschaft in tatsdchliche Kaufe umzuwandeln.

Niedrigere Einkommensgruppen:
Preisbewusst und politisch skeptischer gegeniliber E-Mobilitat.
Diese Gruppe erfordert bezahlbare BEV-Gebrauchtwagenmodelle und gezielte Férdermalinahmen.

Gruppen mit geringem BEV-Interesse:
Auch bei Gebrauchtwagen eine Gruppe mit kritischer Haltung zur Elektromobilitat, kaum mit aktueller BEV-Nutzung, wenig
Umweltorientierung. Kurzfristig nicht erreichbar.
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Studiendesign

Akzeptanz BEV

Stellplatze und Lademaoglichkeiten
Einstellungen und Werte

Bewertung FordermaRnahmen

Detailanalysen Zielgruppen - Neuwagenkaufer

Detailanalysen Zielgruppen - Gebrauchtwagenkaufer



H | Management Summary

= Elektromobilitdt erreicht die Breite der Bevolkerung:
Fast die Halfte der Befragten zieht beim nachsten Fahrzeugkauf ein BEV in Betracht.

= Ladeinfrastruktur ist ein Schliisselfaktor:
Ein vorhandener Ladepunkt zuhause oder auch bei der Arbeit ist der starkste Treiber fir BEV-Kaufbereitschaft. Deutlich wichtiger als Alter,
Bildung oder Einkommen.

= Offenheit trifft auf Unsicherheit:
Elektromobilitat wird als klimafreundlich und praktikabel wahrgenommen, aber hohe Kosten, Zweifel an der Technik und der 6ffentlichen
Ladeinfrastruktur bremsen den Umstieg.

= Foérdermallnahmen wirken:
Finanzielle Férderungen wie Kaufpramien, Kfz-Steuerbefreiungen und Mehrwertsteuerreduktionen sind die klar attraktivsten Hebel.

= Die Preisklasse des Fahrzeugs ist ein zentral wichtiger Punkt:
Bei Neuwagen macht bereits eine Férderung unterhalb von 40.000 € Sinn. Unterhalb von 30.000 € ist die Forderung unerlasslich.

= Gebrauchtwagenmarkt schwierig, aber mit Potenzial:
Kaufer sind insgesamt zuriickhaltender und preisbewusster als Neuwagenkaufer, zeigen in Teilen aber klare Aufgeschlossenheit gegeniiber BEVs.
Entscheidend sind bezahlbare Angebote im mittleren Preissegment und ein Vertrauensaufbau in die 6ffentliche Ladeinfrastruktur.

= Eine einkommensorientierte Forderung ist notwendig:

Besonders mittlere Einkommen reagieren positiv auf FordermaRnahmen. Niedrigere Einkommen bendtigen noch starkere finanzielle
Einstiegshilfen.
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