FORMULARIO DE
RECLAMO LOGISTICO

Por favor, complete este formulario con la mayor precision posible.
Solicitamos enviarlo por mail a atencionalcliente@surfrigo.com.ar

A
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa:

C

Contacto:

C

Teléfono:

C

Correo:

C

AN
IDENTIFICACION DEL ENVIO

N AN N AN

Numero de remito*:

C

Fecha de envio (despacho):

C

Fecha de recepcion (entrega):

C

Origen:

C

Destino:

C

A\
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

N N N NN/

Descripcion del producto:

C )

Cantidad de bultos afectados:

C

Mercancia afectada (Valor segun factura):

C )



mailto:atencionalcliente@surfrigo.com.ar

A
DETALLE DEL RECLAMO Y EVIDENCIA

Motivo principal:

C

Descripcion del dafio:

a N

N

\_ /

Posee foto/video de la mercancia afectada: Sl |[()| NO O

A\
DOCUMENTACION ADJUNTA (OBLIGATORIA)

¢Posee copia de remito/guia firmado (con o sin reservas
de derechos)?

st |O] No O

¢Posee factura comercial con valor declarado?

st [O] No [

Firma: Aclaracion:

Los reclamos con mas de 30 dias desde la fecha de entrega no

seran recibidos ni procesados.
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