M littlebit

OBCHODNI PODMINKY

Verze: 1.2 ze dne 8.9.2025.

Tyto obchodni podminky (,Podminky*) upravuji vzajemna prava a povinnosti DNZ BTO s.r.o., spole¢nosti se
sidlem Vaclavské namésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 079 64 358, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 310622 (,Provozovatel®),
jako provozovatele sluzby Littlebit (,Produkt®), a uzivatell Produktu (kazdy jen ,Uzivatel®).

INVESTOVANI DO KRYPTOAKTIV JE VYSOCE RIZIKOVE A NEDOPORUCUJE SE PRO NEZKUSENE
INVESTORY. NIKDY NEINVESTUJTE PROSTREDKY, KTERE SI NEMUZETE DOVOLIT ZTRATIT.
INVESTICE DO DIGITALNICH AKTIV NEJSOU POJISTENE. PREDTIM, NEZ ZACNETE POUZIVAT
PRODUKT, JE NUTNE SE SEZNAMIT S PRIKLADY RIZIK UVEDENYMI V CLANKU 14 (RIZIKA).
V PRIPADE POCHYBNOSTI CI DOTAZU SE OBRATTE NA NEZAVISLEHO FINANCNIHO PORADCE.

1

DEFINOVANE POJMY

V téchto Podminkach maji nasledujici pojmy nize jim pfifazeny vyznam:

LAISP* ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v €lanku 5.3.

LJAutomaticka investice ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 3.1.1(a).

.Bankovni ucet‘ znamena bankovni Ucet vedeny na jméno Uzivatele, jenz Provozovatel pfijal
k uzivani v ramci Produktu.

,BTC* znamena Bitcoin.

,Cenik“ znamena soupis Poplatkt dostupny v rozhrani Produktu a na strance www.littlebitapp.com.

.Fiatova ména“ znamena €eskou korunu nebo jinou fiatovou ménu (zakonné platidlo) podporovanou
Produktem, v niz je veden Uzivatelsky bankovni ucet.

.Investiéni pomér‘ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.1.
,Investiéni zavazek“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.1.
,Kupni cena®“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.3(a).

.Maximalni éastka“ znamena maximalni &ast Platby (tj. maximalni ¢astku Fiatové mény), kterou
Produkt proméni v Investiéni zdvazek, stanovenou pro ochranu UZivatele pfed Automatickymi
investicemi v nechténé& vysokém objemu v pfipadé mimofadné vysokych Plateb. Aktualné platnou
Maximalni ¢astku uvadi Provozovatel v rozhrani Produktu.

-Minimalni hodnota“ znamena minimalni hodnotu Investiénich zavazkt potfebnou pro realizaci
Automatické investice, jak je tato uvedena v rozhrani Produktu.

,Mobilni aplikace* znamena aplikaci Littlebit dostupnou na App Store nebo Google Play, jejimz
prostfednictvim mohou Uzivatelé uzivat Produkt na podporovanych chytrych zafizenich.

,LOb€ansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisa.
»,Obsah“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 15.1.

.Penézenka“ znamena jakykoliv hardware vlastnény, nebo virtualni penéZenku vlastnénou,
UzZivatelem, které jsou schopné ukladat BTC.

.Platba“ znamena platbu, kterou UZivatel proved| UZivatelskou platebni kartou ve prospéch jiné osoby
nez je Provozovatel.

.Platebni karta“ znamena platebni kartu vydanou na jméno UzZivatele, kterou Provozovatel pfijal
k uzivani v rdmci Produktu.

-Lodminky“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v Uvodni ¢asti tohoto dokumentu.

.Poplatek® znamena poplatek ve vySi uréené Cenikem, ktery Provozovatel uctuje Uzivateli
Vv souvislosti s uzivanim Produktu.

~Produkt ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v Gvodni ¢asti téchto Podminek.
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.Produktova transakce" znamena Automatickou investici nebo Vybér.
.Provozovatel ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v Uvodni ¢asti téchto Podminek.
,PFipad zainvestovani“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v €lanku 7.1.3.

~Smeénny kurz‘ znamena sménny kurz mezi Fiatovou ménou a BTC, ktery se uplatni pro urcitou
Automatickou investici (viz ¢lanek 8 (Cenové podminky)).

»Strana“ znamena Provozovatele nebo UZivatele.

,UzZivatel* ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v Gvodni ¢asti téchto Podminek.
,UzZivatelska smlouva“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 4.2.
,Uschova“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v &lanku 11.1.

,VOP dokument® znamend tyto Podminky nebo Cenik.

-Vybér‘ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v &lanku 11.4.

~Webové stranky“ znamena webové stranky Produktu dostupné na adrese www.littlebitapp.com.

.Zakoupené BTC" znamena, ve vztahu k urlitému PFipadu zainvestovani, ¢astku BTC odpovidajici
Kupni cené hrazené v souladu s Podminkami pfi tomto Pfipadu zainvestovani, pficemz tento
ekvivalent Kupni ceny v BTC se ur€i na zakladé platného Sménného kurzu.

PROVOZOVATEL A KONTAKTNI UDAJE

Provozovatelem Produktu je DNZ BTO s.r.o., spole¢nost se sidlem Vaclavské namésti 2132/47, Nove
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 079 64 358, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 310622.

Uzivatelé mohou Provozovatele kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich zplsobu:

(@) e-mailem nebo telefonicky s pouzitim kontaktnich udaji uvedenych na Webovych strankach;
(b)  postou &i jinou doru€ovaci sluzbou na adresu sidla Provozovatele;

(c) jakymkoliv jinym zptisobem uvedenym jinde ve VOP dokumentech nebo v rozhrani Produktu.

Pro pfipad, ze Uzivatel kontaktuje Provozovatele v jakékoliv zalezitosti souvisejici s Produktem nebo
Uzivatelskou smlouvou, vCetné uplatfiovani prav a vznaSeni stiznosti, pficemz z dané formy
komunikace nebude pro Provozovatele moZzné bezpelné ovéfit totoZnost UZivatele, je Provozovatel
opravnén Uzivatel vyzvat k doplnéni vSech Udajl, které jsou nezbytné pro pfezkoumani dané véci,
zejména v8ak (a) identifikaéni a kontaktni udaje, (b) blizSi popis zaleZitosti a (c) podklady umoZzZhujici
nezavislé dalsi posouzeni Provozovatelem.

POPIS PRODUKTU

Vlastnosti

Produkt je sluzba, ktera UZivateli umoZfiuje zejména:

(@) kupovat BTC za Fiatovou ménu na zakladé Sménného kurzu, a to automaticky a pribézné,
v Castkach zavislych na objemu Plateb provedenych v pribéhu ¢asu Uzivatelem (viz ¢lanek 7
(Automatické investice)) (,Automaticka investice®);

(b) ukladat BTC zakoupené prostfednictvim Produktu u Provozovatele (viz &lanek 11 (Uschova
a Vybeéry));

(c) vybirat BTC ulozené u Provozovatele do Penézenky vybrané a vlastnéné UZivatelem (viz
Clanek 11 (Uschova a Vybéry)); a

(d)  zobrazovat historickou a aktualni hodnotu BTC zakoupenych prostfednictvim Produktu.

Produkt neumoznuje svym Uzivatelim investovat do BTC jinym zplsobem nez prostfednictvim a za
pevné stanovenych podminek Automatickych investic, ani BTC prodavat zpét Provozovateli.

Rozhrani

K Produktu Ize pfistupovat prostfednictvim Mobilni aplikace.
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Uplatnost

Pouzivani Produktu je samo o sobé& bezplatné. Marze Provozovatele je zapocitdvana do Sménnych
kurz( a dale generovana Poplatky u¢tovanymi pfi Automatickych investicich.

SMLUVNI VZTAH MEZI STRANAMI
Registraci k pouzivani Produktu se Uzivatel zavazuje fidit VOP dokumenty.

VOP dokumenty spolu s pfipadnymi zvlastnimi pisemnymi ujednanimi Stran tvofi smlouvu
o poskytovani Produktu mezi Provozovatelem jako poskytovatelem Produktu a UZzivatelem jako
uzivatelem Produktu (,Uzivatelska smlouva®).

Ustanoveni zvlastnich pisemnych ujednani Stran maji pfed VOP dokumenty pfednost. Ustanoveni
Ceniku maji pfednost pred témito Podminkami.

REGISTRACE

Aby mohl Uzivatel vyuzivat funkce Produktu uvedené v lanku 3.1.1, musi nejprve dokon it registraci
pozadovanou rozhranim Produktu.

V rdmci registrace musi Uzivatel zejména:
(@) zalozit svlj ucet;
(b)  podstoupit ovéfeni identifikaénich a kontaktnich udajq;

(c) podrobit se opatfenim proti prani Spinavych penéz (AML) a KYC postupim pfedepsanym
Provozovatelem;

(d) sparovat s Produktem Platebni kartu, ktera ma byt pouzita pro Automatické investice,
a podstoupit souvisejici ovéfeni Platebni karty; a

(e) sparovat s Produktem Bankovni Ucet, ktery se ma pouzivat pro ur€ovani objemu Automatickych
investic, a podstoupit souvisejici ovéfeni Bankovniho uctu.

Pfipojenim Platebni karty a Bankovniho uctu ziska Provozovatel pfistup (read-access) k transakcim
zauctovanym na Bankovnim Uctu. To je nezbytné pro:

(@) oveéfeni pravosti Platebni karty a Bankovniho uctu; a
(b)  poskytovani funkce Automatickych investic.

PFistup zprostfedkovava licencovany poskytovatel sluzeb informovéni o platebnim G&tu uvedeny
v rozhrani Produktu (,AISP“). Ani AISP, ani Provozovatel v3ak pfistup neziska do té doby, nez k tomu
Uzivatel udéli vyslovny souhlas béhem registrace; po udéleni souhlasu jej mGze Uzivatel kdykoli
odvolat v ramci rozhrani Produktu.

P¥i registraci musi UZivatel uvést pravdivé, pfesné a uplné informace.

Provozovatel mize registraci Uzivatele z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu odmitnout Ci
odlozit; zejména tak mdze ucinit, pokud:

(@) Uzivatel je mladsi 18 let;

(b)  ddavodné zjisti, ze (i) informace poskytnuté Uzivatelem jsou nepravdivé, nepfesné, &i neuplné,
nebo (ii) pouzivani Produktu Uzivatelem by bylo nebo by mohlo byt v rozporu s VOP
dokumenty, AML predpisy nebo jinymi pravnimi pfedpisy;

(c)  Uzivatel neni vlastnikem Platebni karty nebo Bankovniho U¢tu vyplnéného pfi registraci;
(d)  Uzivatel je osobou, na kterou se vztahuji narodni nebo mezinarodni sankce, nebo je s ni spojen;

(e) Uzivatel je politicky exponovanou osobou nebo jeho rizikovy profil z jiného divodu neodpovida
interni matici rizik Provozovatele; nebo

) UZivatel je uveden na internim seznamu blokovanych osob Provozovatele.

Jakmile je registrace uspésné dokoncena, Provozovatel zasle Uzivateli pfislusné oznameni e-mailem
nebo v rozhrani Produktu. Po registraci je uzaviena Uzivatelska smlouva a Uzivatel mGze zacit
vyuzivat vSechny funkce Produktu.



M littlebit

6.2

6.3
6.4

6.5

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

UZIVATELSKY UCET

UzZivatel je povinen udrZovat vSechny osobni a platebni udaje tykajici se jeho uctu aktualni
a neprodlené informovat Provozovatele o jakychkoli zménach téchto udajl.

Veskeré osobni a platebni udaje Ize ménit v rozhrani Produktu, vZdy je vSak tfeba podrobit se vdem
AML a KYC opatfenim a postupum ovérovani karet nebo Uétll vyzadovanym Provozovatelem.

Uzivatel je povinen zachovavat pfisnou divérnost svych pfihlasovacich udaju k Produktu.

Uzivatel je povinen zvolit si bezpe€né heslo. UzZivatel je dale povinen bezodkladné pisemné oznamit
Provozovateli jakékoli zneuziti nebo i jen pokus o zneuziti jeho pfistupovych (daj, dat nebo
prostfedkt Uzivatele a bezodkladné uvédomit Provozovatele (i) telefonicky s pouzitim kontaktnich
Udaju uvedenych na Webovych strankach, pokud udalost nastane v bézné provozni dobé
Provozovatele; (i) e-mailem s pouzitim kontaktnich Gdaju uvedenych na Webovych strankach
a nasledné telefonicky bezodkladné po opétovném zapoceti bézné pracovni doby Provozovatele.
Uzivatel je nasledné povinen zvolit si bezodkladné& nové pfistupové udaje ke svému uctu.

Provozovatel muze pozastavit pFistup k u¢tu Uzivatele z jakéhokoli divodu uvedeného v &lanku 5.5,
a to az do odstranéni pfislusné prekazky.

AUTOMATICKE INVESTICE
Funkce Automatickych investic funguje nasledovné:

Uzivatel funkci zapne v rozhrani Produktu a zvoli podil (%) z kazdé Platby, kterou si pfeje automaticky
investovat do BTC (tento podil se oznaduje jako ,Investiéni pomér*). Castka Fiatové mény, ktera
odpovida Investi€nimu poméru z urcité Platby — vZdy v8ak nejvySe Maximalni ¢astka —, se oznacuje
jako ,Investicni zavazek®).

Priklad A: Pokud si Uzivatel nastavi Investi¢ni pomér 5 % a nasledné provede Platbu ve vysi
100 EUR, vznikne mu na zakladé takové Platby Investi¢ni zavazek ve vy$i 5 EUR (5 % ze 100
EUR).

Tim, jak UzZivatel nasledné pokracuje v provadéni Plateb, Produkt priibézné vyuziva svuj pfistup
k transakéni historii Uzivatele, aby (i) takové Platby identifikoval a (ii) vypocital a zaznamenal jimi
vytvorené Investic¢ni zavazky. Dokud vSak soucet Investi¢nich zavazkd zaznamenanych Produktem
nedosahne Minimalni hodnoty, nedojde mezi Stranami k Zadné sméné Fiatové mény za BTC.

Priklad B: Uzivatel, ktery si nastavil Investicni pomér ve vysi 5 %, proved| Platby v celkové vySi
280 EUR. Produkt tedy zaznamenal Investiéni zavazky v celkové vy3i 14 EUR (5 % z 280 EUR).
ProtozZe je viak v tomto pfikladu Minimalni hodnota nastavena na 15 EUR, k Zadné Automatické
investici zatim nedo8lo: UzZivatel zatim nemusel Provozovateli nic zaplatit, ani od Provozovatele
jesté neziskal zadné BTC. Zdstatek InvestiCniho zavazku zlstava jen referencni hodnotou
zobrazenou v rozhrani Produktu.

Provozovatel upozoriuje, Ze zaznamenani Plateb a Investi¢nich zavazkl v rozhrani Produktu neni
okamzité a muze trvat az nékolik dni v zavislosti na fadé faktor(, v€etné rychlosti systém( AISP
a banky spravujici Bankovni ucet.

Jakmile soucet InvestiCnich zavazkl dosahne Minimalni hodnoty (,Pfipad zainvestovani®),
automaticky se provede Automaticka investice:

(&) z Platebni karty je ve prospéch Provozovatele odepsana €astka Fiatové mény rovnajici se
souctu Investi¢nich zavazkld zaznamenanych v okamziku Pfipadu zainvestovani, pfi¢emz z této
celkové odepsané &astky:

0] Céast stanovena v Ceniku pfedstavuje Poplatek splatny Provozovateli; a

(i)  cast zbyvajici po odecteni Poplatku (,Kupni cena®) je pouzita na nakup BTC od
Provozovatele; a

(b)  UzZivatel za Kupni cenu ziskava od Provozovatele Zakoupené BTC, a Zakoupene BTC je
slozeno do Uschovy.

Priklad C: Uzivatel uvedeny v Prikladu B vy$e nyni proved! jednu dal$i Platbu ve vy$i 100 EUR.
Produkt tedy zaznamena dalsi Investiéni zavazek ve vysi 5 EUR (5 % ze 100 EUR), a celkovy
soucet Investicnich zavazkt se zvysi na 19 EUR (14 EUR plus 5 EUR). V ddsledku toho je
prekro¢ena Minimalni hodnota a nastane Pfipad zainvestovani: za predpokladu Poplatku ve
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vysi 5 % UZivatel automaticky zakoupi BTC v hodnoté 18,056 EUR (19 EUR minus Poplatek ve
vy8i 0,95 EUR), a to na zakladé platného Sménného kurzu.

Po dokonceni Automatické investice se zlstatek InvestiCnich zavazk( vynuluje a proces popsany
v ¢lancich 7.1.2 a 7.1.3 zacina znovu.

Pokud si Uzivatel preje vyuzit funkci Automatickych investic, musi:
(@) dokoncit registracni proces popsany v ¢lanku 5 (Registrace);
(b)  zapnout funkci v rozhrani Produktu; a

(c) nastavit svij Investiéni pomér.

Po dobu, kdy je Uzivatelem aktivovana funkce Automatickych investic, se Uzivatel pfi kazdém Pfipadu
zainvestovani zavazuje nakupovat od Provozovatele Zakoupené BTC za Kupni cenu, a Provozovatel
se zavazuje mu Zakoupené BTC za Kupni cenu prodavat.

Provozovateli vznika povinnost prevést Zakoupené BTC Uzivateli pouze po zaplaceni Kupni ceny
a vSech pfislusnych Poplatk(l; po obdrzeni platby Provozovatel pfevod provede do 48 hodin.

Uzivatel muze funkci Automatickych investic kdykoli deaktivovat v rozhrani Produktu. Deaktivace v§ak
nebude mit vliv na Automatické investice, které jiz byly provedeny pfed deaktivaci.

CENOVE PODMINKY

Mnozstvi Zakoupenych BTC, které je Uzivatel opravnén ziskat za urcitou Kupni cenu, se uréuje podle
Sménného kurzu platného v dobé provedeni Automatické investice. Sménny kurz platny pro urcity
Pfipad zainvestovani je zobrazen v rozhrani Produktu.

Sménny kurz k okamziku Prfipadu zainvestovani je stanoven Provozovatelem a odrazi soucet
vlastnich pofizovacich nakladd Provozovatele povySenych o marzi. Vzhledem k tomu,
Ze Provozovatel nakupuje BTC priibézné za rzné ceny, v ¢ase se méni i Sménny kurz. Sménny kurz
tvofi hodnota BTC ur€ena s vyuzitim referenéniho trzniho kurzu ziskaného od poskytovatell trznich
dat tfetich stran a je dale upravena o spread (rozdil) stanoveny Provozovatelem mezi nakupnim
a prodejnim kurzem, ktery reflektuje naklady a rizika spojena se zajisténim likvidity a provedenim
Automatické investice. Aktualni vySe spreadu (rozdilu) je vzdy dostupna v Ceniku.

POPLATKY
Za poskytovani Produktu ma Provozovatel narok na Uhradu Poplatk(l ze strany Uzivatele.

Uplny vy&et vSech Poplatk(i véetné jejich vySe &i zplsobu vypoétu je uveden v Ceniku. Pokud nejsou
v Ceniku uvedeny Z2adné Poplatky, znamena to, Ze se Zadné nehradi.

Provozovatel muze Cenik kdykoliv zménit, a to za stejnych podminek a stejnym zpUsobem jako tyto
Podminky.

Poplatky jsou splatné pfi kazdém Pfipadu zainvestovani spolu s Kupni cenou, a stejnym zpUisobem
jako Kupni cena, pokud VOP dokumenty pro jednotlivé pfipady nestanovi néco jiného.

PLATEBNi PODMINKY
Platby Kupni ceny a jakychkoli Poplatkl Ize provadét pouze Platebni kartou.
Platebni karta a Bankovni u€et musi byt vedeny na jméno Uzivatele.

UzZivatel vyslovné povéfuje Provozovatele, aby strhaval (inicioval) platby jakychkoli astek, které mu
nalezi podle VOP dokumentt, zejména Kupnich cen a Poplatkl, z Platebni karty, a to v okamziku
jejich splatnosti. Vedkeré Kupni ceny, a neni-li v VOP dokumentech vyslovné stanoveno jinak,
i pfisluSné Poplatky, jsou splatné ke dni, kdy nastal pfisludny Pfipad zainvestovani. Pokud se jakoukoli
platbu podle tohoto ¢lanku nepodafi provést na prvni pokus, vyhrazuje si Provozovatel pravo pokusit
se o inkaso i opakované, dokud nebude Uspésné.

Provozovatel mize odmitnout jakoukoli platbu Uzivatele, ktera:
(@) predstavuje pouze ¢ast dluzné Castky;
(b)  se vztahuje k odmitnuté nebo zruSsené Automatické investici;

(c) byla provedena zplsobem, ktery neni pfedjiman VOP dokumenty;
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(d) byla provedena bez pravniho ddvodu; nebo
(e)  musi byt odmitnuta na zadkladé VOP dokumentu nebo pravniho pfedpisu.

Provozovatel je povinen jakoukoli odmitnutou platbu vratit stejnym zplsobem, jakym byla pivodné
provedena, po odeéteni pfipadnych poplatki G¢tovanych v souvislosti s takovou operaci
poskytovatelem bankovnich sluzeb Provozovatele.

USCHOVA A VYBERY

Po provedeni Automatické investice budou vSechny Zakoupené BTC bezpecéné ulozeny v Uschovni
infrastruktufe, kterou zajiStuje Provozovatel ve tfech arovnich:

(@) on-line penézenky (multi-signature hot wallets), které slouzi pouze k operativnim ucelm; vyse
prostfedkl je strikiné omezena; zabezpeceni je provedeno pomoci rozdélené kryptografie,
pfi€emz uzivatelsky privatni kli¢ se vytvafi prostfednictvim sluzby tfeti strany a je dale Sifrovan;

(b)  off-line warm penéZenky (multi-signature warm wallets), které jsou operativné k dispozici; vySe
prostfedkl je striktné omezena; zabezpeceni je provedeno prostfednictvim platformy zalozené
na certifikovaném hardwaru;

(c) cold penézenky (multi-signature cold wallets), které kromé nejvySSi Urovné zabezpeceni
pomoci offline generovaného privatniho kli¢e zahrnuji dal$i procesni a organizaéni opatfeni pro
ucely zabezpeceni;

(,Uschova®).

Podrobné informace o zptisobu Uschovy, véetné pouZitych bezpeénostnich opatieni, tfetich stran
a principt ochrany klientskych prostfedk, jsou uvedeny na Webovych strankach.

Zakoupené BTC ulozené v Uschové zistavaji ve vlastnictvi UZivatele. Provozovatel nesmi
se Zakoupenymi BTC nakladat ani je jinak vyuzivat, s vyjimkou:

(@) jejich prevodu na jiny ug¢et Uschovy; nebo
(b)  ukon provedenych na pokyn UzZivatele.

Uzivatel miize pozadat Provozovatele o prevod Zakoupenych BTC ulozenych v Uschové na jakoukoli

adresu Penézenky, kterou Uzivatel viastni (,Vybér*). Pokud si Uzivatel pfeje provést Vybér, musi:
(&  zvolit Eastku BTC, kterou si pfeje vybrat;

(b)  zadat adresu PenéZenky vlastnéné UZivatelem; a

(c)  potvrdit pokyn k Vybéru pomoci druhého ovéfovaciho faktoru.

Provozovatel je opravnén pfedpokladat, Ze informace uvedené v pokynu k Vybéru odrazeji skutecny
zamér UzZivatele. UZivatel bere na védomi, Ze uvedeni nespravnych, nepfesnych nebo neuplnych
udaju v pokynu k Vybéru mize mit za nasledek nevratnou ztratu vybiranych BTC.

Vybéry mohou podiéhat poplatkim uGcétovanym dalSimi zprostfedkovateli v souladu s jejich
podminkami. V takovych pfipadech bude Provozovatel Uzivatele o téchto poplatcich tfetich stran
informovat a na zvolenou Penézenku vlastnénou Uzivatelem bude pfipsan pouze zlstatek vybiranych
BTC po odecteni viech takovych poplatku tfetich stran.

ODMITNUTI PRODUKTOVYCH TRANSAKCI

Provozovatel mize odmitnout nebo zruSit provedeni jakékoli Produktové transakce, pfipadné
pozastavit jeji provedeni do doby odstranéni pfislusné pfekazky, pokud:

(@ je danjeden z divodu uvedenych v ¢lanku 5.5;
(b)  provedeni Produktové transakce by bylo v rozporu s pravnimi predpisy;
(c)  pfisludné pravni pfedpisy vyZaduji, aby byl nejprve proveden (dodate¢ny) AML/KYC postup;

(d)  Provozovatel ma divodné podezieni, ze Produktova transakce byla iniciovana Uzivatelem za
pouziti vynosu z trestné innosti, pro nezakonny ucel nebo jinym nezakonnym zpusobem;

(e) Uzivatel by jinak pfekro€il interni transakéni limity Provozovatele;

4] Produktovou transakci nelze dokoncit za pfimérenych podminek z ddvodu vy$si moci;
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(g) Produktova transakce je Automatickou investici a UZivatel neuhradil Kupni cenu a pfislusné
Poplatky v souladu s VOP dokumentaci;

(h)  Produktova transakce je Automatickou investici a nelze ji dokoncit za pfiméfenych podminek
z divodu nedostatku nabidky BTC na vefejnych trzich; nebo

0] VOP dokumenty nebo pravni pfedpisy to jinak umoznuji nebo vyzaduiji.

S vyjimkou pfipadl, kdy je to zakazano zakonem nebo technicky nemozné, rozhodne-li se
Provozovatel odmitnout, zrusit nebo pozastavit provedeni Produktové transakce:

(@) je povinen to Uzivateli oznamit s odpovidajicim odivodnénim; a

(b)  pokud byla odmitnuta nebo zrusena Automaticka investice, musi Uzivateli vratit veSkeré

prostfedky, které od né&j jiz obdrzel v souvislosti s takovou odmitnutou nebo zruSenou
Automatickou investici.

ODPOVEDNOST

Provozovatel usiluje o to, aby UzZivatellm nabizel co nejlepsi uZivatelskou zkusenost a zmirnil veskera
rizika spojena s pouzivanim svého Produktu tim, Zze aplikuje SpiCkové technologické standardy.
Nicméné ¢as od ¢asu mohou Uzivatelim v souvislosti s pouzivanim Produktu teoreticky vzniknout
ztraty a existuji urcité typy ztrat, za které Provozovatel nemUize prevzit odpovédnost. V maximalnim
rozsahu povoleném zakonem Provozovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v dusledku:

(@) pouziti Produktu jinym zplsobem nebo k jinému Ucelu, nez jak je zamys$leno ve VOP
dokumentech;

(b)  ztraty nebo zneuziti pfihlaSovacich udaji Uzivatele;

(c) neopravnéného pouziti nebo ztraty Platebni karty ¢i Bankovniho u¢tu;

(d) jednani ze strany UzZivatele nebo tfetich osob, AISP &i jinych tfetich dodavatelt Provozovatele;
(e)  kolisani Sménného kurzu;

() uvedeni nespravnych, nepfesnych nebo neuplnych udaji Uzivatelem pfi registraci ¢i v Zzadosti
o Vybér, nebo neaktualizovani osobnich a platebnich Gdaju Uzivatelem;

() pozastaveni Produktu nebo Produktovych transakci za ucelem plnéni pozadavk( pravnich
predpis(;

(h)  odmitnuti Provozovatele dokonéit registraci UZivatele nebo pozastaveni/ukonéeni uctu
Uzivatele v souladu s VOP dokumenty;

0] odmitnuti Provozovatele provést Produktovou transakci nebo jeji zrudeni i pozastaveni
Provozovatelem v souladu s VOP dokumenty;

0] realizace rizik nebo okolnosti popsanych v ¢lanku 14 (Rizika);
(k)  vypadku &i pferuseni provozu Produktu;

0] prodleni Uzivatele s instalaci aktualizaci Produktu, pfestoze byl informovan o jejich dostupnosti
a moznych disledcich neprovedeni aktualizace;

(m) poruchy, nedostupnosti nebo nedostatecného pfipojeni k siti na strané Uzivatele;

(n)  nedostatecného technické ¢i softwarového vybaveni nebo sitového pfipojeni Uzivatele
potfebného pro pfistup k Produktu €i jeho pouZivani, pokud byl UZivatel o téchto poZzadavcich
informovan pfed uzavienim UzZivatelské smlouvy;

(o)  vys3Si moci; nebo

(p)  jinych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Provozovatele podle VOP dokumentl &i pravnich
predpis(.

V maximalnim zakonem povoleném rozsahu nebude zadna Strana povinna k nahradé zisku, ktery

druhé Strané usel v disledku poruseni jakékoli pravni povinnosti Strany.

RIZIKA

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pouzivani Produktu s sebou nese znacna rizika, véetné
nasledujicich:
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(@) kryptomény jsou vysoce volatilni, a nepfedvidatelné vykyvy jejich hodnoty mohou vést k Gplné
ztraté investovanych prostredku; investice do kryptomén patfi mezi nejrizikovéjsi formy investic;

(b)  neexistuje zadna zaruka, ze kryptomény bude mozné v budoucnu prodat, zlikvidnit nebo pouzit;

(c) pravni predpisy tykajici se kryptomén se vyvijeji a drzba, pfevod nebo pouzivani kryptomén
muze byt v budoucnu omezeno €i zakazano;

(d) nainvestice do kryptomén se nevztahuje pojisténi vklad(i ani podobna ochrana, coz znamena,
ze Uzivatel mize pfijit i o vSechny investované prostfedky;

(e) transakce s kryptoménami nelze vzit zpét; ztraty zpisobené chybami nebo podvody mohou byt
nevratné;

) provoz Produktu je zavisly na tfetich osobach (napf. AISP); pokud tyto osoby nespini své
povinnosti, mize Provozovatel ztratit moZnost provozovat Produkt nebo provadét Produktové
transakce; a

(g) vzhledem ke své digitalni povaze jsou kryptomény a kryptoménoveé sluzby cilem kybernetickych
utokl, které mohou ohrozit &i technicky znemoznit provoz Produktu &i nakladani
s kryptomé&nami.

Uzivatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

(@) nese vyhradni odpovédnost za rozhodnuti u€inéna pfi pouzivani Produktu a tato rozhodnuti
¢ini samostatné a s plnym védomim souvisejicich rizik;

(b)  Provozovatel neposkytuje finanéni nebo investiéni poradenstvi a jakékoli strategie nebo navrhy
nabizené v ramci Produktu jsou pouze ilustrativni a UzZivatel by se na né nemél spoléhat; a

(c) bude pouzivat Produkt zpisobem, ktery zajisti, Ze mu pfipadna ztrata investice do kryptomeén
nezpUsobi finanéni potize.

DUSEVNI VLASTNICTVi

Obsah Produktu, véetné textll, zdrojovych kodu, grafik, vizualizaci, fotografii, audiovizualnich dél,
ochrannych znamek a designu (,Obsah®), je chranén pravy dusevniho vlastnictvi, véetné autorskych
prav, prav na ochranu obchodni firmy a prav k ochrannym znamkam. Veskera prava k Obsahu jsou
vyhradnim vlastnictvim Provozovatele nebo tfeti osoby, kterd Provozovateli poskytla licenci k jejich
uziti.

Provozovatel udéluje UzZivateli bezplatnou, nevyhradni a uzemné& neomezenou licenci k uzivani
Obsahu pro ucely bé&Zzného pouzivani Produktu v souladu s UZivatelskou smlouvou a pravnimi
predpisy. Tato licence je omezena na dobu trvani UZivatelské smlouvy a nelze ji postoupit
¢i sublicencovat tfeti osobé.

Uzivatel je opravnén pouzivat Produkt a jeho Obsah vyhradné pro osobni, nekomercni tcely.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V pfipadé, Ze jakékoliv pInéni poskytnuté Provozovatelem na zakladé Uzivatelské smlouvy bude
vadné, ma Uzivatel prava z vadného plnéni podle Ob&anského zakoniku a dalSich pravnich predpisu.
Za vady se nepovazuji okolnosti (udalosti) uvedené v ¢lanku 13 (Odpovéednost).

UZivatel je povinen uplatnit sva prava z vadného plnéni (podat pfislusnou reklamaci u Provozovatele)
bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistil, resp. bez zbyte&ného odkladu poté, co mohl vadu zjistit
pfi bézné péci. Pfi formulaci reklamace musi UZivatel uvést vSechny informace nezbytné pro fadné
vyfizeni reklamace Provozovatelem, zejména:

(@) identifikadni a kontaktni udaje UzZivatele;
(b)  popis vady; a
(c) dokumentaci umoznujici nezavislé ovéreni této vady.

Na zakladé informaci poskytnutych uzivatelem rozhodne Provozovatel o opravnénosti reklamace.
Provozovatel je povinen predlozenou reklamaci bez zbyte€ného odkladu pfezkoumat a vyfidit
a o vysledku informovat Uzivatele nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni reklamace. V pfipadé uznani
reklamace bude Uzivateli poskytnuto nahradni pinéni bez vad, pokud zakon vyslovné nevyzaduje jiny
zpusob napravy nebo pokud zakon nestanovi jinak.
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TRVANI UZIVATELSKE SMLOUVY
Uzivatelska smlouva se uzavira na dobu neurd¢itou.

Uzivatel muze Uzivatelskou smlouvu kdykoli a z jakéhokoli divodu (i bez duvodu) vypovédét
s okamzitou ucinnosti, a to zruSenim svého uzivatelského uc¢tu v rozhrani Produktu.

Provozovatel mlze Uzivatelskou smlouvu vypovédét doru¢enim odpovidajiciho oznameni Uzivateli
nebo zruSenim jeho uzivatelského uctu, a to:

(@) s okamzitymi UcCinky, pokud (i) Uzivatel podstatné porusil Uzivatelskou smlouvu (§ 2002 véta
druha Obcanského zakoniku) nebo se dopustil podvodného jednani, nebo (ii) se existence
Uzivatelské smlouvy nebo uzivani Produktu Uzivatelem stane protipravnim; nebo

(b) v nejméné 14denni vypovédni dobé z jakéhokoli jiného divodu, pfipadné bez uvedeni divodu.

Ukonc&eni Uzivatelské smlouvy ma vzdy za nasledek zruSeni U¢tu UzZivatele a naopak; nema vSak
jakykoliv vliv na jiz provedené Automatické investice.

Po zaniku UZivatelské smlouvy budou v8echny Zakoupené BTC slozené pro Uzivatele v Uschové
pfevedeny do Penézenky ve vlastnictvi Uzivatele a Uzivatel je povinen Provozovateli poskytnout
veskerou soucinnost, ktera je k tomuto uéelu nezbytna. Ustanoveni VOP dokument( upravujici Vybéry
se pouziji pfiméfené. Uzivatel ponese veskeré naklady vzniklé Provozovateli v disledku prodleni
Uzivatele s poskytnutim potfebné soucinnosti (napf. naklady na dalsi dschovu).

Uzivatel vyslovné zmocriuje Provozovatele k tomu, aby Uzivateli Produkt zpfistupnil a provedl
jakoukoli Produktovou transakci jiz pfed uplynutim zakonné lhlty pro odstoupeni od Smlouvy
Uzivatelem (§ 1829 odst. 1 ObCanského zakoniku). Uzivatel bere na védomi, ze neni opravnén
odstoupit od UzZivatelské smlouvy ani od jednotlivych Produktovych transakci, jelikoz:

(@) pokud jde o Produkt obecné, tento predstavuje digitalni obsah, ktery je pfistupny okamzité po
stazeni Mobilni aplikace (vyjimka podle § 1837 odst. | Obanského zakoniku);

(b) pokud jde o Automatické investice, hodnota Zakoupenych BTC v prubéhu zakonné Ihlty pro
odstoupeni od Smlouvy priibézné kolisa s vefejnymi trhy nezavisle na vali Provozovatele
(vyjimka podle § 1837 pism. b) Ob&anského zakoniku); a

(c) pokud jde o Vybéry, jedna se o sluzby, které jsou poskytovany v plném rozsahu pfimo na pokyn
UZivatele (vyjimka podle § 1837 pism. a) Ob&anského zakoniku).

ZMENY TECHTO PODMINEK

Provozovatel mize VOP dokumenty i samotny Produkt priibézné ménit, véetné zmén:

(@) podminek pro pouzivani Produktu;

(b)  vzhledu, funkci, kompatibility nebo interoperability Produktu;

(c) fiatovych mén a kryptomén podporovanych Produktem;

(d) existence, vySe nebo zpUsobu vypoctu cen a poplatkll spojenych s pouzivanim Produktu;
(e) spoluprace s AISP nebo jinymi dodavateli;

4] platebnich metod; a

() podminek ¢ metod uchovavani nebo uvolfiovani kryptomén pro Uzivatele.

Zmény Produktu mohou byt provadény z jakéhokoli legitimniho dlvodu, vcetné vylepSeni
uzivatelskych rozhrani a zku3enosti (Ul/UX), rozSifeni funkci, Uprav technickych metod poskytovani
Produktu, zmény algoritm(, uprav obchodniho modelu Provozovatele, Uprav spoluprace s dodavateli,
aktualizace cenovych politik, reakce na vyvoj trhu, pfizplsobeni se zménam v oblasti smény ¢i
uschovy kryptomén ¢&i souvisejicich sluZzeb, zlepSeni kompatibility nebo interoperability
s kryptopenézenkami, pfizpusobeni se trznim standardim, zohlednéni technologického pokroku
¢i konkurence nebo dodrzovani pravnich predpisu.

Provozovatel oznami Uzivateli jakoukoli novou verzi VOP dokumentu ¢&i zmény Produktu
elektronickymi prostfedky nejméné 15 dni pfed nabytim G&innosti téchto zmén. Uzivatel s témito
zménami vyjadri souhlas tim, Ze bude pokracovat v pouzivani Produktu i po uplynuti této Ihaty. Pokud
Uzivatel se zmé&nami nesouhlasi, mize Uzivatelskou smlouvu s okamzitou platnosti vypovédét tak,
Ze to pfed vstupem zmén v ucinnost oznami Provozovateli anebo si zrusi ucet.
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Ustanoveni ¢lanku 18.3 tykajici se minimalni lhaty pro oznameni zmény VOP dokumentu a prava
Uzivatele vypovédét UzZivatelskou se nevztahuji na zmény, které:

(@)  zlepSuji postaveni Uzivatele;

(b)  upfesnuji znéni Podminek, aniz by ménily jejich smysl;

(c)  zvySuji atraktivitu Produktu, napfiklad pfidanim novych funkci nebo podporou dalSich
kryptomén; nebo

(d)  implementuji pravni pozadavky.

KOMUNIKACE

UZivatelskou smlouvu Ize uzavirat a ménit, a Strany mohou Cinit jakakoliv pravni jednani souvisejici
s Uzivatelskou smlouvou, pomoci metod komunikace na dalku, véetné doruCovani v rozhrani
Produktu.

UzZivatel mlzZe kontaktovat Provozovatele v jakékoli zalezitosti tykajici se Produktu, vcéetné
uplatfiovani prav a podavani stiznosti, jakymkoli zpisobem uvedenym v ¢lanku 2.2.

Provozovatel mlize Uzivateli doruGovat oznameni tykajici se Produktu, vcetné predsmluvnich
informaci, potvrzeni o pfijatych objednavkach, pokynech nebo o uzavienych smlouvach, navrhi zmén
VOP dokumentll, oznameni o aktualizacich a dalSich sdéleni vyzadovanych VOP dokumenty
Ci pravnimi pfedpisy, také prostfednictvim:

(@) e-mailu na adresu spojenou s u¢tem Uzivatele; nebo

(b)  elektronickymi prostfedky v ramci rozhrani Produktu (napf. push oznameni, vyskakovaci okna
nebo jiné metody odpovidajici zakonnym pozadavkim), pokud ma Uzivatel zfizen ucet.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy s podnikateli. Tyto Podminky vychazeji z predpokladu, ze Uzivatel je spotfebitelem. Pokud
Uzivatel spotfebitelem neni, ustanoveni VOP dokumentd provadéjici pozadavky pravnich predpisd na
ochranu spotfebitele se na Uzivatele nevztahuji, s vyjimkou pfipadd, kdy se jich Provozovatel
dobrovolné dovola.

Vyfizovani stiznosti. UZivatelé mohou Provozovateli zasilat stiZznosti &i jinou zpétnou vazbu
kterymkoliv ze zpusobl uvedenych v ¢lanku 2.2.

Dozorové organy. Dozorové organy dohlizejici na ¢innost Provozovatele, na které se Uzivatel mlze

obrétit v pfipadé stiZnosti, jsou tyto:

(@) ve vécech ochrany spotfebitele: Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2 — Nové Mésto, Ceska republika (www.coi.cz);

(b)  ve vécech opravnéni k provozu Zivnosti: pfislusny Zivnostensky urad;

(c)  ve vécech ochrany osobnich udaju: Urad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska republika (www.uoou.cz);

(d)  ve vécech dohledu nad poskytovanim sluzeb tykajicich se kryptoaktiv: Ceska narodni banka,
Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika (www.cnb.cz).

Spotiebitelské spory. Vznikne-li mezi Uzivatelem, ktery je spotfebitelem, a Provozovatelem spor
a nepodafi-li se jej vyresit smirnou cestou, ma Uzivatel pravo obratit se s timto sporem rovnéz na:

(@) Ceskou obchodni inspekci, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, Ceska
republika (www.coi.cz); nebo

(b)  Sdruzeni ¢eskych spotfebitell, z. U., Pod altanem 99/103, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska
republika (www.konzument.cz),

pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo musi byt uplatnéno do jednoho roku ode
dne, kdy Uzivatel poprvé uplatnil narok u Provozovatele.

Dale mlze Uzivatel podat stiznost tykajici se sluzeb Provozovatele nebo se doméahat alternativniho
feSeni sporu prostfednictvim  Evropského spottebitelského centra Ceské republiky,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, Ceskd  republika
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

10
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Uzavieni smlouvy; oprava udaji. Uzivatelska smlouva vznika Uspésnou registraci Uzivatele
k uzivani Produktu podle ¢lanku 5 (Registrace). Produktové transakce jsou provadény v souladu
s &lanky 7 (Automatické investice) a 11 (Uschova a Viybéry). Pred odeslanim jakéhokoli registraéniho
formulafe, dokumentu, informace nebo pokynu v ramci rozhrani Produktu si Uzivatel mulze
zkontrolovat a pfipadné opravit zadané udaje. Osobni a platebni Udaje spojené s uctem Uzivatele Ize
pozdéji aktualizovat oznamenim pfislusnych zmén Provozovateli nebo Upravou v nastaveni Produktu.

Pristup ke smlouvé. Uzivatelska smlouva je vyhotovena v ¢eském nebo anglickém jazyce
a Provozovatel ji uchovava ve formé elektronického zaznamu (logu) pro interni ucely. Uzivatel nema
k tomuto elektronickému zaznamu pfistup. Tim v3ak neni dotéen pfistup Uzivatele k Podminkam,
které zlistavaji k dispozici ke staZzeni na Webovych strankach a jsou pfistupné i v Mobilni aplikaci.

Minimalni doba trvani zavazka. Uzivatel mize Uzivatelskou smlouvu kdykoli vypovédét, proto neni
stanovena zadna minimalni doba, po kterou bude uzivatel Uzivatelskou smlouvou vazan. Produktové
transakce vSak nelze zrusit.

Zavaznd pravidla chovéani. Provozovatel pfi poskytovani Produktu jedna v souladu s pravnimi
pfedpisy, neni vSak vazan zadnymi pravidly chovani.

Ochrana osobnich udaja. Pfi pouzivani Produktu dochazi ke zpracovani osobnich udaju Uzivatele;
podrobnosti stanovi Zasady ochrany osobnich udaju.

Technické pozadavky a aktualizace
(@) Pouzivani Produktu vyzaduje spolehlivé pfipojeni k internetu.

(b)  Mobilni aplikace je dostupna prostfednictvim App Store a Google Play a musi byt nainstalovana
v zafizeni Uzivatele. Informace o kompatibilit€¢ Mobilni aplikace s konkrétnimi zafizenimi
a operaCnimi systémy jsou uvedeny v popisu Produktu na vysSe uvedenych platforméch. Ke dni
vydani téchto Podminek je Mobilni aplikace podporovana chytrymi telefony s nainstalovanym
operaénim systémem iOS 17 ¢i 18 nebo Android 12, 13, 14 nebo 15, pfiCemz:

0] v pfipadé telefoni iPhone je Mobilni aplikace optimalizovana na modely 13 mini
a vyssi; a
(i) Mobilni aplikace neni optimalizovana pro pouziti na chytrych telefonech Huawei nebo na
jakychkoli tabletech.
(c)  Pro pouzivani funkce Vybéru je nezbytné disponovat PenéZenkou schopnou pfijimat a ukladat
BTC.

(d) Provozovatel muze odstavit Produkt za UCelem jeho udrzby ¢i aktualizace, s vyjimkami
stanovenymi pravnimi pfedpisy v8ak k takové udrzbé &i aktualizacim neni povinen.

Postoupeni prav. Provozovatel mize postoupit jakakoli sva prava, pfipadné vSechna prava
a povinnosti vyplyvajici z Uzivatelské smlouvy, na:

(@) jakoukoli osobu, ktera je ovladana stejnou osobou jako Provozovatel; nebo
(b)  jakoukoli osobu, ktera pfimo &i nepfimo ziska aktiva souvisejici s Produktem.

UzZivatel s takovym postoupenim vyslovné souhlasi. Zadny dal$i souhlas UZivatele neni nutny
a postoupeni nabyvéa ucinnosti okamzikem jeho oznameni UzZivateli. UZivatel nesmi bez souhlasu
Provozovatele postoupit Zadna sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z Uzivatelské smlouvy.

Oddélitelnost. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane,
namisto vadného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se vadnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni.

Rozhodné pravo

(@  Tyto Podminky a Uzivatelska smlouva se fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich
norem. Spory budou feSeny soudy Ceskeé republiky.

(b)  Pokud vztah zalozeny Uzivatelskou smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
Strany sjednavaiji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
UzZivatel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
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od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

20.14 Uginnost. Tyto Podminky nabyvaiji iginnosti nadepsanym dnem.
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