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OBCHODNI PODMINKY

Verze: 2.1 ze dne 1.7.2026.

Tyto obchodni podminky (,Podminky*“) upravuji vzajemna prava a povinnosti DNZ BTO s.r.o., spolecnosti se
sidlem Vaclavské namésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 079 64 358, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 310622 (,Provozovatel®),
jako provozovatele sluzby Littlebit (,Produkt®), a uzivatelt Produktu (kazdy jen ,Uzivatel®).

INVESTOVANI JE RIZIKOVE. NIKDY NEINVESTUJTE PROSTREDKY, KTERE SI NEMUZETE DOVOLIT
ZTRATIT. INVESTICE DO ZLATA NEJSOU POJISTENE. PREDTIiM, NEZ ZACNETE POUZIVAT PRODUKT,
JE NUTNE SE SEZNAMIT S PRIKLADY RIZIK UVEDENYMI V CLANKU 15 (RIZIKA). V PRIPADE
POCHYBNOSTI €1 DOTAZU SE OBRATTE NA NEZAVISLEHO FINANCNIHO PORADCE.

1

DEFINOVANE POJMY
V téchto Podminkach maji nasledujici pojmy niZe jim pfifazeny vyznam:
LAISP* ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v &lanku 5.3.

LAU“ znamena zlato (chemicky symbol Au).,Automaticka investice“ ma vyznam pfidéleny tomuto
pojmu v Elanku 3.1.1(a).

.Bankovni Uc€et“ znamena bankovni uCet vedeny v €eskych korunach na jméno UZivatele, jenz
Provozovatel pfijal k uzivani v ramci Produktu.

,Cenik“ znamena soupis Poplatkd dostupny v rozhrani Produktu a na strance www.littlebitapp.com.

.Evidence® ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 12.1.

,<Fiatovd ména“ znamena ¢eskou korunu.

sinvestice“ znamena Automatickou investici nebo Jednorazovou investici.
.Investiéni pomér* ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.1.
.Investiéni zavazek® ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.1.
~Jednorazova investice“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 3.1.1(b).
-,Kupni cena“ ma vyznam pridéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.3(a).

.,Maximalni ¢astka“ znamena maximalni ¢ast Platby (tj. maximalni ¢astku Fiatové mény), kterou
Produkt proméni v Investiéni zavazek, stanovenou pro ochranu UZivatele pfed Automatickymi
investicemi v nechténé vysokém objemu v pfipadé mimofadné vysokych Plateb. Aktualné platnou
Maximalni ¢astku uvadi Provozovatel v rozhrani Produktu.

,Minimalni hodnota“ znamena minimalni hodnotu Investiénich zavazkl potfebnou pro realizaci
Automatické investice, jak je tato uvedena v rozhrani Produktu.

,Mobilni aplikace“ znamena aplikaci Littlebit dostupnou na App Store nebo Google Play, jejimz
prostfednictvim mohou UZivatelé uzZivat Produkt na podporovanych chytrych zafizenich.

,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
,LObsah® ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 16.1.

.Platba“ znamena platbu, kterou Uzivatel provedl Uzivatelskou platebni kartou ve prospéch jiné
osoby, nez je Provozovatel.

.Platebni karta“ znamena platebni kartu vydanou na jméno Uzivatele, kterou Provozovatel pfijal
k uzivani v ramci Produktu.

-LLodminky“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v Uvodni ¢asti tohoto dokumentu.

.Poplatek® znamena poplatek ve vysi urené Cenikem, ktery Provozovatel Uc&tuje UZivateli
v souvislosti s uzivanim Produktu.

,Prodej‘ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v &lanku 12.3.
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,Produkt ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v uvodni €asti téchto Podminek.

.Produktova transakce“ znamena Automatickou investici, Jednorazovou investici, Vybér nebo
Prode;j.

.Provozovatel“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v Uvodni ¢asti téchto Podminek.
.PFipad zainvestovani“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 7.1.3.

~Sménny kurz‘ znamena smeénny kurz mezi Fiatovou ménou a Au, ktery se uplatni pro urcitou
Investici (viz €lanek 9 (Cenové podminky)).

~Strana“ znamena Provozovatele nebo UZivatele.

.Uzivatel“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v uvodni ¢asti téchto Podminek.
,<Uzivatelskd smlouva“ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v €lanku 4.2.
,VOP dokument® znameng tyto Podminky a Cenik.

,Vybér‘ ma vyznam pfidéleny tomuto pojmu v ¢lanku 12.3.

~Webové stranky® znamena webové stranky Produktu dostupné na  adrese
https://www.littlebitapp.com/.

.Zakoupené Au“ znamenad, ve vztahu k urcitému Pfipadu zainvestovani, mnozstvi Au (v gramech)
odpovidajici Kupni cené hrazené v souladu s Podminkami pfi tomto Pfipadu zainvestovani, pficemz
tento ekvivalent Kupni ceny v Au se uré¢i na zakladé platného Sménného kurzu.

PROVOZOVATEL A KONTAKTNIi UDAJE

Provozovatelem Produktu je DNZ BTO s.r.o., spole¢nost se sidlem Vaclavské nameésti 2132/47, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 079 64 358, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 310622.

UzZivatelé mohou Provozovatele kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich zplsobu:

(@) e-mailem nebo telefonicky s pouzitim kontaktnich udaju uvedenych na Webovych strankach;
(b)  postou &i jinou doru€ovaci sluzbou na adresu sidla Provozovatele;

(c) jakymkoliv jinym zpusobem uvedenym jinde ve VOP dokumentech nebo v rozhrani Produktu.

Pro pfipad, Ze UZivatel kontaktuje Provozovatele v jakékoliv zaleZitosti souvisejici s Produktem nebo
UZivatelskou smlouvou, véetné uplatfiovani prav a vznaSeni stiZznosti, pficemz z dané formy
komunikace nebude pro Provozovatele mozné bezpe&né ovéfit totoZnost UZivatele, je Provozovatel
opravnén Uzivatel vyzvat k dopInéni vSech Udajd, které jsou nezbytné pro pfezkoumani dané véci,
zejména vsak (a) identifikacni a kontaktni udaje, (b) blizSi popis zalezitosti a (c) podklady umoznujici
nezavislé dalSi posouzeni Provozovatelem.

POPIS PRODUKTU
Vlastnosti

Produkt je sluzba, ktera Uzivateli umoznuje zejména:

(@) kupovat Au za Fiatovou ménu na zakladé Sménného kurzu, a to automaticky a prabézné,
v ¢astkach zavislych na objemu Plateb provedenych v pribéhu ¢asu Uzivatelem (viz ¢lanek 7
(Automatické investice)) (,Automaticka investice®);

(b) v pfipadé, ze takovou funkcionalitu Provozovatel v rozhrani Produktu umozni, kupovat Au za
Fiatovou ménu na zakladé Sménného kurzu na zakladé jednorazovych pokynud nezavislych na
Automatickych investicich (,Jednorazova investice®);

(c) evidovat Au zakoupené prostfednictvim Produktu u Provozovatele (viz ¢lanek 12 (Evidence
a Viybeéry));

(d)  pozadat o vybér Au evidovaného u Provozovatele nebo nebo o prodej Au Provozovateli, a to
prostfednictvim podpory Provozovatele (viz ¢lanek 12 (Evidence a Vybéry)); a

(e) zobrazovat historickou a aktualni hodnotu Au zakoupeného prostfednictvim Produktu, a to
v gramech Au.
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Produkt neumoznuje svym Uzivatelim investovat do Au jinym zpUsobem nez prostfednictvim a za
pevné stanovenych podminek Investic.

Rozhrani
K Produktu Ize pfistupovat prostfednictvim Mobilni aplikace.
Uplatnost

Pouzivani Produktu je samo o sobé bezplatné. Marze Provozovatele je zapocitavana do Sménnych
kurzu a dale generovana Poplatky u¢tovanymi pfi Investicich.

SMLUVNI VZTAH MEZI STRANAMI
Registraci k pouzivani Produktu se UZivatel zavazuje Fidit VOP dokumenty.

VOP dokumenty spolu s pfipadnymi zvlaStnimi pisemnymi ujednanimi Stran tvofi smlouvu
o poskytovani Produktu mezi Provozovatelem jako poskytovatelem Produktu a UzZivatelem jako
uZivatelem Produktu (,Uzivatelska smlouva®).

Ustanoveni zvlaStnich pisemnych ujednani Stran maji pfed VOP dokumenty pfednost. Ustanoveni
Ceniku maji pfednost pred témito Podminkami.

REGISTRACE

Aby mohl Uzivatel vyuzivat funkce Produktu uvedené v €lanku 3.1.1, musi nejprve dokonc¢it registraci
pozadovanou rozhranim Produktu.

V ramci registrace musi UZivatel zejména:
(@)  zalozit svij ucet;
(b)  podstoupit ovéfeni identifikaénich a kontaktnich udaju;

(c) podrobit se opatfenim proti prani Spinavych penéz (AML) a KYC postuplim pfedepsanym
Provozovatelem;

(d) sparovat s Produktem Platebni kartu, ktera ma byt pouzita pro Automatické investice,
a podstoupit souvisejici ovéfeni Platebni karty; a

(e)  sparovat s Produktem Bankovni Ucet, ktery se ma pouzivat pro ur€ovani objemu Automatickych
investic, a podstoupit souvisejici ovéfeni Bankovniho uctu.

Pfipojenim Platebni karty a Bankovniho uc¢tu ziska Provozovatel pfistup (read-access) k transakcim
zauc¢tovanym na Bankovnim ué&tu. To je nezbytné pro:

(@) oveéfeni pravosti Platebni karty a Bankovniho uctu; a
(b)  poskytovani funkce Automatickych investic.

Pristup zprostfedkovava licencovany poskytovatel sluzeb informovani o platebnim ucétu uvedeny
v rozhrani Produktu (,AISP®). Ani AISP, ani Provozovatel vSak pfistup neziska do té doby, nez k tomu
Uzivatel udéli vyslovny souhlas béhem registrace; po udéleni souhlasu jej muze Uzivatel kdykoli
odvolat v ramci rozhrani Produktu.

Pfi registraci musi Uzivatel uvést pravdivé, pfesné a upiné informace.

Provozovatel mlze registraci UZivatele z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu odmitnout &i
odlozit; zejména tak muze uginit, pokud:

(a) Uzivatel je mladsi 18 let;

(b)  davodné zjisti, Ze (i) informace poskytnuté UZivatelem jsou nepravdivé, nepfesné, ¢i neupliné,
nebo (ii) pouzivani Produktu UZivatelem by bylo nebo by mohlo byt v rozporu s VOP
dokumenty, AML pfedpisy nebo jinymi pravnimi pfedpisy;

(c) Uzivatel neni vlastnikem Platebni karty nebo Bankovniho U&tu vyplnéného pfi registraci;
(d)  Uzivatel je osobou, na kterou se vztahuji narodni nebo mezinarodni sankce, nebo je s ni spojen;

(e) Uzivatel je politicky exponovanou osobou nebo jeho rizikovy profil z jiného divodu neodpovida
interni matici rizik Provozovatele; nebo

() UZivatel je uveden na internim seznamu blokovanych osob Provozovatele.
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Jakmile je registrace uspé&sné dokoncena, Provozovatel zasle UZivateli pfislusné oznameni e-mailem
nebo v rozhrani Produktu. Po registraci je uzaviena Uzivatelska smlouva a Uzivatel mlze zagit
vyuzivat vSechny funkce Produktu.

UZIVATELSKY UCET

Uzivatel je povinen udrzovat vS8echny osobni a platebni Udaje tykajici se jeho ucétu aktualni
a neprodlené informovat Provozovatele o jakychkoli zménach téchto udaju.

VeSkeré osobni a platebni Gdaje Ize ménit v rozhrani Produktu, vzdy je v8ak tfeba podrobit se vS§em
AML a KYC opatfenim a postupim ovéfovani karet nebo u¢tl vyZzadovanym Provozovatelem.

Uzivatel je povinen zachovavat pfisnou duvérnost svych pfihlaSovacich udaji k Produktu.

UZivatel je povinen zvolit si bezpe€né heslo. UZivatel je dale povinen bezodkladné pisemné oznamit
Provozovateli jakékoli zneuziti nebo i jen pokus o zneuziti jeho pfistupovych udaja, dat nebo
prostfedkll Uzivatele a bezodkladné uvédomit Provozovatele (i) telefonicky s pouzitim kontaktnich
Udaju uvedenych na Webovych strankach, pokud udalost nastane v bézné provozni dobé
Provozovatele; (ii) e-mailem s pouzitim kontaktnich Udaja uvedenych na Webovych strankach
a nasledné telefonicky bezodkladné po opétovném zapoceti bézné pracovni doby Provozovatele.
Uzivatel je nasledné povinen zvolit si bezodkladné nové pristupové udaje ke svému uctu.

Provozovatel miize pozastavit pfistup k U¢tu Uzivatele z jakéhokoli divodu uvedeného v ¢lanku 5.5,
a to az do odstranéni pfislusné prekazky.

AUTOMATICKE INVESTICE
Funkce Automatickych investic funguje nasledovné:

Uzivatel funkci zapne v rozhrani Produktu a zvoli podil (%) z kazdé Platby, kterou si pfeje automaticky
investovat do Au (tento podil se oznaduje jako ,Investiéni pomér®). Castka Fiatové mény, ktera
odpovida Investi¢nimu poméru z urdité Platby — vzdy v8ak nejvyse Maximalni ¢astka —, se oznacuje
jako ,Investi€éni zavazek®).

Priklad A: Pokud si UZivatel nastavi Investi¢ni pomér 5 % a nasledné provede Platbu ve vyS$i
1.000 K¢, vznikne mu na zakladé takové Platby Investicni zavazek ve vy$i 50 K¢ (5 %
z 1.000 K¢).

Tim, jak Uzivatel nasledné pokracuje v provadéni Plateb, Produkt prabézné vyuziva svij pfistup
k transak¢ni historii Uzivatele, aby (i) takové Platby identifikoval a (ii) vypoc€ital a zaznamenal jimi
vytvorené Investicéni zavazky. Dokud vSak soucet Investi¢nich zavazkd zaznamenanych Produktem
nedosahne Minimalni hodnoty, nedojde mezi Stranami k zadné sméné Fiatové mény za Au.

Pfiklad B: Uzivatel, ktery si nastavil Investicni pomér ve vysi 5 %, proved| Platby v celkové vysi
2.800 K¢. Produkt tedy zaznamenal Investicni zavazky v celkové vysi 140 K¢ (5 % z 2.800 Kc).
Protoze je vSak v tomto pfikladu Minimalni hodnota nastavena na 150 K¢, k Zadné Automatické
investici zatim nedo8$lo: UzZivatel zatim nemusel Provozovateli nic zaplatit, ani od Provozovatele
jesté neziskal zadné Au. Zldstatek Investicniho zavazku zustava jen referenéni hodnotou
zobrazenou v rozhrani Produktu.

Provozovatel upozoriiuje, Ze zaznamenani Plateb a Investi¢nich zavazkd v rozhrani Produktu neni
okamzité a mlze trvat az nékolik dni v zavislosti na fadé faktort, véetné rychlosti systém( AISP
a banky spravujici Bankovni ucet.

Jakmile soucet Investi¢nich zavazki dosahne Minimaini hodnoty (,Pfipad zainvestovani®),
automaticky se provede Automaticka investice:

(a) z Platebni karty je ve prospéch Provozovatele odepsana €astka Fiatové mény rovnajici se
souctu Investi¢nich zavazkd zaznamenanych v okamziku PFipadu zainvestovani, pfi¢emz z této
celkové odepsané &astky:

0] Cast stanovena v Ceniku predstavuje Poplatek splatny Provozovateli; a

(i)  Cast zbyvajici po odecteni Poplatku (,Kupni cena“) je pouZita na nakup Au od
Provozovatele; a

(b)  Uzivatel za Kupni cenu ziskava od Provozovatele Zakoupené Au, a Zakoupené Au je pfipsano
na evidenci Uzivatele.
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P¥iklad C: Uzivatel uvedeny v Prikladu B vySe nyni proved| jednu dalsi Platbu ve vy$i 1.000 K¢.
Produkt tedy zaznamena dalsi Investicni zavazek ve vysi 50 K¢ (5 % z 1.000 K¢), a celkovy
soucet Investicnich zavazk( se zvysi na 190 K¢ (140 K¢ plus 50 K¢). V dusledku toho je
pfekro¢ena Minimalni hodnota a nastane Pripad zainvestovani: za pfedpokladu Poplatku ve
vySi 5 % Uzivatel automaticky zakoupi Au v hodnoté 180,50 K¢ (190 K& minus Poplatek ve vysi
9,50 K¢), a to na zakladé platného Sménného kurzu.

Po dokonceni Automatické investice se zlstatek InvestiCnich zavazkd vynuluje a proces popsany
v ¢lancich 7.1.2 a 7.1.3 zalina znovu.

Pokud si UzZivatel pfeje vyuzit funkci Automatickych investic, musi:
(a) dokondit registracni proces popsany v €lanku 5 (Registrace);
(b)  zapnout funkci v rozhrani Produktu; a

(c)  nastavit svuj Investi¢ni pomér.

Po dobu, kdy je UZivatelem aktivovana funkce Automatickych investic, se UZivatel pfi kaZzdém Pfipadu
zainvestovani zavazuje nakupovat od Provozovatele Zakoupené Au za Kupni cenu, a Provozovatel
se zavazuje mu Zakoupené Au za Kupni cenu prodavat.

Provozovateli vznika povinnost pfipsat Zakoupené Au na evidenci UzZivatele pouze po zaplaceni Kupni
ceny a vSech pfislusnych Poplatk(l; po obdrzeni platby Provozovatel pfipsani provede do 48 hodin.

Uzivatel muze funkci Automatickych investic kdykoli deaktivovat v rozhrani Produktu. Deaktivace v§ak
nebude mit vliv na Automatické investice, které jiz byly provedeny pred deaktivaci.

JEDNORAZOVE INVESTICE

Provozovatel umozriuje Uzivateli provadét Jednorazové investice. Na Jednorazové investice se
nepouziji ustanoveni o Investi€énim pomeéru a Minimalni hodnoté.

Jednorazova investice musi byt provedena z platebni karty nebo bankovniho u¢tu vedenych na jméno
UZivatele. UzZivatel zadava pokyn k Jednordzové investici v rozhrani Produktu uvedenim &astky ve
Fiatové méné. Produkt zobrazi Uzivateli indikativni Sménny kurz a odhadované mnozstvi Au, platebni
Udaje a také vysi vSech pfislusnych Poplatkl v zavislosti na UzZivatelem zvolené metodé platby pro
provedeni Jednorazové investice. Pokyn UzZivatele k Jednorazové investici je pfijat okamZikem
pfipsani pfislusné &astky Fiatové mény na bankovni uéet Provozovatele.

Sménny kurz zobrazeny pfi zadani pokynu je pouze orientacni a nepfedstavuje zavaznou nabidku ani
garantovany Sménny kurz. K vlastni sméné Fiatové mény za Au dochazi az za Sménny kurz platny
v okamziku faktické realizace nakupu Provozovatelem. Provozovatel se zavazuje provést nakup Au
ajeho pfipsani na evidenci Uzivatele nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni
pfipsani pfislusné ¢astky Fiatové mény na bankovni U¢et Provozovatele.

Po provedeni Jednorazové investice Provozovatel informuje Uzivatele v rozhrani Produktu o datumu
a Casu provedené Jednorazové investice, kone€ném Sménném kurzu pouzitém pro Jednorazovou
investici, mnozZstvi zakoupeného Au a vysi uhrazenych Poplatku.

Provozovatel je opravnén stanovit limity pro maximalni ¢astku Jednorazové investice, minimalni
Castku Jednorazové investice a maximalni souhrnny objem Jednorazovych investic za urcité ¢asove
obdobi. Aktualni limity jsou UzZivatelim sdéleny v rozhrani Produktu. Provozovatel je opravnén tyto
limity kdykoli jednostranné ménit, zejména s ohledem na fizeni rizik, pozadavky pravnich predpisu
nebo interni politiku Provozovatele.

Provozovatel je opravnén odmitnout provedeni Jednorazové investice, pokud:

(@) nebude spInén poZzadavek provedeni z platebni karty nebo bankovniho u&tu vedenych na
jméno UZivatele podle &lanku 8.2;

(b) by jeji provedeni vedlo podle €lanku 8.5 k pfekroceni stanovenych limitd; a

(c) nedojde k pfipsani ¢astky Fiatové mény na Ucet Provozovatele ani do péti (5) dnli od zadani
pokynu k Jednorazové investici.
Pokud se Castka Fiatové meény skutecné pfipsana na ucet Provozovatele (bez zohlednéni

transakcniho poplatku) lisi od ¢astky uvedené v pokynu Uzivatele k provedeni Jednorazové investice,
zejmeéna, nikoliv v8ak vyluéné, napf. z divodu (i) bankovnich poplatki, (ii) upravy Castky ze strany
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Uzivatele; (iii) zaslani ¢astky Fiatové mény v méné odliSné od mény uvedené v pokynu Uzivatele
k provedeni Jednorazové investice (v takovém pfipadé dochazi ke konverzi na ménu uvedenou v
pokynu Uzivatele k provedeni Jednorazové investice dle kurzu banky vedouci bankovni ucet
Provozovatele); tak provede Provozovatel sménu v rozsahu skutecné pfipsané ¢astky; pokud by rozdil
¢inil vice nez 10 % nebo 1.000 K&, je Provozovatel opravnén transakci neprovést a vratit prostfedky
Uzivateli, popfipadé pozadat Uzivatele o potvrzeni nové Castky Jednorazové investice.

CENOVE PODMINKY

Mnozstvi Zakoupeného Au, které je Uzivatel opravnén ziskat za urcitou Kupni cenu, se uruje podle
Sménného kurzu platného v dobé provedeni Investice. Sménny kurz je zobrazen v rozhrani Produktu.

Smeénny kurz je stanoven Provozovatelem a odrazi soucet vlastnich pofizovacich nakladd
Provozovatele povySenych o marzi. Sménny kurz tvofi hodnota Au ur€ena s vyuzitim referenéniho
trzniho kurzu ziskaného od poskytovatell trznich dat tfetich stran a je dale upravena o spread (rozdil)
stanoveny Provozovatelem mezi ndkupnim a prodejnim kurzem, ktery reflektuje naklady a rizika
spojena se zajisténim likvidity a provedenim Investice.

POPLATKY
Za poskytovani Produktu ma Provozovatel narok na uhradu Poplatku ze strany Uzivatele.

Uplny vy&et v8ech Poplatkl v&etné jejich vyse &i zptisobu vypoétu je uveden v Ceniku. Pokud nejsou
v Ceniku uvedeny zadné Poplatky, znamena to, Ze se zadné nehradi.

Provozovatel mize Cenik kdykoliv zménit, a to za stejnych podminek a stejnym zplisobem jako tyto
Podminky.

Poplatky jsou splatné pfi (i) kazdém Pfipadu zainvestovani spolu s Kupni cenou, a stejnym zplisobem
jako Kupni cena, a (ii) s provedenim kazdé Jednorazové investice, pokud VOP dokumenty pro
jednotlivé pfipady nestanovi néco jiného.

Provozovatel je v souladu se svou obchodni politikou opravnén poskytovat slevy z Poplatkd, a to na
zakladé nediskriminacnich kritérii, zejména v zavislosti na vyskytu Pfipadu zainvestovani za pfedem
stanovené Casové obdobi. Provozovatel o aktualné uplatiiovanych slevach z Poplatkll Uzivatele
informuje prostfednictvim Ceniku.

PLATEBNi PODMINKY

Platby Kupni ceny a jakychkoli Poplatk(li Ize ve vztahu k Automatickym investicim provadét pouze
Platebni kartou, a to v €eskych korunach.

Platebni karta a Bankovni ucet musi byt vedeny na jméno UZivatele.

UzZivatel vyslovné ve vztahu k Automatickym investicim povéfuje Provozovatele, aby strhaval
(inicioval) platby jakychkoli ¢astek, které mu nalezi podle VOP dokumentl, zejména Kupnich cen a
Poplatk(l, z Platebni karty, a to v okamziku jejich splatnosti. Veskeré Kupni ceny, a neni-li v VOP
dokumentech vyslovné stanoveno jinak, i pfislusné Poplatky, jsou splatné ke dni, kdy nastal pFislusny
Pfipad zainvestovani. Pokud se jakoukoli platbu podle tohoto €lanku nepodafi provést na prvni pokus,
vyhrazuje si Provozovatel pravo pokusit se o inkaso i opakovanég, dokud nebude Uspésné.

Provozovatel mize odmitnout jakoukoli platbu UZivatele, ktera:

(a) predstavuje pouze &ast dluzné Castky;

(b)  se vztahuje k odmitnuté nebo zruSené Investici;

(c) byla provedena zpusobem, ktery neni pfedjiman VOP dokumenty;

(d)  byla provedena bez pravniho duvodu; nebo

(e)  musi byt odmitnuta na zadkladé VOP dokumentu nebo pravniho pfedpisu.

Provozovatel je povinen jakoukoli odmitnutou platbu vratit stejnym zplsobem, jakym byla puvodné
provedena, po odecteni pfipadnych poplatkl uctovanych v souvislosti s takovou operaci
poskytovatelem bankovnich sluzeb Provozovatele.

EVIDENCE, VYBERY A PRODEJ

Provozovatel vede pro kazdého UzZivatele evidenci mnozZstvi Au zakoupeného prostiednictvim
Investic (,Evidence®). Evidence je vedena na zakladé Podminek a tvofi nedilnou soucast kazdé
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Uzivatelské smlouvy. Obsah prav a povinnosti souvisejicich s Evidenci je tvofen ustanovenimi téchto
Podminek.

Zakoupené Au evidované u Provozovatele je evidovano jako vlastnictvi Uzivatele a je uchovavano
oddélené od aktiv v majetku Provozovatele. Provozovatel nesmi se Zakoupenym Au nakladat ani je
jinak vyuzivat, s vyjimkou:

(@) jeho pfevodu v ramci interni evidence; nebo
(b)  ukonl provedenych na pokyn UzZivatele.

UzZivatel mize pozadat Provozovatele o vybér Zakoupeného Au (,Vybér“) nebo o jeho zpétny prodej
Provozovateli za Fiatovou ménu (,Prodej“). Vybéry i Prodeje se provadéji prostfednictvim podpory
Provozovatele (e-mailem, telefonicky nebo pfi osobnim setkani). Zadny automaticky Vybér ani Prodej
neni v rozhrani Produktu dostupny. Pokud si UZivatel pfeje provést Vybér nebo Prodej, musi:

(a) sdélit Provozovateli mnoZstvi Au (v gramech), které si pfeje vybrat nebo prodat;

(b)  uVybéru uvést udaje potfebné pro doru€eni Au, pfi€emz nejmensi mnozstvi pro vybér je 1g Au;
u Prodeje uvést bankovni uéet vedeny na jméno UZivatele; a

(c)  schvalit pokyn zpGsobem vyzadovanym Provozovatelem.

V pfipadé potvrzeni pokynu k Prodeji budou finanéni prostfedky odeslany na bankovni ucet Uzivatele
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(; v pfipadé potvrzeni pokynu k Vybéru zajisti Provozovatel expedici
Au do tfi (3) pracovnich dn(.

Provozovatel je opravnén predpokladat, ze informace uvedené v pokynu k Vybéru nebo Prodeji
odrazeji skutecny zamér Uzivatele. Uzivatel bere na védomi, Ze uvedeni nespravnych, nepfesnych
nebo neuplnych Udaja v pokynu muize mit za nasledek komplikace pfi vypofadani Vybéru nebo
Prodeje.

Vybéry a Prodeje mohou podiéhat poplatkim uétovanym dal§imi stranami v souladu s jejich
podminkami, jakymi mohou byt napfiklad doru€ovaci poplatky. V takovych pfipadech bude
Provozovatel UZivatele o téchto poplatcich tfetich stran informovat.

Podrobné informace o dalSich podminkach a zasadach Evidence, v&etné pouzitych bezpeénostnich
opatfeni, sdéli Provozovatel UZivateli na vyZadani.

ODMITNUTi PRODUKTOVYCH TRANSAKCI

Provozovatel muze odmitnout nebo zruSit provedeni jakékoli Produktové transakce, pfipadné
pozastavit jeji provedeni do doby odstranéni pfislusné piekazky, pokud:

(@) je danjeden z divodu uvedenych v ¢lanku 5.5;
(b)
(c)  pfislusné pravni pfedpisy vyzaduiji, aby byl nejprve proveden (dodate¢ny) AML/KYC postup;
(d)

provedeni Produktové transakce by bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

Provozovatel ma duvodné podezfeni, ze Produktova transakce byla iniciovana Uzivatelem za
pouziti vynosu z trestné ¢innosti, pro nezakonny ucel nebo jinym nezakonnym zpUsobem;

(e)  Uzivatel by jinak prekroc€il interni transakéni limity Provozovatele;
(f) Produktovou transakci nelze dokongit za pfiméfenych podminek z divodu vyssi moci;

(g) Produktova transakce je Investici a Uzivatel neuhradil pfislusnou ¢astku a pfislusné Poplatky
v souladu s VOP dokumentaci;

(h)  Produktova transakce je Investici a nelze ji dokoncit za pfiméfenych podminek z divodu
nedostatku nabidky Au na trhu; nebo

(i) VOP dokumenty nebo pravni pfedpisy to jinak umoZzfiuji nebo vyZzaduiji.

S vyjimkou pfipadd, kdy je to zakazano zakonem nebo technicky nemozné, rozhodne-li se
Provozovatel odmitnout, zrusit nebo pozastavit provedeni Produktové transakce:

(a) je povinen to Uzivateli oznamit s odpovidajicim odlvodnénim; a

(b)  pokud byla odmitnuta nebo zruSena Investice, musi Uzivateli vratit veSkeré prostredky, které

od néj jiz obdrzel v souvislosti s takovou odmitnutou nebo zrusenou Investici.
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ODPOVEDNOST

Provozovatel usiluje o to, aby Uzivatelim nabizel co nejlepsi uzivatelskou zkusenost a zmirnil veSkera
rizika spojena s pouzivanim svého Produktu tim, Zze aplikuje SpiCkové technologické standardy.
Nicméné ¢as od ¢asu mohou Uzivatelim v souvislosti s pouzivanim Produktu teoreticky vzniknout
ztraty a existuji urcité typy ztrat, za které Provozovatel nem(ize pfevzit odpovédnost. V maximalnim
rozsahu povoleném zakonem Provozovatel zejména neodpovida za $kody vzniklé v dusledku:

(@) pouziti Produktu jinym zplsobem nebo k jinému Uc¢elu, nez jak je zamysleno ve VOP

dokumentech;
(b)  ztraty nebo zneuziti pfihlaSovacich udaja Uzivatele;
()  neopravnéného pouziti nebo ztraty Platebni karty ¢i Bankovniho uctu;
(d) jednani ze strany Uzivatele nebo tfetich osob, AISP &i jinych tfetich dodavatelll Provozovatele;
(e) kolisani Sménného kurzu;
(

f) uvedeni nespravnych, nepfesnych nebo neuplnych udaji Uzivatelem pfi registraci ¢i v zadosti
o Vybér, nebo neaktualizovani osobnich a platebnich udaji Uzivatelem;

(g) pozastaveni Produktu nebo Produktovych transakci za ucelem plnéni pozadavkd pravnich
predpisu;

(h)  odmitnuti Provozovatele dokonéit registraci Uzivatele nebo pozastaveni/ukonéeni uctu
Uzivatele v souladu s VOP dokumenty;

(i odmitnuti Provozovatele provést Produktovou transakci nebo jeji zruSeni Ci pozastaveni
Provozovatelem v souladu s VOP dokumenty;

() realizace rizik nebo okolnosti popsanych v €lanku 15 (Rizika);
k)  vypadku ¢i preruseni provozu Produktu;

1) prodleni Uzivatele s instalaci aktualizaci Produktu, pfestoze byl informovan o jejich dostupnosti
a moznych dasledcich neprovedeni aktualizace;

(m) poruchy, nedostupnosti nebo nedostatecného pfipojeni k siti na strané UzZivatele;

(n)  nedostate€ného technické C&i softwarového vybaveni nebo sitového pfipojeni UZivatele
potfebného pro pfistup k Produktu &i jeho pouzivani, pokud byl UZivatel o téchto poZadavcich
informovan pfed uzavienim UZivatelské smlouvy;

(0)  vysSi moci; nebo

(p) jinych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Provozovatele podle VOP dokumentl &i pravnich
predpisu.

Provozovatel odpovida Uzivateli za ztratu Zakoupeného Au v dusledku incidentu, ktery Ize pfipsat
Provozovateli, pouze do vySe trzni hodnoty ztraceného Zakoupeného Au v dobé, kdy ke ztraté doslo.
Za ucelem stanoveni trzni hodnoty vychazi Provozovatel zhodnoty Zakoupeného Au evidované
vinterni evidenci Provozovatele vdobé, kdy ke ztraté doSlo. Incidenty, které nelze pfipsat
Provozovateli, zahrnuji jakoukoli udalost, u niz Ize prokazat, Ze k ni doSlo nezavisle na Produktu nebo
nezavisle na transakcich Provozovatele.

V maximalnim zakonem povoleném rozsahu nebude Zzadna Strana povinna k nahradé zisku, ktery
druhé Strané usel v disledku poru$eni jakékoli pravni povinnosti Strany.

RIZIKA

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pouzivani Produktu s sebou nese znacna rizika, véetné

nasledujicich:

(a) cenazlata mize kolisat, a nepfedvidatelné vykyvy jeho hodnoty mohou vést ke snizeni hodnoty
investovanych prostredk;

(b)  neexistuje zadna zaruka, ze Au bude mozné v budoucnu prodat za cenu, za kterou bylo
zakoupeno, ani za jinou konkrétni cenu;

(c)  pravni predpisy tykajici se obchodovani se zlatem se mohou ménit, a drzba, pfevod nebo
obchodovani se zlatem muze byt v budoucnu omezeno &i regulovano odliSnym zpusobem;
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(d) na investice do Au prostfednictvim Produktu se nevztahuje pojisténi vkladl ani podobna
ochrana;

(e)  vduasledku chyb v Udajich poskytnutych Uzivatelem mohou vzniknout komplikace pfi vyfizovani
Vybéri nebo Prodejl, které mohou byt obtizné napravitelné;

(f) provoz Produktu je zavisly na tfetich osobach (napf. AISP); pokud tyto osoby nesplni své
povinnosti, miZe Provozovatel ztratit moznost provozovat Produkt nebo provadét Produktové
transakce;

(g) digitalni sluzby jsou cilem kybernetickych Utoku, které mohou ohrozit &i technicky znemoznit
provoz Produktu;

(h)  podminky poskytovatelt sluzeb, na kterych je provoz Produktu zavisly, se mohou zménit
zplUsobem, ktery ovlivni fungovani Produktu nebo prava Uzivatele.

Uzivatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

(@) nese vyhradni odpovédnost za rozhodnuti u€inéna pfi pouzivani Produktu a tato rozhodnuti
¢ini samostatné a s plnym v&domim souvisejicich rizik;

(b)  Provozovatel neposkytuje finan¢ni nebo investi¢ni poradenstvi a jakékoli strategie nebo navrhy
nabizené v ramci Produktu jsou pouze ilustrativni a UZivatel by se na né nemél spoléhat; a

(c) bude pouzivat Produkt zplUsobem, ktery zajisti, Zze mu pfipadna ztrata investice do Au
nezpusobi finan¢ni potize.

DUSEVNI VLASTNICTVI

Obsah Produktu, véetné text(l, zdrojovych kédu, grafik, vizualizaci, fotografii, audiovizualnich dél,
ochrannych znamek a designu (,0bsah®), je chranén pravy dusevniho vlastnictvi, véetné autorskych
prav, prav na ochranu obchodni firmy a prav k ochrannym znamkam. VeSkera prava k Obsahu jsou
vyhradnim vlastnictvim Provozovatele nebo tfeti osoby, kterd Provozovateli poskytla licenci k jejich
uziti.

Provozovatel udéluje UzZivateli bezplatnou, nevyhradni a uzemné& neomezenou licenci k uzivani
Obsahu pro ucely bé&Zného pouzivani Produktu v souladu s UZivatelskou smlouvou a pravnimi
pfedpisy. Tato licence je omezena na dobu trvani UZivatelské smlouvy a nelze ji postoupit
¢i sublicencovat tfeti osobé.

Uzivatel je opravnén pouzivat Produkt a jeho Obsah vyhradné pro osobni, nekomeréni ucely.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V pfipadé, ze jakékoliv plnéni poskytnuté Provozovatelem na zakladé Uzivatelské smlouvy bude
vadné, ma Uzivatel prava z vadného pIinéni podle Ob&anského zakoniku a dalSich pravnich pfedpisu.
Za vady se nepovazuji okolnosti (udalosti) uvedené v ¢lanku 14 (Odpovédnost).

Uzivatel je povinen uplatnit sva prava z vadného pInéni (podat pfislusnou reklamaci u Provozovatele)
bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistil, resp. bez zbyteéného odkladu poté, co mohl vadu zjistit
pii bézné péci. Pfi formulaci reklamace musi Uzivatel uvést vSechny informace nezbytné pro fadné
vyfizeni reklamace Provozovatelem, zejména:

(a) identifikaéni a kontaktni Udaje Uzivatele;
(b)  popis vady; a
(c) dokumentaci umoziujici nezavislé ovéreni této vady.

Na zakladé informaci poskytnutych uZivatelem rozhodne Provozovatel o opravnénosti reklamace.
Provozovatel je povinen pfedloZzenou reklamaci bez zbyte€ného odkladu pfezkoumat a vyfidit
a o vysledku informovat Uzivatele nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni reklamace. V pfipadé uznani
reklamace bude UZivateli poskytnuto ndhradni plnéni bez vad, pokud zakon vyslovné nevyzaduije jiny
zpUsob napravy nebo pokud zakon nestanovi jinak.

TRVANI UZIVATELSKE SMLOUVY
Uzivatelska smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Uzivatel mize Uzivatelskou smlouvu kdykoli a z jakéhokoli divodu (i bez divodu) vypovédét
s okamzitou Uc¢innosti, a to zruSenim svého uzivatelského Uétu v rozhrani Produktu.
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Provozovatel miize Uzivatelskou smlouvu vypovédét doru¢enim odpovidajiciho oznameni Uzivateli
nebo zrusenim jeho uZivatelského uctu, a to:

(a) s okamzitymi UCinky, pokud (i) Uzivatel podstatné porusil Uzivatelskou smlouvu (§ 2002 véta
druha Obcanského zakoniku) nebo se dopustil podvodného jednani, nebo (ii) se existence
Uzivatelské smlouvy nebo uzivani Produktu Uzivatelem stane protipravnim; nebo

(b) v nejméné 14denni vypovédni dobé z jakéhokoli jiného dlivodu, pfipadné bez uvedeni divodu.

Ukonceni Uzivatelské smlouvy ma vzdy za nasledek zruSeni Uctu Uzivatele a naopak; nema vsak
jakykoliv vliv na jiz provedené Investice.

Po zaniku Uzivatelské smlouvy budou vesSkeré Zakoupené Au evidované pro UZivatele vypofadany
zpUsobem dohodnutym mezi Provozovatelem a Uzivatelem prostfednictvim podpory Provozovatele.
UZivatel je povinen Provozovateli poskytnout veSkerou soucinnost, ktera je k tomuto u€elu nezbytna.
Uzivatel ponese veskeré naklady vzniklé Provozovateli v dusledku prodleni Uzivatele s poskytnutim
potfebné soucinnosti.

Uzivatel vyslovné zmocfiuje Provozovatele k tomu, aby UZivateli Produkt zpfistupnil a provedl
jakoukoli Produktovou transakci jiz pfed uplynutim zakonné lhaty pro odstoupeni od Smiouvy
Uzivatelem (§ 1829 odst. 1 Obc&anského zakoniku). Uzivatel bere na védomi, Ze neni opravnén
odstoupit od Uzivatelské smlouvy ani od jednotlivych Produktovych transakci, jelikoz:

(a) pokud jde o Produkt obecné, tento predstavuje digitalni obsah, ktery je pfistupny okamzité po
stazeni Mobilni aplikace (vyjimka podle § 1837 odst. | Ob¢anského zakoniku);

(b)  pokud jde o Investice, hodnota Zakoupeného Au v prubé&hu zakonné Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy pribézné kolisa s vefejnymi trhy nezavisle na vuli Provozovatele (vyjimka podle
§ 1837 pism. b) Ob&anského zakoniku); a

(c) pokud jde o Vybéry, jedna se o sluzby, které jsou poskytovany v plném rozsahu pfimo na pokyn
Uzivatele (vyjimka podle § 1837 pism. a) Ob&anského zakoniku).

ZMENY VOP DOKUMENTU
Provozovatel mize VOP dokumenty i samotny Produkt pribézné ménit, véetné zmén:

a) podminek pro pouzivani Produktu;

b)  vzhledu, funkci, kompatibility nebo interoperability Produktu;
c) fiatovych mén a druh( aktiv podporovanych Produktem;

)  existence, vySe nebo zplisobu vypoctu cen a poplatk(l spojenych s pouzivanim Produktu;
e) spoluprace s AISP nebo jinymi dodavateli;

f) platebnich metod; a
g) podminek ¢i metod evidovani nebo uvolfovani Au pro Uzivatele.

Zmény Produktu mohou byt provadény z jakéhokoli legitimniho divodu, v&etné vylepSeni
uzivatelskych rozhrani a zkusenosti (UI/UX), rozSifeni funkci, Uprav technickych metod poskytovani
Produktu, zmény algoritma, uprav obchodniho modelu Provozovatele, Uprav spoluprace s dodavateli,
aktualizace cenovych politik, reakce na vyvoj trhu, pfizplsobeni se zménam v oblasti obchodovani
s Au Gi souvisejicich sluzeb, pfizplsobeni se trznim standardidm, zohlednéni technologického
pokroku ¢i konkurence nebo dodrzovani pravnich predpis(.

Provozovatel oznami UZivateli jakoukoli novou verzi VOP dokumentu & zmény Produktu
elektronickymi prostfedky nejméné 15 dni pfed nabytim ucinnosti téchto zmén. UZivatel s t&mito
zménami vyjadfi souhlas tim, Ze bude pokracovat v pouzivani Produktu i po uplynuti této Ihaty. Pokud
Uzivatel se zménami nesouhlasi, miize Uzivatelskou smlouvu s okamzitou platnosti vypovédét tak,
ze to pred vstupem zmén v ucinnost oznami Provozovateli anebo si zrusi ucet.

Ustanoveni ¢lanku 19.3 tykajici se minimalni Ihdty pro oznameni zmény VOP dokumentu a prava
Uzivatele vypovédét Uzivatelskou se nevztahuji na zmény, které:

(a)  zlepsuji postaveni Uzivatele;

(b)  upfesnuji znéni Podminek, aniz by ménily jejich smysl;
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(c)  zvySuji atraktivitu Produktu, napfiklad pfidanim novych funkci nebo podporou dalSich aktiv;
nebo

(d)  implementuji pravni pozadavky.
KOMUNIKACE

Uzivatelskou smlouvu Ize uzavirat a ménit, a Strany mohou ¢init jakakoliv pravni jednani souvisejici
s Uzivatelskou smlouvou, pomoci metod komunikace na dalku, véetné doru€ovani v rozhrani
Produktu.

UzZivatel maze kontaktovat Provozovatele v jakékoli zalezitosti tykajici se Produktu, véetné
uplatiovani prav a podavani stiznosti, jakymkoli zpisobem uvedenym v ¢lanku 2.2.

Provozovatel mlze Uzivateli doruCovat oznameni tykajici se Produktu, v€etné pfedsmluvnich
informaci, potvrzeni o pfijatych objednavkach, pokynech nebo o uzavienych smlouvach, navrht zmén
VOP dokumentl, oznameni o aktualizacich a dalSich sdéleni vyzadovanych VOP dokumenty
¢i pravnimi pfedpisy, také prostfednictvim:

(@) e-mailu na adresu spojenou s U¢tem Uzivatele; nebo

(b)  elektronickymi prostfedky v ramci rozhrani Produktu (napf. push oznameni, vyskakovaci okna
nebo jiné metody odpovidajici zakonnym pozadavkim), pokud ma Uzivatel zfizen ucet.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy s podnikateli. Tyto Podminky vychazeji z pfedpokladu, ze UZivatel je spotfebitelem. Pokud
Uzivatel spotfebitelem neni, ustanoveni VOP dokument( provadéjici pozadavky pravnich pfedpis(i na
ochranu spotfebitele se na Uzivatele nevztahuji, s vyjimkou pfipadl, kdy se jich Provozovatel
dobrovolné dovola.

Vyfizovani stiznosti. UzZivatelé mohou Provozovateli zasilat stiznosti €i jinou zpétnou vazbu
kterymkoliv ze zpUsob( uvedenych v ¢lanku 2.2.

Dozorové organy. Dozorové organy dohliZejici na ¢innost Provozovatele, na které se Uzivatel mlze
obratit v pfipadé stiZznosti, jsou tyto:

(@ ve vecech ochrany spotrebitele: Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2 — Nové Mésto, Ceska republika (www.coi.gov.cz/);

(b)  ve vécech ochrany osobnich udaju: Utad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska republika (www.uoou.gov.cz).

Uzavieni smlouvy; oprava udaji. UzZivatelskd smlouva vznika Uspésnou registraci UZivatele
k uzivani Produktu podle ¢lanku 5 (Registrace). Produktové transakce jsou provadény v souladu
s ¢lanky 7 (Automatické investice), 8 (Jednorazové investice) a 12 (Evidence a Vybéry). Pred
odeslanim jakéhokoli registracniho formulafe, dokumentu, informace nebo pokynu v ramci rozhrani
Produktu si Uzivatel mize zkontrolovat a pfipadné opravit zadané udaje. Osobni a platebni udaje
spojené s uétem Uzivatele Ize pozdéji aktualizovat oznamenim pfisluSnych zmén Provozovateli nebo
Upravou v nastaveni Produktu.

Pristup ke smlouvé. UzZivatelska smlouva je vyhotovena v Ceském nebo anglickém jazyce
a Provozovatel ji uchovava ve formé elektronického zdznamu (logu) pro interni ucely. Uzivatel nema
k tomuto elektronickému zaznamu pfistup. Tim v3ak neni dotéen pfistup Uzivatele k Podminkam,
které zlstavaji k dispozici ke staZeni na Webovych strankach a jsou pfistupné i v Mobilni aplikaci.

Minimalni doba trvani zavazku. Uzivatel mize Uzivatelskou smlouvu kdykoli vypovédét, proto neni
stanovena Zadna minimalni doba, po kterou bude uzZivatel UZivatelskou smlouvou vazan. Produktové
transakce v3ak nelze zrusit.

Zavazna pravidla chovani. Provozovatel pfi poskytovani Produktu jedna v souladu s pravnimi
pfedpisy, neni vSak vazan Zzadnymi pravidly chovani.

Ochrana osobnich adajl. Pfi pouzivani Produktu dochazi ke zpracovani osobnich udaja Uzivatele;
podrobnosti stanovi Zasady ochrany osobnich udajd.

Technické pozadavky a aktualizace

(a) Pouzivani Produktu vyZzaduje spolehlivé pfipojeni k internetu.
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21.13

(b)  Mobilni aplikace je dostupna prostifednictvim App Store a Google Play a musi byt nainstalovana
v zarizeni Uzivatele. Informace o kompatibilit¢ Mobilni aplikace s konkrétnimi zafizenimi
a operacnimi systémy jsou uvedeny v popisu Produktu na vySe uvedenych platformach. Ke dni
vydani téchto Podminek je Mobilni aplikace podporovana chytrymi telefony s nainstalovanym
operaénim systémem iOS 17 &i 18 nebo Android 12, 13, 14 nebo 15, pfi¢emz:

(i) v pfipadé telefond iPhone je Mobilni aplikace optimalizovana na modely 13 mini
a vyssi; a

(i)  Mobilni aplikace neni optimalizovana pro pouziti na chytrych telefonech Huawei nebo na
jakychkoli tabletech.

(c) Vybéry a Prodeje Au jsou realizovany vyhradné manualné prostfednictvim podpory
Provozovatele.

(d) Provozovatel muze odstavit Produkt za ucelem jeho udrzby ¢&i aktualizace, s vyjimkami
stanovenymi pravnimi pfedpisy vSak k takové udrzbé ¢i aktualizacim neni povinen.

Postoupeni prav. Provozovatel mize postoupit jakakoli sva prava, pfipadné vSechna prava
a povinnosti vyplyvajici z UZivatelské smlouvy, na:

(a) jakoukoli osobu, ktera je ovladana stejnou osobou jako Provozovatel; nebo
(b)  jakoukoli osobu, ktera pfimo &i nepfimo ziska aktiva souvisejici s Produktem.

UZivatel s takovym postoupenim vyslovné souhlasi. Zadny dal§i souhlas UZivatele neni nutny
a postoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho oznameni Uzivateli. Uzivatel nesmi bez souhlasu
Provozovatele postoupit Zzadna sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z UzZivatelské smlouvy.

Oddeélitelnost. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto vadného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se vadnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni.

Rozhodné pravo

(@  Tyto Podminky a Uzivatelska smlouva se fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich
norem. Spory budou feSeny soudy Ceské republiky.

(b)  Pokud vztah zaloZzeny UZivatelskou smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
Strany sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
UZivatel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaiji tginnosti nadepsanym dnem.
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