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Polityka prywatnosci

Witamy na stronie https://murmurat.com (dalej
»Murmurat”). Niniejsza Polityka Prywatnosci ma

na celu wyjasnienie zasad gromadzenia,
wykorzystywania i udostepniania danych
osobowych uzytkownikéw korzystajgcych ze strony
internetowej. Prosimy o zapoznanie sie z trescig
dokumentu przed korzystaniem ze strony

i podawaniem jakichkolwiek danych osobowych.
Szanujemy prawa uzytkownikéw, w tym wynikajgce
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO"),
oraz krajowych przepisdw o ochronie danych
osobowych. Murmurat podejmuje wszelkie
niezbedne srodki, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzanych danych.

1. Administrator danych
osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikow
korzystajacych ze strony Murmurat jest:

3Bird ul. Zurawia 71A, 15-540 Bialystok, Poland
3Bird.ai ul. Zurawia 71A, 15-540 Bialystok, Poland
3Bird OU Harju maakond, Tallinn, Lasnaméae
linnaosa, Lootsa tn 5, 11415, Estonia

NIP: 9662027468

REGON: 200353005

KRS:0000454261

E-mail kontaktowy: sayhello@murmurat.com

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, gdyz nie ma takiego obowigzku.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
mozna kontaktowac sie bezposrednio

z Administratorem.

2. Zakres gromadzenia
danych

Murmurat gromadzi wytgcznie dane niezbedne
do swiadczenia ustug, zapewnienia bezpieczenstwa
oraz poprawy jakosci dziatania strony. Sa to:

Privacy Policy

Welcome to https://murmurat.com (hereinafter
“"Murmurat”). This Privacy Policy explains the rules
for collecting, using, and sharing personal data of
users who access our website. Please read this
document before using the site and providing any
personal information. We respect users' rights,
including those arising from Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 (“"GDPR"), as well as
national data protection laws. Murmurat takes all
necessary measures to ensure the security of
processed data.

1. Data Controller

The controller of personal data of users accessing
the Murmurat website is: Murmurat sp. z 0.0.
3Bird ul. Zurawia 71A, 15-540 Bialystok, Poland
3Bird.ai ul. Zurawia 71A, 15-540 Bialystok, Poland
3Bird OU Harju maakond, Tallinn, Lasnamae
linnaosa, Lootsa tn 5, 11415, Estonia

NIP (Tax ID): 9662027468
REGON: 200353005
KRS:0000454261

E-mail: sayhello@murmurat.com

The Controller has not appointed a Data Protection
Officer, as this is not required by law. For matters
related to the processing of personal data, you may
contact the Controller directly.

2. Scope of data collected

Murmurat collects only the data necessary
to provide services, ensure security, and improve
website performance. The data include:



2.1. Dane podawane w formularzach
kontaktowych i rejestracyjnych

* Imie i nazwisko

e Adres e-mail

¢ Numer telefonu (jesli podany dobrowolnie)
 Tres$¢ zapytania lub przestanej wiadomosci

2.2. Dane zwigzane z korzystaniem ze strony

e Adres IP

* Typ przegladarki i systemu operacyjnego

» Data, czas i zrédto wizyty

e Otwierane podstrony

» Dane statystyczne dotyczgce ruchu na stronie

2.3. Dane wykorzystywane w celach
bezpieczenstwa

« Dane dotyczace aktywnosci uzytkownikow,
umozliwiajace wykrywanie naduzy¢
¢ Logi systemowe

3. Cele i Podstawy prawne
przetwarzania danych

3.1. Obstuga zapytan i kontaktu z uzytkownikiem

» Odpowiadanie na wiadomosci i zapytania
przesytane przez formularze

¢ Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO —
uzasadniony interes Administratora

3.2. Swiadczenie ustug i realizacja um.w

* Rejestracja i obstuga konta uzytkownika
e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO

3.3. Ulepszanie dziatania strony
i analiza statystyczna

 Analizy ruchu, optymalizacja tresci

i funkcjonalnosci

¢ Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO
3.4. Wypetnianie obowigzkéw prawnych

* Obowigzki ksiegowe, podatkowe oraz
przechowywanie danych wynikajgce z prawa
e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO

3.5. Zapobieganie naduzyciom

» Wykrywanie oszustw i naruszen zasad
e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO

2.1. Data provided in contact and registration forms

e First and last name

e Email address

e Phone number (if provided voluntarily)
e Content of the inquiry or message sent

2.2. Data related to website usage

 |P address

* Browser type and operating system
¢ Date, time, and source of the visit

e Pages visited

« Traffic and statistical data

2.3. Data used for security purposes

e User activity data enabling detection of misuse
e System logs

3. Purposes and legal bases
for processing

3.1. Handling inquiries and user contact

* Responding to messages and inquiries submitted
via forms

e Legal basis: Art. 6(1)(f) GDPR - legitimate interest
of the Controller

3.2. Providing services and fulfilling agreements

* Registering and managing user accounts
» Legal basis: Art. 6(1)(b) GDPR

3.3. Improving website performance
and statistical analysis

« Traffic analysis, content optimization,

and functionality improvements

» Legal basis: Art. 6(1)(f) GDPR

3.4. Compliance with legal obligations

* Accounting, tax obligations, and data retention
required by law

 Legal basis: Art. 6(1)(c) GDPR

3.5. Preventing misuse

» Detecting fraud and violations of terms
 Legal basis: Art. 6(1)(f) GDPR



4. Prawa uzytkownika

Uzytkownikom przystugujg prawa
wynikajace z RODO:

* Prawo dostepu do danych

¢ Prawo do sprostowania danych

¢ Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia
zapomnianym")

e Prawo do ograniczenia przetwarzania

¢ Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

¢ Prawo do przenoszenia danych

¢ Prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie

* Prawo do ztozenia skargi do Prezesa UODO

Realizacja praw odbywa sie poprzez kontakt:
sayhello@murmurat.com

5. Przekazywanie danych
osobowych

Uzytkownikom przystuguja prawa
wynikajace z RODO:

e Prawo dostepu do danych

¢ Prawo do sprostowania danych

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia
zapomnianym"”)

* Prawo do ograniczenia przetwarzania

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

¢ Prawo do przenoszenia danych

¢ Prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie

* Prawo do ztozenia skargi do Prezesa UODO

Realizacja praw odbywa sie poprzez kontakt:
sayhello@murmurat.com

6. Srodki techniczne
bezpieczenstwa

Murmurat stosuje m.in.:

e szyfrowanie SSL

» zabezpieczenia serwerdw i aplikacji

e ograniczenie dostepu do danych i szkolenia
pracownikow

» systemy wykrywania naduzy¢

Uzytkownicy powinni rowniez stosowac

podstawowe zasady bezpieczenstwa, w tym chroni¢

hasta.

4. User rights

Under the GDPR, users have the following rights:

* Right of access to personal data

* Right to rectification of data

* Right to erasure (“right to be forgotten”)

* Right to restrict processing

* Right to object to processing

* Right to data portability

* Right to withdraw consent at any time

* Right to lodge a complaint with the President
of the Personal Data Protection Office (UODO)

You may exercise your rights by contacting:
sayhello@murmurat.com

5. Sharing of personal data

Data may be shared with:

* service providers supporting Murmurat
(IT, hosting, analytics, accounting, marketing)
e public authorities — only when required by law

Personal data is never sold or shared with third
parties for marketing purposes.

If data is transferred outside the EEA, the following
safeguards are applied:

 Standard Contractual Clauses
« additional technical and organizational
protections

6. Technical security
measures

Murmurat uses, among others:

e SSL encryption

¢ server and application security measures
* restricted access and staff training

* fraud detection systems

Users are also encouraged to follow basic security
practices, including password protection.



7. Cookies i technologie
Sledzace

Strona stosuje pliki cookies w celu:

e prawidtowego dziatania strony

« zapamietywania ustawien uzytkownika
« analiz statystycznych

* poprawy funkcjonalnosci

« personalizacji wyswietlanych tresci

Stosowane sg dwa rodzaje cookies:

 sesyjne (usuwane po zamknieciu przegladarki)
« state (pozostajg do momentu recznego usuniecia)

Uzytkownik moze w kazdej chwili:

 zmieni¢ ustawienia przegladarki
« zablokowac cookies
* usunac¢ juz zapisane pliki

Ograniczenie cookies moze wptynac
na funkcjonalnos¢ strony.

8. Okres przechowywania
danych

Dane przechowywane s3:

* przez czas obstugi kontaktu lub trwania umowy
* przez okres wymagany przepisami prawa

(np. ksiegowos¢)

» maksymalnie 6 lat dla celéw zabezpieczenia
roszczen

Dane statystyczne przechowywane sg w formie
zanonimizowanej.

9. Kontakt w sprawach
ochrony danych

W kazdej sprawie dotyczacej danych osobowych
mozesz skontaktowac sie z Administratorem:

E-mail: sayhello@murmurat.com

10. Postanowienie koncowe

Polityka moze by¢ okresowo aktualizowana,
o czym poinformujemy uzytkownikéw poprzez
publikacje nowej wersji na stronie Murmurat.

7. Cookies and tracking
technologies

The website uses cookies for the following
purposes:

 proper functioning of the website

* remembering user settings

* statistical analysis

 improving functionality

* personalizing displayed content

Types of cookies used:

» Session cookies — deleted after closing
the browser

* Persistent cookies — stored until manually
removed

Users may at any time:

» change browser settings

* block cookies

* delete stored cookies

Limiting cookies may affect website functionality.

8. Data retention period

Data is stored:

« for the duration of handling a request or the term
of a contract

« for periods required by law (e.g., accounting)

* for up to 6 years for legal claim protection

Statistical data is stored in anonymized form.

9. Data protection contact

For any matters related to personal data processing,
you may contact the Controller:

E-mail: sayhello@murmurat.com

10. Final provisions

This Policy may be updated periodically. Users will
be informed of updates by publishinga new version
on the Murmurat website.
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