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1. ESCOPO E USUARIOS

Este documento é parte integrante do conjunto de documentac¢des elaboradas e utilizadas como
referéncia para as atividades relacionadas a tratamento de dados pessoais e gestdao da privacidade
e estd disponivel em formato digital para os membros da alta administracdo e da equipe, que
poderdo acessa-lo a qualquer momento.

2. DESCRICAO

Esta politica de privacidade refere-se as prdticas e processos adotados pela organizagdo para
tornar transparente sua relagdo com os usuarios.

Basicamente, informa ao usuario todos os direitos, garantias, formas de uso, dados recolhidos,
processamentos e descarte dos dados pessoais.

3. INTRODUGAO

Durante a condugdo dos processos de negdcio da organiza¢do, dados pessoais de funcionarios,
contratados, parceiros, fornecedores e clientes podem ser usados para atingir suas finalidades
especificas.

Em conformidade com Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a SAFECARBON
INTERMEDIACAO DE CREDITO DE CARBONO LTDA. “SAFECARBON”, garante que existem controles e
conscientizagdo suficientes para proteger a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais
tratados.

O escopo de que trata esta politica sdo os dados pessoais conforme definido pela Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 .

Ha uma empresa contratada pela organizacado para cumprir a fungcdo de Encarregado de Protegao
de Dados, conforme definido pela LGPD.

A SAFECARBON pode atuar como controladora ou processadora, conforme definido pela LGPD,
dependendo de quais dados estao sendo considerados.

A SAFECARBON INTERMEDIACAO DE CREDITO DE CARBONO LTDA. pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n2 44.289.877/0001-10, com sede na Av. Princesa Isabel, n2 828, sala 401,
Bairro Santana, na cidade de Porto Alegre/RS, CEP 90.620-000, esta empenhada em atender os direitos
dos titulares de dados pessoais constantes na LGPD, fornecendo os meios necessarios para cumpri-los.

4. INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS

A SAFECARBON mantém uma avaliacdo regular dos seus processos de negdcio com o objetivo de
manter um inventario dos ativos de dados tratados em toda a organizacao.
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Para cada ativo de dado da organiza¢do sdao documentados:

e Nome do ativo de dados;

e Tipos de dados pessoais que o compdem;

e Responsavel pelos dados pessoais;

e Como os dados pessoais sdo coletados;

e Finalidades para o tratamento dos dados pessoais;

e A base legal para o tratamento dos dados pessoais;

e Se é realizado processamento automatico ou manual dos dados pessoais;
e Registro das operacdes de tratamento dos dados pessoais;

e Quais os riscos decorrentes do tratamento dos dados pessoais;

e Quais controles de seguranca existem para proteger os dados pessoais;
e Com quem os dados pessoais sdo compartilhados;

e Por quanto tempo os dados pessoais sdo mantidos; e

e Em qual pais os dados pessoais sdo mantidos e processados.

O responsavel pelos dados pessoais deve revisar esta avaliacdo periodicamente.

5. POLITICAS DE TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

5.1. Coletando Dados Pessoais

e A coleta de dados sé deve ser realizada conforme os procedimentos estabelecidos;

e Os funcionarios ndo estdo autorizados a coletar dados, a menos que tais protocolos
tenham sido comunicados a eles;

e Informaremos o titular dos dados porque os dados pessoais sdo necessarios, por quanto
tempo serdo usados e se precisam ser compartilhados com terceiros ou nao;

e Fora das normas estabelecidas acima, a organizacdo nao coletara dados.

5.2. Processando Dados Pessoais

e Funcionadrios e contratados que lidam com dados pessoais devem fazé-lo de acordo com
as normas estabelecidas para cada processo de negdcios;
e Os dados s6 devem ser acessados quando a organizagdo assim o exigir.

5.3. Compartilhando Dados Pessoais

e Os funcionarios ndo estdo autorizados a compartilhar dados pessoais fora dos acordos
estabelecidos no momento em que os dados pessoais foram coletados;

e Compartilhar significa imprimir informacdes, envia-las por e-mail, fazer upload para um
sistema ou site, compartilhar uma tela, usar um servigo de terceiros para processar dados,
etc.
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5.4. Armazenando Dados Pessoais

e A organizagdo pode armazenar os dados pessoais conforme necessario e seguir as normas

e acordos definidos no momento da coleta;

e Os dados pessoais armazenados devem ser recuperaveis conforme solicitado.

5.5. Excluindo Dados Pessoais

e Quando tecnicamente viavel, deve haver uma maneira de excluir permanentemente os
dados pessoais.

6. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A SAFECARBON coleta e utiliza os seguintes dados pessoais, para as seguintes finalidades:

mail.

Execucdo de contrato

TITULARES DADOS PESSOAIS FINALIDADE METODO DE OBTENGAO
Nome completo, CPF, RG, . Entregues diretamente
. e Suporte ao Cliente ; .
Clientes telefone, endereco, e- pelo titular ou parceiro

comercial.

Colaboradores

Nome, data de
nascimento, sexo, estado
civil, e-mail, endereco,
telefone, histérico
educacional, dados
bancarios, experiéncia
profissional, condi¢des
médicas, historico de
saude, CPF, CTPS, PIS, RG,
nome dos dependentes,
numero de dependentes.

e Admissao de colaboradores;

e Comprovagao do recolhimento
de taxas e tributos;

o Defesa em eventuais agoes
judiciais ou administrativas de
cunho fiscal, previdenciario ou
trabalhista.

Entregues diretamente
pelo titular.

Candidatos as
vagas de
emprego

Nome completo, e-mail,
data de nascimento,
endereco, telefone,
histdrico educacional,
experiéncia profissional.

e Selecdo de candidatos.

Entregues diretamente
pelo titular.

Visitantes do
site

Nome, telefone de
contato e e-mail.

e Solicitacdo de orgamentos;

e Solicitacdo de atendimento de
suporte;

e Solicitacdo de atendimento
comercial.

Chat Online;
WhatsApp;

Formulario de Telefone;
Formulario de Contato.

Visitantes da
empresa

Gravagdo de imagem
(CFTV)

e Protec¢do da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou
terceiro

e Coletadas através do
sistema de CFTV

Tabela 1. Dados pessoais tratados
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7. GUARDA E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A SAFECARBON possui um Programa de Governanga em Privacidade baseado em politicas e regras

relativas a protecao de dados sob a responsabilidade de seu Encarregado pela Prote¢cdo de Dados.

A organizacdo adota medidas técnicas e administrativas de seguranca e classificacdo de

informacdes para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais que

controla, de acordo com as orientagdes disponibilizadas pela ANPD.

Os dados pessoais sdo armazenados apenas pelo tempo necessario para cumprir as respectivas

finalidades, inclusive para atender a requisitos legais e regulatdrios, cumprimento de contratos e
exercicio de direitos da SAFECARBON e de terceiros.

TIPOS DE DADOS ~ PRAZO DE BASE LEGAL PARA
TITULARES FINALIDADE DA RETENCAO ~ "
PESSOAIS ¢ RETENCAO RETENCAO
e Execugao ou
« Dados de contato: e Armazenamento dos 5 anos ou preparacgdo de
Client ’ contratos; enq:a:to © | contrato;
lentes ¢ Identificagdo contrato .
pessoal; ¢ e Armazenamento de dados | .ctiver e Cumprimento de
referentes de servico; vigente; obrlgag?c? legal ou
regulatoria.
e Dados de contato;
e Dados escolares;
e Dados financeiros e .
bancarios; . Comprovagao do
D recolhimento de taxas e
e Dados profissionais; tributos: Entre 5 e 30
¢ Dados sensiveis; . anos e Cumprimento de
Colaboradores L * ?Efgsa .er.n.eventua|s ! obrigacao legal ou
e |dentificagdo e acoes judiciais ou segundo a regulatoria
perfil pessoal; administrativas de cunho CLT.
e Informacdes de fiscal, p.revidencia'rio ou
identificagdo trabalhista.
atribuidas por
instituicdes
governamentais.
e Dados de contato;
da do histérico d
Candidatos as e Dados escolares; * Guarda do historico de Apenas . Atender L.

p o contato e respostas durante o interesses legitimos
vagas ge * Dados profissionais; | fornecidas. processo de | do controlador ou
Emprego e |dentificacdo e selecdo. de terceiro.

perfil pessoal.
s e Atender
. ¢ Dados de contato; | e Guarda do histérico de ) "
Visitantes do ificaca contato e respostas Permanente interesses legitimos
site * Iden_tlflcagao e . P " | do controlador ou
perfil pessoal. fornecidas. de terceiro
~ e Protegdo da vida
.. e e Guarda das gravag¢des do . ¢ .
Visitantes da e |dentificacdo monitoramento do 30 dias ou da incolumidade
empresa eletronica ambiente fisica do titular ou
' de terceiro.
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8. COOKIES

Os cookies sdo arquivos digitais com pequenos fragmentos de dados (e geralmente com um
identificador Unico), que sdo salvos e armazenados no dispositivo do usuario de uma plataforma digital.
Eles podem ser classificados como cookies temporarios (sendo automaticamente apagados quando o
navegador ou aplicativo é encerrado) ou cookies persistentes (que permanecem armazenados no
dispositivo até uma data de expiracdo definida), bem como cookies originais (definidos pelo
responsavel que opera a plataforma) ou cookies de terceiros (definidos por aplicacdes sob
responsabilidade de terceiros).

Os cookies podem ser categorizados conforme o seu propdsito.

Existem cookies que sdo estritamente necessarios para o correto funcionamento das
plataformas, enquanto outros coletam dados estatisticos com a finalidade de analisar a utilizagao da
plataforma e seu respetivo desempenho. Ha cookies que sao utilizados para assegurar a
disponibilizacdo de funcionalidades adicionais das plataformas ou para guardar as preferéncias
definidas pelo usuario no uso da plataforma, sempre que utilizar o mesmo dispositivo. Outros
cookies podem ainda servir para medir o sucesso de aplicacGes e a eficdcia da publicidade de
terceiros.

O site ja utiliza uma ferramenta para gerenciamento de cookies conforme recomendado no Guia
Orientativo de Cookies e Protec3o de Dados Pessoais' da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

A SAFECARBON utiliza os seguintes cookies em seu site:

8.1. Necessarios

Os cookies essenciais sdo necessdrios para ativar os recursos basicos deste site, como fornecer
login seguro ou ajustar suas preferéncias de consentimento. Estes cookies ndo armazenam quaisquer
dados pessoalmente identificaveis.

Cookie Descri¢ao Duragao

Cookie de terceiro utilizado pela AdOpt
Visitorld responsavel por armazenar o consentimento do 1 més
visitante.

Cookie prorprio da AdOpt (first-party) responsavel
por armazenar o identificador anonimizado do
AdoptVisitorld visitante e valor utilizado para garantir o 1 més
funcionamento da Tag da AdOpt em navegadores
gue ndo possuem o suporte ao cookie de terceiro.

Cookie de terceiro utilizado pela AdOpt
AdoptConsent responsavel por armazenar o consentimento do 1 més
visitante.

L https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-orientativo-cookies-e-protecao-de-dados-
pessoais.pdf
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AdoptGD._ Usado r?eila AdOpt para verificar o dominio e 1 segundo
subdominio do consentimento.
adoptConsentMode Utilizado pela AdOpt para controlar a opgdo de 1 segundo
usar o ConsentMode.
hgyclh-wdbas Cook./e de terceiro ut|I|za.do pela Huggy para 1 ano
funcionamento do chat online.
. . Utilizado pela Huggy para armazenar informacgdes
huggy_widget_configs sobre o chat online. 1 segundo

8.2. Analiticos

Os cookies analiticos sdo utilizados para compreender como os visitantes interagem com o site.

Estes cookies ajudam a fornecer informacdes sobre métricas como ndimero de visitantes, taxa de

rejeicao, origem do trafego, etc.

Cookie Descrigao Duragao
" O Google Analytics define este cookie para
_ga_ - . 2 anos
armazenar um ID de usudrio exclusivo.
Registra e conta visualizagBes na pagina para o
_ga 8 ¢ Pag P 2 anos
Google.
. Armazenar e contar visualizagdes de pagina para o
_gid ¢ pagina p 23 horas
Google.
Usado para monitorar o nimero de solicitagdes do
_gat_gtag UA_* servidor do Google ao usar o Gerenciador de tags 1 segundo
do Google.
cLID Iden,tifica a primeira yez que o Clari.ty viu esse 1 ano
usudrio em qualquer site usando o Clarity.
Persiste o ID do usudrio e as preferéncias do Clarity,
_clck exclusivos desse site sdo atribuidos ao mesmo ID do 1ano
usuario.
Conecta diversas visualizagdes de pagina por um
_clsk usudrio em uma Unica gravagao de sessdo do 23 horas
Clarity.
Usado na sincroniza¢do do MUID em dominios da ~
SM . sessao
Microsoft.
Identifica navegadores da web exclusivos que
visitam sites da Microsoft. Esses cookies sao usados
MUID .. f . . 1ano
para publicidade, analise de sites e outros fins
operacionais.
MR Indica se o MUID deve ser atualizado. 6 dias
Indica se o MUID é transferido para ANID, um
ANONCHK cookie utilizado para publicidade. O Clarity ndo usa 7 minutos
ANID e, portanto, é sempre definido como O.
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8.3. Publicidade

Os cookies de publicidade sdo utilizados para fornecer aos visitantes anuncios personalizados
com base nas pdginas que visitou anteriormente e para analisar a eficacia das campanhas
publicitarias.

Cookie Descricao Duragao
SRM B Usado' pelo Ml'crosoft Advertising como um D 1 ano
- exclusivo para visitantes.
Usado pela RD Station para guardar a referéncia de
__trf.src P ‘on para gu I 1ano

origem de uma visita de um usuario ao site.

Usado pela RD Station para guardar a lista de todas
rdtrk as paginas que um visitante acessou dentro do seu 1ano
dominio mesmo antes da conversao.

Esse cookie é usado pela RD Station para armazenar
_rdtrk informacdes de como os visitantes usam o site e 1 segundo
ajuda na criacdo de relatdrios analiticos do site.

8.4. Outros

Outros cookies ndo categorizados:

Cookie Descrigao Duragao

app_powerzap Sem descrigao. 1 hora

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A SAFECARBON dados pessoais com os seguintes terceiros:

Autoridades publicas e entidades governamentais: para o cumprimento de obriga¢Ges legais e
regulatdrias, para o cumprimento de ordens e requisicdes legais e legitimas das autoridades
competentes, e para a defesa ou exercicio de direitos SAFECARBON ou terceiros.

Prestadores de servicos da organizacdao: para realizacdo das atividades terceirizadas ou
descentralizadas da SAFECARBON incluindo a operagao e hospedagem de sistemas, aplicagdes, bancos
de dados e plataformas utilizados pela organizac¢do, sob contrato.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Para cumprir os direitos do titular de dados pessoais conforme estabelecido pela LGPD, foram
definidos os seguintes prazos e procedimentos:
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DIREITO PROCEDIMENTO PARA SOLICITAGAO DO DIREITO PRAZO
Encaminhar e-mail para contato@safecarbon.com.br .

Informado . 15 dias
detalhando o seu pedido.

Bloquear os dados Encaminhar e-mail para contato@safecarbon.com.br 15 dias
detalhando o seu pedido.

Acesso 20s dados Encaminhar e-mail para contato@safecarbon.com.br 15 dias
detalhando o seu pedido.

Correciio dos dados Encaminhar e-mail para contato@safecarbon.com.br 15 dias
detalhando o seu pedido.

Eliminacdo dos dados Encaminhar e-mail pa.ra contato@safecarbon.com.br 15 dias
detalhando o seu pedido.

Portabilidade dos dados Encaminhar e-mail pa.ra contato@safecarbon.com.br 15 dias
detalhando o seu pedido.

Tabela 2. Direitos dos titulares de dados pessoais

Para quaisquer duvidas acerca das politicas e regras de privacidade e protecdo de dados da
SAFECARBON quanto aos dados que SAFECARBON possui sobre vocé, ou qualquer outra solicitacdo
ou reclamacdo quanto a sua privacidade ou seus direitos relacionados acima, por favor, entre em
contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados:

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

Nome Gisele Strey

E-mail contato@safecarbon.com.br

Telefone | +55 51 98189 7849

Tabela 3. Encarregado de Protegdo de Dados

11. VIOLACOES DE DADOS

Quando uma violagdo de dados é detectada, a SAFECARBON deve acionar o seu Plano de Resposta
a Incidentes (PRI).

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma ISO/IEC 27001;
e Guia do Framework de Seguranca (LGPD);
e Controles CIS versao 8.
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