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Inledning — grupplivférsikring

Den har forsakringen ger dina narmaste ett ekonomiskt skydd i hdndelse av
dodsfall under den tid da du har en géllande forsakring. Om det hander betalar vi
ut ersattning till den eller de som du har valt som mottagare av ersattningen
(férmanstagare”). Ersattningen betalas ut som ett engdngsbelopp och ar skattefri
for mottagaren. Ersattningens storlek framgar i forsakringsbeviset.

Dessa forsakringsvillkor géller for frivillig gruppférsakring som ar tecknad pa
grundval av ett gruppavtal som traffats mellan Zensum AB ("Zensum”) och
Evident Life Férsakring AB ("Evident”). Gruppfdretradare 4r Zensum, som dven
formedlar forsakringen i egenskap av anknuten formedlare. For forsakringen
galler, forutom foérsakringsvillkoret, daven vad som anges i gruppavtalet.

Foérsdkringsavtalet bestar av dessa forsakringsvillkor, gruppavtalet, de uppgifter
du Iamnar till Evident nar du képer forsdkringen och det forsdkringsbevis som du
far nar forsdkringen borjar gélla. Dessutom géller forsakringsavtalslagen och
svensk lag i 6vrigt. Svensk lag géller dven fér var marknadsforing. All
kommunikation med Evident sker digitalt och pa svenska.

Nagra viktiga begrepp

Forsakringsgivare: Evident Life Forsdkring AB, organisationsnummer 559203—
7708, ar forsakringsgivare. Evident bedriver forsakringsverksamhet och star under
Finansinspektionens tillsyn. Var adress och andra kontaktuppgifter finns langst

ner i dessa villkor. Dar orden "vi”, "oss” och "var” anvands i texten nedan, ar det
Evident som avses.

Forsakringstagare/Forsakrad: Den som ingar avtal om forsakring med Evident
kallas forsakringstagare. Den person vars dodsfall ger ratt till ersattning kallas
forsakrad. Ofta ar forsakringstagare och forsdkrad samma person.

Frivillig gruppforsakring: En férsakring som bygger pa att Evident och nagon
som féretrader en grupp har traffat ett gruppavtal, vilket ger dem som éar
gruppmedlemmar ratt att anséka om férsakring hos Evident.

Fullt arbetsfér: Du kan fullgéra ett vanligt arbete utan inskrankningar och ingen
sjuklén fran arbetsgivaren eller ersattning fran Forsdkringskassan utbetalas till
dig. Med ersattning fran Forsakringskassan avses: sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning, sjukersattning eller annan ersattning
pa grund av arbetsoférmaga. For att du ska anses vara fullt arbetsfor kravs dven
att arbetsskadelivranta inte utbetalas till dig och att I6nebidragsanstéllning,
vilande aktivitetsersattning/sjukersattning eller motsvarande ersattning inte ar




beviljad for dig. Med Forsakringskassa och ersattningar avses dven dess
motsvarigheter i de 6vriga nordiska landerna.

Formanstagare: Forméanstagare ar den eller de som har ratt att fa ersattning fran
férsakringen om du (den férsakrade) dér under den tid d& du har en géllande
forsakring.

Gruppavtal: Ett avtal som traffas mellan Evident och en gruppfoéretradare och
som anger vilka personer som ar gruppmedlemmar och som kan omfattas av
forsakringen. For att en gruppférsakring ska gélla, maste det finnas ett giltigt
gruppavtal.

Gruppmedlem/férsdkringstagare: Den som tillhér den grupp som bestams av
gruppavtalet och darfér omfattas av, eller har ratt att anséka om, férsakring.
Gruppmedlemmen ar forsdkringstagare i frivillig gruppférsakring. Nar
gruppmedlemmen tecknar férsakring for sin egen del &r gruppmedlemmen dven
forsakrad. Nar vi anvander orden ”du”, ”din” och ”dig” i texten nedan, menar vi dig
som ar bade gruppmedlem och férsakringstagare.

Gruppfoéretradare: Den som féretrader gruppen, exempelvis en arbetsgivare,
fackforbund eller en idrottsklubb, som kommit 6verens om ett gruppavtal med
forsakringsgivaren. For den har grupplivférsakringen dr Zensum
gruppforetradare.

Olycksfall: Med olycksfall avses inom denna forsakring en plétslig, oférutsedd
och yttre handelse som orsakar kroppsskada.

1. Vem kan vara forsakrad?

For att kunna teckna denna férsakring kravs att du ar gruppmedlem enligt
gruppavtalet mellan Zensum och Evident. Det innebar att du, vid tidpunkten for
ansdkan om férsakringen, maste uppfylla samtliga féljande krav:

e Du har, efter formedling av Zensum, ansékt om ett [aneavtal med nagon av
Zensums samarbetspartners,

e Du har fyllt 18 men inte 60 ar,

e Du ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige, och

e Du ar fullt arbetsfor enligt Evidents definition, se ovan, och intygar detta.
2. Hur ansoker jag om férsdkringen?

Du ansdker om forsakringen pa Zensums hemsida www.zensum.se eller per

telefon i samtal med en av Zensums anstéallda forsakringsformedlare.


http://www.zensum.se/

3.Nar borjar forsakringen galla?

Om du uppfyller kraven enligt punkt 1 fér vem som kan vara forsdkrad kommer
forsakringen att borja galla nar Zensum, for Evidents rakning, har beviljat
ansokan.

4.Vad kostar forsakringen?

Priset for férsakringen ("premien”) raknas ut for ett &r i taget och bestams utifran
vilket forsakringsbelopp som du 6nskar ska betalas ut vid dodsfall och Evidents
vid var tid géallande antaganden om framtida dédlighet och kostnader. Premien
framgar av ditt férsakringsbevis.

5.Hur betalar jag?

Du betalar for forsakringen varje manad via autogiro om inte du och Zensum har
kommit dverens om nagot annat. Hela premien maste betalas senast pa
forfallodagen.

6.Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar férsdkringen i ratt tid, d.v.s. senast pa den forfallodag som
anges i din faktura, har Zensum ratt att sdga upp forsakringen, for Evidents
rakning. Zensum skickar da ett meddelande till dig om detta (en uppsagning) till
den e-postadressen du senast uppgav. Férsakringen slutar galla om du inte
betalar inom 14 dagar fran meddelandet om uppséagning. Om du betalar de
obetalda beloppen inom tre manader fran att forsakringen slutade att gélla kan
forsakringen bérja att gélla igen (dterupplivas). Om férsakringen aterupplivas
galler den pa samma satt som tidigare, fran och med dagen efter den dag du
betalade.

7.Vad ger forsakringen ersattning for?

Den hér forsakringen ger ratt till ersattning vid dodsfall. Det betyder att om du
dor under den tid da du har en géllande forsdkring, betalar vi ut det
forsakringsbelopp som du har valt och betalat fér, och som framgar av ditt
forsakringsbevis. Forsakringen galler med en kvalificeringstid for dodsfall som
beror pa annat an olycksfall. Det innebar att forsakringsskyddet endast omfattar
dodsfall som beror pa olycksfall under kvalificeringstiden. Kvalificeringstiden
uppgar till 270 dagar fran dagen da forsakringen trader i kraft och fran dagen da
eventuell héjning av forsakringsbelopp gors.

8.Vem far pengarna?

Utbetalning av férsakringsbeloppet gors till de personer som du har valt, dina
formanstagare. Du kan valja vem du vill som férméanstagare, och det kan vara



antingen en fysisk person (en manniska) eller en juridisk person (ett foretag eller
en organisation), eller kanske en blandning. Du kan nir som helst under den tid d&
du har en géllande forsakring byta férmanstagare. P4 Zensums hemsida finns
information om hur du gér om du vill byta férmanstagare.Om du inte har valt vem
eller vilka som ska fa forsakringsbeloppet, géller ett sa kallat generellt
formanstagarférordnande”. Da betalar vi ut beloppet sa har:

e iforsta hand till make/maka/sambo/registrerad partner (’din livspartner”),
e iandra hand till barn,
e itredje hand till arvingar.

9.Vad kravs for utbetalning?

For att vi ska betala ut forsakringsbelopp behover vi fa in vissa upplysningar och
handlingar sa att vi kan ta reda pa

- att ett dodsfall intraffat och att det ger ratt till ersattning (det finns vissa
fall da férsadkringen inte géller, se rubriken Vilka undantag finns?”), och

- vilka som har ratt att f4 pengarna (férmanstagare).

Evident ar skyldigt att kontrollera om det intraffar dédsfall som ger ratt till
ersattning. Om vi far kinnedom om ett sadant dédsfall ska vi meddela dédsboet
och kdnda férmanstagare om detta. Om nagon begér att fa ut ersattning fran
forsakringen behoéver vi kunna veta att personen har ratt till beloppet. Darfér har
Evident ocksa ratt att begéra att den som begér ersattning lamnar fullmakt for
Evident att hamta in upplysningar frdn annat hall (till exempel fran sjukvarden
eller Skatteverket) som vi kan behéva for att kunna utreda om utbetalning ska
goras och till vem.

10. Nar betalas pengarna ut?

Vi ar skyldiga att betala ut forsakringsbeloppet senast en manad efter att vi
faststallt att det finns en ratt till utbetalning. Den utredning som vi gor, maste
goras skyndsamt.

11. Hur betalas pengarna ut?

Evident har ratt att bestamma pa vilket satt utbetalning ska ske. Normalt betalar
vi ut till ett konto i en svensk bank.

12. Vad hiander om Evident inte betalar i tid?

Om vi inte lyckas betala ut pengarna inom en manad fran att ratt till utbetalning
har faststallts, trots att



vi har fatt in fullstandiga underlag fér utbetalning, har formanstagaren ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pé beloppet for tid som |6per efter
den méanaden. Vi behéver dock inte betala ranta om det sammanlagda
rantebeloppet 4r mindre dn en halv procent av prisbasbeloppet (enligt lagen om
allméan forsakring) for det ar utbetalningen sker. Vi behover inte heller betala
rénta eller i dvrigt ansvara for foljderna av att var utredning eller utbetalning av
ersattning blir forsenad om det intraffar en handelse som Evident inte kan rada
dver (force majeure). Detta galler forstas bara om vi har gjort vad som rimligtvis
kan begéras for att begransa den skada som kan uppsta. Exempel pa force
majeure-handelser ar: krig, krigsliknande férhallanden, terrorism, naturkatastrof,
pandemi, brand, bojkott, blockad och andra konflikter pa arbetsmarknaden,
riksdagsbeslut, myndighetsatgard eller annan liknande omstandighet. Aven om
det ar Evident som vidtar eller ar féremal fér arbetsrattslig konfliktatgard galler
att det kan betraktas som force majeure.

13. Vilka undantag finns?

Det finns tillfallen da det inte finns ratt till ersattning, trots att férsakringen har
betalats och gallt och trots att det skett ett férsdkringsfall (att den forsdkrade har
avlidit). Har har vi listat alla sddana fall (punkt 1-12). Om férsakringsavtalet ar
ogiltigt pa grund av nagon av de har anledningarna har Evident ratt att behalla det
som redan betalats for forsakringen.

Forsakringen géller med féljande undantag:

1. Oriktiga uppgifter: Om oriktiga eller ofullstandiga svar pa vara fragor har
lamnats i samband med tecknandet av forsdkringen kan det medféra att
forsakringen ar delvis eller helt ogiltig, och att forsdkringsbeloppet sanks
eller inte betalas ut alls.

2. Kvalificeringstid: Forsakringen géller med en kvalificeringstid for dédsfall
som beror pa annat an olycksfall. Det innebar att forsakringsskyddet
endast omfattar dodsfall som beror pa olycksfall under kvalificeringstiden.
Kvalificeringstiden uppgar till 270 dagar fran dagen da forsakringen trader i
kraft och fran dagen da eventuell hdjning av férsdkringsbeloppet gérs.

3. Missbruk av alkohol, andra berusningsmedel m.m: Férsakringen omfattar
inte dddsfall som har samband med brukande (inklusive felaktig
anvandning) eller missbruk av alkohol, andra berusningsmedel,
dopningspreparat, narkotiska medel, sémnmedel eller lakemedel.

4. Dodsfall vid langre vistelse utanfor Norden: Ratt till ersattning galler inte
om den forsékrade avlider vid vistelse utanfor Norden, om vistelsen har
pagatt i mer an tolv manader. Vistelse utanfér Norden betraktas inte som



avbruten genom tillfalliga uppehall i omradet for lakarbesok, sjukhusvard,
affarer, semester eller liknande.

. Deltagande i sarskilt riskfylld verksamhet: Ratt till ersattning galler inte
vid dodsfall som skett till foljd av att den férsakrade utévar eller har utévat:
a. tavling eller organiserad traning med motorfordon, motorfarkost
eller hastighetskérning (inklusive men inte uteslutande bil, bat,

jetski, skoter eller motorcykel)
b. klattring pa berg, klippa, is eller glaciarbergsklattring

c. dykning pa stérre djup an 30 meter, ensamdykning, dykning utan
ytorganisation samt is-, vrak- eller grottdykning

d. boxning eller kampsport dar slag och sparkar ingar

e. off-pistakning

f. fallskarmshoppning, segelflygning eller drakflygning

g. expedition- eller dventyrsverksamhet

h. bilkérning utan sakerhetsbalte eller cykling samt elsparkcykelakning

utan hjalm, hovding eller liknande.
. Ratt till ersattning géller inte heller fér dodsfall som har hant pa grund av
att den férsakrade ar eller har varit verksam:
a. som forare eller tjanstgérande ombord vid militar flygning,
avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning
b. som stuntman, luftakrobat eller i liknande verksamhet
c. isarskilt riskfylld yrkesverksamhet, sa- som privat livvakt eller
liknande. Detta undantag galler inte poliser, ordnings- eller
sakerhetsvakter.
. Sjalvmord: Ratt till ersattning galler inte om den forsdkrade medvetet har
fororsakat eller framkallat férsakringshandelsen inom ett (1) ar fran att
forsakringen borjade galla. Om det maste antas att den forsadkrade
tecknade forsakringen utan tanke pa att bega sjalvmord galler dock dnda
ratt till ersattning.
. Brottslig handling: Ratt till ersattning géller inte om den forsakrade har
avlidit pa grund av eller i samband med utférande av eller medverkande i
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse. Inte heller
galler ratt till ersattning for dodsfall som intraffat pa grund av utférande
eller medverkande i terroristverksamhet, upplopp, ganguppgoérelser,
huliganism eller liknande valdsam aktivitet.
. Deltagande i fraimmande krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige:
Ratt till ersattning galler inte om den férsakrade avlider under deltagande i
krig, krigstillstand eller i politiska oroligheter utanfér Sverige. Inte heller
galler ratt till ersattning om den forsdkrade avlider forst senare, men av en
orsak som kan anses ha fororsakats av kriget eller oroligheterna.



10. Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande oroligheter: Om krig,
krigstillstand eller krigsliknande oroligheter bryter ut i ett omrade medan
den forsakrade befinner sig dar, men utan att delta i kriget eller
oroligheterna, galler ratt till ersattning fér dédsfall som intraffar de tre
forsta manaderna av sadan vistelse. Ratt till ersattning géller inte om den
forsakrade stannar kvar i omradet efter de tre manaderna och da avlider.
Om den forsakrade avsiktligt reser till omrade dar krig eller krigsliknande
oroligheter redan pagar, eller om férsakringen tecknas medan den
forsakrade befinner sig i sddant omrade, galler inte nadgon ratt till
ersattning for dodsfall som kan antas bero pa kriget eller oroligheterna.
Detta undantag galler oavsett nar i tiden for vistelsen som dodsfallet
intraffar, eller om dddsfallet intraffar forst efter vistelsen.

11. Atomkarnprocess: Ratt till ersattning galler inte vid dodsfall som intraffar
till f6ljd av atomkarnprocess, som till exempel karnklyvning,
kdrnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

12. Krigstillstand i Sverige: Vid krigstillstand i Sverige, da séarskild lagstiftning
om Evidents ansvarighet trader i kraft, kan vi ha ratt att ta ut en sa kallad
tillaggspremie (krigspremie).

13. Preskription: En begaran om ersattning ska goras sa snart som mojligt och
senast inom tio ar fran dédsfallet. Om det inte sker upphor ratten till
ersattning (preskription). Om Evident inte har meddelat dédsboet och
kanda formanstagare, se p. 9 andra stycket, kan en begaran om ersattning
goras upp till 30 ar efter dodsfallet. Nar det har gatt mer an 30 ar efter
dodsfallet finns inte langre nagon ratt till ersattning.

14. Forsakringstagarens ratt att andra férsakringen

Du har ratt att andra forsakringen genom att exempelvis byta férmanstagare och,
pa vissa villkor hoja eller sénka ersattningsbeloppet. Information om vilka
andringar du kan géra och hur de gors finns pa Zensums hemsida. De krav som
galler for att teckna forsakring, som anges i punkt 1, géller aven om du vill ansdka
om hdjning av ersattningsbeloppet.

15. Forsadkringstagarens ratt att angra sig eller sdga upp forsakringen

Du har ratt att angra ditt kop av férsdkring inom 30 dagar fran det att avtalet
ingas. Du far ocksa nar som helst sdga upp forsakringen. Bade om du viljer att
utdva din angerratt och om du sager upp forsakringen har vi ratt att behalla
respektive krava betalning for férsakringen for den tid som forsakringen gallt. Om
du redan betalt in for forsakringen har du ratt att aterfa den del av betalningen
som avser tid efter att forsakringen slutat galla.



16. Evidents ratt att sdga upp eller andra forsakringen

Evident har ratt att sjalv, eller genom Zensum, sdga upp eller dndra forsdkringen
om du har lamnat oriktiga uppgifter eller om premien inte betalas i ratt tid. Ratt
att andra premier och férsakringsvillkor géaller ocksa i samband med att
forsakringen férnyas. Nya villkor och premier skickas skriftligen till
forsakringstagaren senast 30 dagar innan den tid da dndringen trader i kraft.
Evident har ratt att I6pande under den tid da du har en géllande forsakring dndra
dessa forsakringsvillkor och férsakringsavtalet i 6vrigt, men da endast om det
behovs pa grund av forsakringsavtalets art eller nagon annan sarskild
omstandighet. Som séarskild omstandighet raknas till exempel andring eller
tillampning av lag, eller myndighetsforeskrift eller annan grundlaggande
forutsattning for forsdkringsavtalet. Om andringen beror pa dndrad lag eller
myndighetsféreskrift, eller om det ar en obetydlig dndring, kan den bérja gélla
omedelbart. Andra dndringar ska vi meddela dig i forvag, sa att du kan ta stallning
till om du vill fortsatta forsakringen. Andringar som ér till fordel for dig kan dock
goras utan att du far veta andringen i forvag.

17. Hur lange galler forsakringen?

Den har forsakringen galler for ett ar i taget och férnyas automatiskt varje ar sa
lange den inte sdgs upp. Detta begransar inte méjligheten att sdga upp
forsakringen med omedelbar verkan. Automatisk fornyelse av avtalet géller dock
bara om gruppavtalet mellan Evident och Zensum fortfarande géller. | samband
med att forsdkringen férnyas kan dndrade forsakringsvillkor och annan premie
gélla, se ovan under punkt 16. Som langst kan forsdkringen férnyas till att galla
fram till den sista dagen i den ménad du (den férsdkrade) fyller 65 &r. Om
gruppavtalet upphor att galla kommer aven forsakringen att sluta galla. Se vidare
punkt 20 for nar férsakringen slutar att galla.

18. Skatteregler

Den hér forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen. Det
betyder att pengar som betalas ut fran férsdkringen ar skattefria for mottagaren.
Premien ar inte avdragsgill.

19. Overlatelse och pantsittning
Overlatelse eller pantsittning av gruppforsakringen far inte ske.
20. Nar gruppforsakringen upphor att galla

Forsakringen galler som langst till och med den manad da den férsdkrade uppnar
slutaldern i forsakringen, d.v.s. forsakringen upphor sista dagen i den manad den
forsakrade fyllt 65 ar, se punkt 17.



Forsakringen kan sluta géalla aven tidigare vid féljande handelser:

e Om gruppavtalet upphor efter uppsagning av Zensum eller Evident. Om
Zensum sager upp gruppavtalet kan forsakringen sluta géalla tidigast 1
manad efter att Evident fatt uppsagningen.

e Om Evident sager upp gruppavtalet kan forsdkringen tidigast sluta galla vid
utgangen av innevarande kalenderar. Se dock punkt 22 om réatt till
fortsattningsférsakring om gruppavtalet har upphoért.

e Om forsakringstagaren sager upp férsakringen.

e Om forsakringstagaren inte langre tillhdr den grupp som enligt
gruppavtalet har ratt att omfattas av forsakringen. Se dock punkt 21 om ratt
till efterskydd i detta fall.

e Om forsakringen sdgs upp av Evident pa grund av att premien inte betalats
i ratt tid eller pa grund av oriktiga uppgifter (se punkt 16).

21. Ratt till fortsattningsforsakring

Om Zensum eller Evident sdger upp gruppavtalet, har du ratt att anséka om
fortsattningsforsakring i Evident. Fortsattningsforsakringen galler med samma
villkor men med en annan prissattning. Evident informerar om ratten till
fortsattningsfoérsakring i samband med att gruppavtalet har sagts upp.

Du som ar forsakringstagare har ratt att teckna fortsattningsforsakring om
foljande punkter ar uppfyllda:

e du har haft forsdkringen i minst sex manader,

e du har inte uppnatt slutdldern och du har inte mojlighet att teckna
motsvarande forsakring hos en annan férsakringsgivare.

Du har inte ratt att teckna fortsattningsforsakring om du sjalv har valt att saga
upp forsakringen, men ar kvar i den férsakringsberattigade gruppen. Du har inte
heller ratt att teckna fortsattningsférsakring om férsakringen sags upp av Evident
pa grund av att du inte betalat premien i ratt tid eller pa grund av att du lamnat
oriktiga uppgifter.

En ans6kan om fortsattningsférsakring ska géras inom tre manader fran att
forsakringen upphorde. Fortsattningsforsakringen géller da fran och med den dag
ansokan till Evident gérs, och géller med samma slutalder som tidigare
gruppforsakring.



22.Information om hur vi hanterar personuppgifter

Evident ar ansvarigt for all behandling av de personuppgifter som lamnas eller
som vi hamtar in rérande forsakrade, forsakringstagare och férméanstagare
("registrerade”). Vi behandlar bara sddana personuppgifter som ar nédvandiga for
att bedéma ratten till forsakringsskydd eller forsakringsersattning eller for att pa
andra satt administrera och uppfylla forsakringsavtalet eller skyldigheter som
Evident har pa grund av forsakringsavtalet. Om du ar forsakrad eller
forsakringstagare hos oss har du alltid ratt att begéara ut information om eller be
om rattelse av de personuppgifter som Evident behandlar. En sddan begéran
skickar du till dataskydd@evidentlife.se. F6r narmare information om hur vi

hanterar personuppgifter kan du lasa var personuppgiftpolicy.
23.Gemensamt skaderegister

Evident anvander ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmailningsregister (GSR). Registret innehéller vissa uppgifter om skade-
och dodsfall samt uppgift om vem som begart ersattning. Registret anvands
endast i samband med skadereglering. Det betyder att vi far reda pa om det finns
tidigare anmélda skador géllande den férsakrade hos andra forsakringsforetag.
Tanken ar att GSR ska vara ett underlag for forsakringsforetag for att utreda
forsakringsfall. Pa sa satt kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som
baseras pa oriktiga uppgifter eller bedréagerier. Uppgifterna kan dven anvéandas i
avidentifierad form for statistiska andamal. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

24 _Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Evident foljer de regler som kravs for att motverka att vara forsakringar utnyttjas
for finansiell brottslighet. Det betyder bland annat att Evident maste be
forsakringstagare, forsakrade och formanstagare om olika uppgifter bade fore
forsakringsavtal ingas och under tiden som ett férsdkringsavtal galler. Evident har
ocksa bade ratt och skyldighet att avsluta eller vagra inga forsakringsavtal om vi
har anledning att misstdnka att vi utsatts for forsok till penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Det kan ocksa finnas skyldighet for oss att rapportera
om misstankta atgarder till Finanspolisen.

25.0m du inte ar nojd

Att du ar n6jd med vara férsakringar och var service ar viktigt for oss pa Evident
och det jobbar vi garna hart fér. Om du dnda tycker att vi inte lever upp till dina
forvantningar finns det flera satt for dig att framféra klagomal och att fa ett
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arende provat igen. Det forsta steget ar att du hor av dig till klagomalsansvarig pa
Evident. Skicka e-post till klaga@evidentlife.se.

Ett drende kan alltid omprdévas inom sex manader fran och med att Evident lamnat
ett slutgiltigt besked gallande ersattning. Efter det upphor mojligheterna till
omprdvning.

Om ditt klagomal géller tolkning av vara forsakringsvillkor eller andra
villkorsfragor kan du kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN). ARN
behover fa din begaran om prévning inom sex manader fran att vi pa Evident
meddelat vart slutliga beslut. Se kontaktuppgifter nedan.

Tvister med férsdkringsféretag kan ocksa provas av allman domstol. Ta kontakt
med narmaste tingsratt om du vill veta mer. Du bér dven kontrollera om du har
mojlighet att fa kostnader for ombud och liknande ersatta fran rattsskyddet i din
hemforsakring.

For allmanna upplysningar om forsdkringar, och besked om dina maéjligheter att fa
ett ersattningsbeslut dndrat, kan du ocksa kontakta Konsumenternas
forsakringsbyra, se kontaktuppgifter pa nasta sida.

26.Kontaktuppgifter gallande klagomal och 6verklagan

Klagomalsansvarig pa Evident
klaga@evidentlife.se

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

10123 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 555 017 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 2421

5104 51 STOCKHOLM

0200 — 22 58 00 (9:00 - 12:00)
www.konsumenternas.se

Du kan &ven fa vagledning hos Konsumentverket eller av kommunens
konsumentviagledare. www.hallakonsument.se (Konsumentverket)For kontakt
med kommunal konsumentvéagledare, se din kommuns hemsida.

27.Kontaktuppgifter till Evident

Bolagets fullstandiga namn: Evident Life Férsakring AB
Organisationsnummer: 559203-7708
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Post- och besdksadress: Kungsgatan 8, 2tr, 111 43 Stockholm
Telefonnummer: 08 — 801515
E-post: kundteam@evidentlife.se

Hemsida: www.evidentlife.se
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