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Diagnos — Processmognad (Light)

Syfte: Snabb lagesbild av hur val processer ar definierade, dgda, matta och forbattras
tvarfunktionellt.

Sa har gor du

e Malgrupp: Ledningsgrupp/COO/Kvalitet/IT (individuellt, sammanstall i grupp).
e Tidsatgang: 7-10 minuter.
e Skala: 1 = stammer inte alls, 5 = stammer helt. Svara spontant utifran nulaget.

e Genomforande: Svara individuellt > sammanstall medel och spridning - diskutera skillnader
och prioriteringar.

Fragor (skatta 1-5)

Fraga Beskrivning Poing 1-5

Processarkitektur Overgripande karta éver huvud- och
stodprocesser finns och anvands.

Agarskap & governance Processagare och forum for
beslut/forbattring ar etablerade.

Dokumentation & standard SIPOC/SOP finns for kritiska floden;
versioner och tillganglighet sakrade.

Matt & mal Tydliga KPl:er (t.ex. ledtid, kvalitet,
kostnad) per process; visualiseras
och foljs upp.

Tvarfunktionella Handoffs ar definierade och fungerar;

overlamningar fa ”svarta hal” mellan team.

Forbattringsarbete Strukturerad metod

(A3/PDCA/Kaizen) anvands och ger
matbar effekt.

Automatisering & verktyg Digitalt stod/RPA anvands dar det ger
varde; teknisk skuld hanteras.

Kvalitetskontroll Forebyggande kontroller finns;
rotorsak analyseras vid avvikelser.
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Kompetens & utbildning

Rollspecifika arbetsinstruktioner och
utbildning finns och uppdateras.

Processinsikt & data

Process mining/analys anvands eller
planeras for att hitta flaskhalsar.

Poang & tolkning (Trafikljus)

Resultat Status Rekommenderad atgérd

Medel 3,5-5,0 Gron Stabilt — fortsatt starka och sprida
arbetssattet.

Medel 2,5-3,4 Gul Prioritera forbattringar — definiera 2-3
konkreta atgarder.

Medel 1,0-2,4

Akut fokus - atgardsplan inom 30
dagar, folj upp varje vecka.

Utvarderingskriterier (exempel)

e Utan agarskap och matt saknas motor - bérja dar.

¢ Oklara dverlamningar skapar fel och vantan — definiera granssnitt och SLA.

e Automatisering utan standardiserad process riskerar att ldsa fast sloseri — standardisera forst.

Nasta steg (forslag)

 Utse processéagare for topp 3 vardefloden och starta manadsforum.

¢ Definiera 3 KPI per process (ledtid, kvalitet, kostnad) och visualisera veckovis.

e Genomfor en forbattringsplan enligt A3-metoden pa ett kritiskt flaskhalsomrade inom 30

dagar.
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