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Diagnos — Digitaliserings- & ICT-mognad

(Light)

Syfte: Oversiktlig sjalvskattning av hur val digital strategi, plattformar och arbetssétt stodjer

affaren.

Sa har gor du

* Malgrupp: Ledningsgrupp/IT/Verksamhet (individuellt, sammanstalli grupp).

e Tidsatgang: 7-10 minuter.

e Skala: 1 = stammer inte alls, 5 = stammer helt. Svara spontant utifran nulaget.

e Genomforande: Svara individuellt > sammanstall medel och spridning - diskutera skillnader

och prioriteringar.

Fragor (skatta 1-5)

kommunicerade och
uppfoljda.

Fraga Beskrivning Poiang 1-5
Digital strategi & mal Tydliga mal som kopplar

digitalisering till

affarsresultat;

Produkt-/tjansteinnovation | Strukturerad idé > pilot >
skalning; kundinsikt och
experiment anvands.

Arkitektur & plattform Modern, dokumenterad
ICT-arkitektur
(moln/hybrid);

standardiserad och saker.

Integration & API Affarsdata flodar via
robusta integrationer/API;
ldg manuell hantering.

Automatisering RPA/automation anvands
dar det ger effekt; matbar
tids-/kvalitetsvinst.
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Data & insikter Nyckeltal ar tillgangliga i
realtid/nara realtid;
sjalvtjanst-Bl finns.

Anvandarupplevelse UX-principer och design
thinking praglar
interna/externa losningar.

Kompetens & sourcing Ratt kompetensmix
internt/extern; ldpande
uppdatering av kritiska
fardigheter.

Styrning & portfolj Prioritering sker via
transparent portfoljstyrning;
business case och
kapacitet vags in.

Forandringsledning Nya lésningar inférs med
utbildning, kommunikation
och matning av adoption.

Poang & tolkning (Trafikljus)

Resultat Status Rekommenderad atgérd

Medel 3,5-5,0 Gron Stabilt — fortsatt starka och sprida
arbetssattet.

Medel 2,5-3,4 Gul Prioritera forbattringar — definiera 2-3
konkreta atgéarder.

Medel 1,0-2,4 Akut fokus — atgardsplan inom 30 dagar,

folj upp varje vecka.

Utvarderingskriterier (exempel)

e Lag niva pa integration/API eller data/insikter bromsar resten — prioritera dessa tidigt.
* Portfoljstyrning bor ge 360°-sikt pa kostnad/nytta/kapacitet; uppdatera manadsvis.

¢ Automatisering utan méatbar nytta - risk for teknik utan effekt — koppla alltid till KPI.

www.ledningsgruppsakademin.se info@ledningsgruppsakademin.se



Leﬂ LedningsGruppsAkademin

Nasta steg (forslag)

» Skapa 12-manaders digital roadmap kopplad till affars-OKR.
¢ Etablera data- och integrationsbacklog med agare och prioritet.

e Infor kvartalsvis "adoption review” pa nya losningar (anvandning, NKI, ROI).
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