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POLITIKA E PRIVATESISE

Né kuptim té Ligjit Nr.124/2024 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale” Banka Credins sh.a
éshté kontrollues i té dhénave personale gé jepen nga personat fizik Individ kur shfrytézojné
shérbimet gé ne ofrojmé pérmes marrédhénies sé biznesit apo pérmes shérbimeve online kur
pérdorin website-in ose aplikacionin Credins Online né internet dhe celular.

NUIS K316088010 ; Adrese Rruga “Vaso Pasha” Nr.8, Tirane , Shqiperi. Té dhenat e kontaktit
té Bankes: Tel: +35545353000 E-mail: info@bankacredins.com

Pérpunimi i té dhénave personale nga Banka Credins béhet ne ¢do rast duke respektuar
parimet si mé poshté vijon:

Parimi i ligjshmérisé, i drejtésisé dhe i transparencés,- gé nénkupton se pérpunimi kryhet
né ményré té ligishme, té drejté e transparente kundrejt subjektit té t& dnénave.

Parimi i pérpunimit né pérputhje me qgéllimin,- qé nénkupton se té dhénat personale
mblidhen pér njé géllim specifik e té ligjshém, té pércaktuar garté né momentin e mbledhjes,
dhe nuk pérpunohen mé tej pér njé géllim tjetér, gé nuk &shté né pérputhje me géllimin fillestar.

Parimi i minimizimit té té dhénave, - qé& nénkupton se té dhénat personale jané té
pérshtatshme e té nevojshme pér géllimin e pérpunimit dhe té kufizuara né masén gé éshté e
nevojshme pér realizimin e géllimit.

Parimi i saktésisé sé té dhénave, - gé nénkupton se té dhénat personale jané té sakta e té
pérditésuara kur kjo éshté e nevojshme, si dhe, né pérputhje me géllimin e pérpunimit,
ndérmerren té gjithé hapat e nevojshém pér fshirjen e korrigjimin e menjéhershém té té
dhénave té pasakta ose té paplota.

Parimi i kufizimit té ruajtjes né kohé, - gé nénkupton se té dhénat personale mbahen né
njéformé qé lejon identifikimin e subjekteve té té€ dhé&nave pér njé periudhé jo mé té gjaté sesa
éshté e nevojshme pér géllimin pér té cilin ato pérpunohen. Té dhénat personale mund té ruhen
pér periudha mé té gjata, me kusht qé ato té pérpunohen vetém pér géllime arkivimi né interesin
publik, géllime kérkimore, shkencore apo historike ose géllime statistikore, duke zbatuar masat
e duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té drejtat e lirité e subjektit té t&€ dhénave.

Parimi i integritetit dhe i konfidencialitetit, - qé& nénkupton se té dhénat personale
pérpunohen né ményré té tillé qé té garantohet siguria e nevojshme e té dhénave personale,
duke pérfshiré mbrojtien nga pérpunimi i paautorizuar ose i paligjshém dhe humbja, shkaté&rrimi
ose démtimi aksidental, népérmjet pérdorimit t& masave té duhura teknike dhe organizative.

Parimi i pérgjegjshmérisé, - gé nénkupton se kontrolluesi éshté pérgjegjés dhe duhet té jeté
né gjendije té provojé pérputhshmériné me parimet e parashikuara né kété ligj.

I.  SIIPERDORIM NE TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Né website-in e Bankés “CREDINS”, www.bankacredins.com, né disa rubrika si aplikimet pér

Puné, rubrika “Karriera”, rubrika “Na Kontaktoni’,rubrika “Credins Online”, “aplikimi juaj per
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Kredi”,“Prona ne Shitje” dhe “Newsletter” kérkohet nga pérdoruesi gé té plotésohen disa nga té
dhénat personale. Banka Credins né kété kuadér, mbledhé té dhénat tuaja personale.

Banka perpunon té dhenat personale té mbledhura né lidhje me vizitorét né fagen
tone,klientét,kandidatét pér punésim dhe punonjésit tané té tanishém si dhe ish-
punonjésit,individét e tjeré té cilét paragesin kérkesa té ndryshme pér marrje informacioni,
dhénie konsulence,aplikime etj.

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale kryesisht pér té ofruar dhe dhéné shérbimet per
produktet e gé ofron dhe mbéshtetet tek njé séré bazash ligjore pér pérpunimin e té ketyre
dhénave personale.

Banka garanton sistem té larté sigurie pér ruajtien dhe pérpunimin e métejshém té kétyre té
dhénave, né pérputhje té ploté me parashikimet e ligjit nr. 124/2024 "Pé&r Mbrojtien e té
Dhénave Personale. Klienti/Pérdoruesi konfirmon plotésimin dhe vértetésiné e informacionit té
dhéné dhe deklaron gjithashtu se ka plotésuar né ményré korrekte dhe té vértete té gjithé
informacionin e kérkuar.

Gjithashtu, me plotésimin online, pérdoruesi deklaron se jep pelgimin e tij pér perpunimin e
métejshém té informacionit té dhéné per kontrolluesin Banka Credins dhe personat e autorizuar
prej tij.

Né kété fage pérshkruhen mjetet e administrimit té€ saj né lidhje me trajtimin e informacionit dhe
té dhénave personale té pérdoruesve gé e vizitojné. Informacioni né kété piké u paragitet
individéve gé pérdorin shérbimet e bankés té ofruara népérmjet internetit, té arritshme né fagen
e internetit qé pérkon me fagen kryesore té adresés zyrtare www@bankacredins.com .

Té dhénat jepen vetém pér fagen dhe jo pér fage té tjera té cilat vizitohen nga pérdoruesi
népérmiet lidhjeve té tjera.

Pala pérgjegjése pér trajtimin e t& dhénave personale éshté “Banka CREDINS” Sh.a me seli
géndrore né Rr. Vaso Pasha’,Nr.8,Tirané Shaipéri.

Népérmjet hyries né kété fage interneti, ju konfirmoni se keni lexuar dhe pranuar kushtet e
pérdorimit té parashikuara né t€.Ky dokument duhet kuptuar né pérputhje dhe me kushtet e
punés sé bankés dhe kushtet e pérdorimit té késaj faqe interneti dhe pérbén “Politikén mbi
Privatésiné” e cila do té jeté objekt e pérditésimeve té€ métejshme.

ll.  PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Banka i pérpunon te dhénat tuaja personale kryesisht kur ju pérdorni direkt shérbimet dhe
produktet gé ofrojmé ose kur ju pérdorni platformat tona online.Psh:

1. Kur aplikoni pér punésim ose kur aplikoni pér ndonjé nga produktet ose shérbimet tona,
si llogari, depozita, kredi e-banking , karta bankare et;.

2. Kur pérdorni ose shikoni website-in toné pérmes cookies té shfletuesit tuaj té internetit

3. Kur vizitoni degét ose zyrat tona ose shfrytézoni zonat e shérbimit 24/7 té Bankés.
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Kur kontaktoni me Bankén pérmes e-mail, telefonatave ose népérmjet kanaleve té tjera
té komunikimit.

Té dhénat personale gé japin subjektet e t& dhenave, klientet/ pérdoruesit, pérdoren vetém
pér géllimin e ofrimit t& shérbimit ose pér plotésimin e kérkesés dhe i komunikohen,
“‘perpunuesve”, “nenperpunuesve” dhe “paléve té treta”, vetém nése nevojiten pér kété
géllim, duke respektuar kérkesat e ligjit.

Banka i pérpunon té dhénat personale bazuar né kuadrin ligjor né fuqi nése:

1.

Subjekti i t&¢ dhénave e ka dhéné pélgimin pér pérpunimin e t& dhénave té tij ose té saj
personale pér nj¢ ose mé shumé géllime specifike. Né rast té tille, p&rpunimi i té
dhénave personale lejohet né bazén ligjore té pélgimit tuaj, gé éshté i revokueshém né
¢do kohé. Ju mund ta térhigni pélgimin tuaj népérmijet té njéjtit formular si¢ keni dhéné
pélgimin ose pérmes kanaleve tona té kontaktit pa pagesé. Térhegja e pélgimit nuk
cenon ligijshmériné e pérpunimit t& bazuar né pélgimin pérpara térhegjes sé tij.

a. “Pélgim” éshté ¢do element tregues i vullnetit t&€ subjektit t€ t€ dhénave, i dhéné
lirisht, | informuar dhe i garté, népérmijet té cilit ai, me ané té njé deklarate ose me
cdo lloj shfagjeje tjetér té padyshimté pohuese té vullnetit, shpreh dakordésiné pér
pérpunimin e té dhénave personale, gé lidhen me té pér njé ose mé shumé géllime
specifike;

Pérpunimi éshté i nevojshém pér zbatimin e kontratés ku subjekti i té dhénave éshté

palé ose pér té ndérmarré hapa me kérkesé té subjektit té t&€ dhénave pérpara lidhjes sé

kontratés. Né kété rast, pérpunimi i té dhénave personale éshté i nevojshém pér té
pérmbushur detyrimet kontraktuale dhe parakontraktuale té kérkuara nga ju pér té kryer
shérbime financiare, transaksione bankare ose shérbime dhe produkte té tjera té

Bankés.

Pérpunimi éshté i nevojshém pér pérmbushjen e detyrimit ligjor té cilit i nénshtrohet
Banka. Né kété rast, pérpunimi i té dhénave personale arsyetohet sipas Ligjit Kundér
parandalimit te Pastrimit té Parave, ligjeve tatimore dhe detyrimeve té tjera ligjore dhe
kérkesave rregullative té cilave u nénshtrohet Banka. Detyrime té tilla e autorizojné
Bankén té pérpunojé té dhénat tuaja personale pér té verifikuar identitetin tuaj, pér té
parandaluar pastrimin e parave dhe mashtrimin, verifikimin e vierésimit tuaj té kreditit,
raportimin e detyrimeve pér shkak té ligjeve tatimore dhe vlerésimit té rrezikut, ndér té
tiera.

Pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur intresat jetike té subjektit té t& dhénave apo
ndnjé personi tjetér fizik.

Pérpunimi éshté i nevojshém pér kryerjen e detyrés me interes publik ose pér ushtrimin
e autoritetit zyrtar qé i éshté dhéné Bankés.

Pérpunimi éshté i nevojshém pér géllimet e interesave legjitime té ushtruara nga Banka
0se nga njé palé e treté, me pérjashtim té rasteve kur interesat e tilla tejkalohen nga
interesat ose té drejtat dhe lirité themelore té subjektit té& té dhénave gé kérkojné
mbrojtjen e té& dhénave personale, vecanérisht kur subjekti i té dhénave éshté femijé.

a. Né kété rast, t¢é dhénat tuaja personale pérpunohen pértej detyrimeve
kontraktuale pér t&é mbrojtur interesat legjitime té Bankés ose interesat legjitime
té njé pale té treté si pér té garantuar siguriné e TI-sé, pér té parandaluar



CREDINS
BANK

mashtrimin pérmes pérpunimit té t&€ dhénave té pajisjes, pér t& parandaluar
veprime kriminale, dhe menaxhimin dhe zhvillimin e shérbimeve dhe produkteve.

. QELLIMI DHE KATEGORITE E SUBJEKTEVE TE TE DHENAVE QE PERPUNOHEN

Banka perpunon té dhénat personale té kategorive té subjekteve té té dhénave personale
(klienté,punémarrés,kandidaté pér puné,furniture, vizitore,etj)), me qéllim qé té ofrojmé
shérbimin ndaj subjektit té té dhénave edhe pér rastet e kérkuara nga ky i fundit pér géllime té
tjera té lidhura ngushté me té.

Té dhéna pér kérkime né fagen e internetit dhe procedurat pér softuerin, pérgjegjése pér
funksionimin e késaj fage interneti marrin te dhena né kuadrin e operimit té zakonshém dhe
vetém pér periudhén e lidhjes, transmetimi i té cilave ndodh gjaté pérdorimit té protokolleve té
komunikimit népérmijet internetit.Kjo fage nuk pérfshin lidhjet midis késaj fageje dhe fageve té
tiera. Ne ju inkurajojmé té lexoni rregulloret e privatésisé né faget e tjera té internetit gé ju
vizitoni.

Té dhénat personale té shérbimeve elektronike bankare té kategorive té subjekteve té té
dhénave ruhen né njé sistem me standart té larté sigurie. Banka pérpunon té dhénat personale
té pérdoruesit dhe té personave té autorizuar ekskluzivisht pér géllim té pérdorimit té
shérbimeve elektronike bankare. Kéto té dhéna nuk merren pér té vendosur lidhje me palét e
identifikuara, por sipas natyrés sé tyre, népérmjet pérpunimit ose lidhjes me informacionin dhe
té dhénat e paléve té treta, ato mundésojné identifikimin e pérdoruesve.

Té dhénat gé jepen me déshiré nga pérdoruesi ,té gjitha email-et fakultative, eksplicite dhe té
dérguara me déshiré né adresat e specifikuara né kété fage interneti, pérfshin marrjen né vijim
té adresés sé dérguesit qé nevoijitet pér t'ju pérgjigjur kérkesave si dhe pér ¢do té dhéné tjetér
personale gqé pérmban email-i. Banka garanton secilin pérdorues se pas dorézimit té
informacionit dhe té dhénave né serverin e fages sé internetit t& Bankés, zbatohet njé sistem
me standard té larté sigurie pér ruajtien dhe pérpunimin e métejshém té kétyre té dhénave, né
pérputhje me kérkesat e parashikuara né Ligjin nr. 124/2024 "Pér mbrojtien e té dhénave
personale " kuadrin ligjor né teresine pér sigurine e informacionit.

Né fagen e internetit t€ bankés do té paragiten ose prezantohen né ményré progresive
pérmbledhje specifike té cilat pérgatiten pér shérbime té vecanta qé mund té kérkohen.

Pér individet gé aplikojné pér t'u punésuar prané Bankes, ne pérdorim informacionin e tyre pér
progesin e aplikimit dhe pér t& monitoruar statistikat e rekrutimit. Kur ne duam ti pérhapim té
dhénat njé pale té treté, pér shembull, kur ne duam té marrin njé referencé, ose té marrim disa
té dhéna nga institucione té tjera pérkatése, ne nuk e béjmé kété, pa i informuar subjektet e te
dhenave mé paré, vetém nése ky informacion éshté i kérkuar me ligj.

Té dhénat personale né lidhje me aplikantét té cilét nuk fitojné konkursin ruhen deri né
pérfundimin e afatit té pércaktuar né legjislacionin né fuqi, mé pas shkatérrohen ose fshihen.
Pas mbarimit te afatit ligjor te ruajties ne mbajmé informacion té pa personalizuar pér géllime
statistikore né lidhje me aplikantét, pér té ndihmuar aktivitetet tona té rekrutimit, por asnjé
aplikant nuk éshté i identifikueshém nga kéto té dhéna.
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Pér individet gqé jané té punésuar prané Bankes, ne mbajmé té dhéna personale gé jané té
nevojshme vetém pér géllimin e punésimit dhe jo mé shumé. Kéto té dhéna mbahen né vende
té sigurta , né ményre manuale si edhe né sisteme kompjuterike né pérputhje me ligjin dhe
rregullat tona té bréndshme.Kur njé punonjés nuk éshté mé né raporte pune me Banken, pér té
ne pérgatisim njé dosje né lidhje me periudhén gjaté sé cilés ai ka qené i punésuar.Té dhénat e
pérfshira né t& mbahen té sigurta dhe pérdoren vetém pér géllime me réndési té drejtpérdrejté
mbi punésimin e personit deri né perfundimin e afatit té pércaktuar me ligj dhe mé pas té dhénat
shkatérrohen.

IV.  MARKETINGU | DREJTPERDREJTE DHE PELQIMI | SUBJEKTEVE

Pérdorimi i t& dhénave personale pér té dérguar materiale reklamimi ose informacion komercial
pér shitjen e produkteve ose shérbimeve nga Banka kérkon pélgimin paraprak té subjektit t& té
dhénave.Nepermjet perdorimit te aplikimit ju jepni pelgimin tuaj ne lidhje me perpunimin e
metejshem te te dhenave duke pasur mundesine ge nepermijet nje linku te dedikuar te
¢’'rregjistoheni ne rast se nuk keni deshire te informoheni me tej ose te paragiteni ne sportele
pér té plotesuar formularin pérkates. Térhegja e pélgimit nuk cenon ligjshmériné e
pérpunimit bazuar mbi kété pélgim, pérpara térheqgjes sé tij.

V. KATEGORITE E TE DHENAVE PERSONALE

Emri /Atesi/ mbiemer

Shtétésia

Dokumenti i identifikimit ose pashaporta (humri personal i identifikimit, lloji i

dokumentit, autoriteti gé e ka léshuar, data e |éshimit, data e skadimit)

4. Data e lindjes dhe Vendi i lindjes

5. Adresa postare (vendi, rajoni i vendit, kodi postar, gqyteti, adresa e rrugés)

6. Informacion i kontaktit (adresa personale e e-mail, numrat e telefonit /celular, numri
i telefonit né puné, adresa e e-mail e punés)

7. Gjendja civile dhe perberja familjare

wN e

8. Gijinia
9. Profesioni dhe Pozicioni dhe vendi i punés
10. Arsimimi

11. Té dhéna autentifikimi (shembull i nénshkrimit)

12. Fotografi

13. Statusi FATCA/CRS dhe numri TIN

14. Statusi PEP

15. Té dhéna pér cookies gé pérdor fagja e internetit

16. Statusi financiar dhe detaje pér té ardhurat

17. Statusi i punésimit dhe punésimi i personave té aférm
18. Dokumente pér vlerésimin e kredisé dhe historiku

19. Marrédhénia me banka té tjera ose kompani financiare
20. Dokumenta té biznesit pér individé té vetépunésuar
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21. Té dhéna tatimore

22. Dokumenta pronésoré (pérshkrimi i pronés, raporti pér vlerésimin e pronés, sigurimi
kolateral, dokumenta pér ndértimin)

23. Té dhéna nga pérmbushja e detyrimeve kontraktuale

24. Detaje té llogarisé bankare

25. Detaje té kartés sé kreditit/debitit

26. Detaje té transaksioneve dhe historiku

27.Té dhéna gé kané té béjné me marréveshje pér prokure/autorizim

28. Informacion pér ¢cdo palé té treté pérfituese

29. Té dhéna té tjera pér pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve gé ofron Banka

30. Regjistrimi i pérdoruesit dhe t& dhéna pér regjistrim ne credins online

31. Té dhéna té vendodhjes nga pajisja mobile dhe té tjera

32. Identifikuesi unik pér pajisjen tuaj

33. Adresa e IP e pajisjes prej nga perfitohen shérbimet dhe detaje pér pajisjet dhe
teknologjiné qé pérdorni

34. Té dhéna pér tregtarét gé i paguani me kartén tuaj

Banka mund té pérdoré perpunimin e automatizuar te te dhenave pér té verifikuar

personat ge futen ne ambientet e bankes per arsyet te sigurise se punonjesve te

bankes dhe per te verifikuar individét, kompanité dhe transaksionet e dyshimta né

lidhje me parandalimin e pastrimit t& parave, mashtrimit dhe financimit té terrorizmit.

Banka per sa | perket vendimmarrjes individuale automatike pérfshiré “profilizimin” e

klientit /punemarresit,nuk bazohet vetém né mjetet automatike por pérfshin angazhimin
e stafit pérgjegjés né marrjen e vendimeve perkatese.

1. Te dhena per shéndetin

Pérpunimi i t& dhénave sensitive “Shendeti” éshté i nevojshém pér pérmbushjen e njé
detyrimi ose té drejte specifike t& kontrolluesit(Bankes), ose té subjektit té t&€ dhénave
né fushén e punésimit, ose té sigurimeve shogérore dhe té mbrojtjes sociale, né
pérputhje me legjislacionin né fugi né kéto fusha.

2. Té dhena biometrike

Banka nuk pérpunon té dhénat biometrike. Autentifikimi biometrik éshté njé metodé
opcionale e verifikimit e krijuar nga Banka pér té hyré né aplikacionin mobile t& Bankés.
Eshté njé vecori e shenjave té gishtave ose e njohjes sé fytyrés gé éshté projektuar,
Iéshuar dhe markuar nga Apple Inc. dhe Android respektivisht. Banka nuk do té ruajé
autentifikimi biometrik né aplikacionin e saj dhe nuk do ta mbledhé até. Ju mund té
aktivizoni/caktivizoni kété lloj autentifikimi né ¢do kohé ne pajisjen tuaj.

3. CCTV Imazhe nga kamerat e sigurisé né dhe rreth hapésirés sé€ Bankés dhe zonat
e shérbimit 24/7

4. Tingujt Regjistrime audio mund té ralizohen pér intervista né vende té posacme té
amnbienteve te bankes me kanditatet per punesim ose punemarresin.

5. Telefonatat Kur kontaktoni pérmes telefonit, biseda do té regjistrohet pér géllime
sigurie dhe si déshmi pér té mundésuar vértetimin e kérkesave kontraktuale dhe pér té
parandaluar dhe zbuluar sjellje mashtruese. Regjistrimet telefonike do té ruhen pér sa
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kohé té nevojshme pér arsye sigurie dhe déshmuese.

VI.  MENYRAT E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Té dhénat personale té subjekteve pérpunohen né menyré elektronike dhe manuale ne
pérputhje té ploté me masat e sigurise t& pércaktuara né dispozitat e ligjit nr. 124/2024 "Pér
mbrojtjen e té dhénave personale" .

VII.  AFATI I RUAJTJES SE TE DHENAVE PERSONALE

Banka mbron té dhénat né ambiente dhe sisteme té sigurta deri né pérfundimin e afatit té
pércaktuar né Udhézimin Nr.20 date 03.08.2012 té Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtijen e t&€ Dhénave Personale,“Mbi Pérpunimin e t&€ Dhénave né Sektorin Bankar”’, mé pas
té dhénat Elektronike dhe fizike shkatérrohen/fshinen, pérvec rasteve kur legjislacioni ne fugqi
ose nje vendim | autoriteteve kompetente e parashikon ndryshe ose nje afat tjeter ruajte.

Afati per ruajtjen e té dhenave personale ne forme elektronike dhe fizike prane Bankes Credins
eshte parashikuar te jete 10 vjet pas perfundimit te marredhenies financiare ose transaksionit
rastesor pervec rasteve kur legjislacioni posacem kerkon nje afat tjeter.

Megijithate kjo varet edhe nga kategoria e t& dhénave dhe géllimet pér té cilat ato pérpunohen.
Né cdo rast, t& dhénat personale pérpunohen pér ag sa éshté e nevojshme gé Banka té kryejé
detyrimet e saj pér géllimin pér té cilin jané marré té dhénat personale, ose ashtu si kérkohet
nga kuadri i zbatueshem ligjor | posacem dhe aktet rregullative.

Vill.  INFORMIM MBI PERPUNUESIT

Banka Credins pér shérbimet bankare/financiare né pérmbushje té detyrimeve kontraktuale gé
ka me partneret dhe né zbatim té legjislacionit né fugi, mund té transferojé té dhénat personale
té deklaruara nga klienti tek “pérpunuesit”’, “nénpérpunuesit” ose “palé té treta” brénda edhe
jashté vendit duke respektuar masat e sigurise dhe do ti ruaje deri né afatet e parashikuara né

legjislacionin ne fuqi.

Né kuptim té ligjit per mbrojtjen e t& dhenave personale “pérpunues” jané partnere té bankés té
cilét pér aryse kontraktore/ligjore mund té pérpunojne té dhena pér llogari t& Bankes né cilesine
e kontrolluesit si:

Kompanite e prodhimit té kartave-Visa/Master Card/First Data/SIA Slovakia/ Nexi Central
Europe a.s, /Nexi Croatia d.o.o./Infocus Europe sro.
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Kompanite e mbledhjes se kredive te kegija-L&K Debt Collection/Micro Credit/New
Collection.

Auditoret e jashtem té Bankes-Grant-Thornton/Ernest-Young/RSM Albania shpk.
Kompanite e sigurime té jetés dhe kolateralit-Sicred/Sigal/Sigma/Albsig/Atlantik/Ansig.

Kontraktor pér shérbime —Sicred Asistance/Posta Shqiptare/AK Invest/MoneyGram/Capital
Invest/Rural Credit Guaranty/European Investment Fund-FEI/3D Informatica/NOA/ABI Invest/AZ
distribution-Das-Boren-Oil/ Alfa Service shpk/Albanian Smart Business Solutions sh.p.k./3D
Informativa /G2 Web Services, Srl/Raz Lee Security (2001)Ltd./Mail Chimp/Reply.io.

Gjithashtu Banka mund ti pérhapé té dhéna personale paléve té treta, né lidhje me dhe subjekt i
shérbimeve gé ofrohen, ku njé zbulim i tillé pérfshin transferimin e té dhénave personale te
deget ose filialet e Bankés, ose palé té tjera té treta gé né ményré té ligishme pérpunojné té
dhénat tuaja.

Banka mund tia transmetojé t€ dhénat tuaja Autoriteve mbikéqyrése, Ministrive, Bashkive,
Bankes sé Shigperise, Bankat Korrespondente, Agjencia e Inteligjences Financiare, Drejtoria e
Pergjithshme e Tatimeve, IRS-(Internal Revenue Service), Autoritete té tjera té zbatimit té ligjit,
pérfagésuesve tjuaj té autorizuar dhe Individét ose autoritet gé menaxhojné llogari, produkte
ose shérbime né emrin tuaj, avokaté, ndérmjetésues, bartés té pérbashkét té llogarive,
bashkédebitoré,Hipotekues, garantoré.

IX. AKSESINE TE DHENAT PERSONALE

Banka CREDINS pérpiget té jeté sa mé e hapur pér t'i dnéné individéve akses né té dhénat e
tyre personale. Individét mund té zbulojné nése ne mbajmé ndonjé té dhéné personale, duke na
dérguar njé "kérkesé pér akses tek té dhénat personale” dhe né bazé té Ligjit nr. 124/2024 "Pér
mbrojtien e té dhénave personale " brenda nje afati prej 30 ditesh nga data e marrjes sé
kérkesés banka ju informon mbi té dhénat ose ju shpjegojmé arsyen e mosdhénies se
infromacionit.

Nése ne mbajmé té dhénat tuaja personale, ne do t'Ju:

Béjmé me dije se pérse nei mbajmé ato;

Tregojmé se te cili marrés mund ti pérhapim kéto té dhéna;

Informojmé nése dhénia e té dhénave personale éshté e detyrueshme apo vullnetare;
Japim njé pérshkrim té tyre dhe nese eshte e mundur né njé formé té kuptueshme kopje
té informacionit.

Pér ¢cdo té dhéné personale gé ne mund té mbajmé, si edhe mbi ¢do té drejté gé ju né cilésiné e
subjektit t&¢ té dhénave gézoni né pérputhje me Ligjin Nr. 124/2024 "Pé&r Mbrojtjen e té Dhénave
Personale" éshté e nevojshme té béni nj¢ kérkesé prané bankés duke dorézuar dokumentet
ligjor té identifikimit tua,.
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TE DREJTAT E SUBJEKTIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Individét, té dhénat personale té té ciléve pérpunohen, né bazé té Ligjit nr. 124/2024"Pér
Mbrojtien e té Dhénave Personale", kane te drejte t& marrin né ¢do kohé& konfirmimin pér
ekzistencén ose jo té t&é dhénave personale dhe té diné pérmbajtien dhe burimin e tyre, té
verifikojné saktésingé, pérditésimin ose korrigjimin,té kérkojné informacion pér géllimin e
pérpunimit, per kategorité e té dhénave personale té pérpunuara , bllokimin e informacionit dhe
té dhénave gé trajtohen né kundérshtim me ligjin, te ankohet si dhe né cdo rast té
kundérshtojné, pér arsye té ligjshme,trajtimin e tyre.

Banka ju informon pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave ,si edhe mbi ¢do té drejté gé ju né
cilésiné e subjektit t& t& dhénave gézoni né pérputhje me Ligjin Nr. 124/2024 "Pé&r Mbrojtien e
té Dhénave Personale" .

1.

XI.

“E drejta pér informim”- duke garantuar gé informacioni i kérkuar, té jepet né njé formé
koncize, transparente, t& kuptueshme dhe lehtésisht t&€ aksesueshme, vecanérisht kur
informacioni u drejtohet té miturve;

“E drejta e aksesit”- garantohet duke ofruar mundésiné gé té marré nga Banka njé
kategori mé té gjeré informacioni, nése té dhénat e tij personale jané duke u pérpunuar;
“E drejta pér korrigjim dhe fshirje”, - Subjekti i t&¢ dhénave ka té drejtén e korrigjimit
nga kontrolluesi té t& dhénave té pasakta personale gé lidhen me té sa mé shpejt té jeté
e mundur, por jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité nga data e marrjes sé kérkesés.

“E drejta pér té kundérshtuar”- Subjekti i té dhénave ka té drejtén té kundérshtojé né
¢do kohé pér arsye gé lidhen me situatén e tij t& vecanté pérpunimin e té dhénave
personale né lidhje me té.

“E drejta pér t¢é mos iu nénshtruar vendimmarrjes automatike” - Subjekti i té
dhénave ka té drejté té mos jeté subjekt i njé vendimi gé bazohet vetém né pérpunimin
automatik té t& dhénave, pérfshiré profilizimin, i cili shkakton pasoja ligjore ose pasoja té
ngjashme té rénda mbi té.

“ E drejta pér té kufizuar pérpunimin e té dhénave” Subijekti i t¢ dhénave ka té drejté
pér kufizimin e pérpunimit té t& dhénave nga kontrolluesi(Banka) kur ekziston shkaget e
percaktuara ne nenin 17 dhe 21 te ligjit nr.124/2024 duke specifikuar konkretisht arsyet
e mundshme pér “kufizimin” e pérpunimit.

“E drejta pér t'u harruar” Me kérkesén e subjektit t&¢ t& dhénave, operatorét e
motoréve té kérkimit né internet jané té detyruar té fshijné nga rezultatet qé shfagen pas
njé kérkimi té kryer né bazé té emrit té subjektit té t& dhénave informacionin, i cili nuk
éshté mé aktual me kalimin e kohés, por gé&, kur gjendet, ka nj¢ ndikim negativ té
konsiderueshém né reputacionin e subjektit té t& dhénave.

“E drejta pér transferueshmériné e té dhénave” synon t'i ofrojé mundésiné subjektit
té té dhénave pér té transferuar, kopjuar ose transmetuar lehtésisht t& dhénat personale
nga njé kontrollues te njé kontrollues tjetér pér géllime té caktuara, gé lidhen me
ofrimin/marrjen e shérbimeve té teknologjise sé informacionit.

“E drejta pér t'u ankuar” - Pavarésisht mijeteve té tjera ligjore né dispozicion,
administrative ose gjygésore, ¢cdo subject i t¢ dhénave gé pretendon se pérpunimi i té
dhénave té tij personale kryhet né shkelje té ligjit nr.124/2024, ka té drejté té paragesé
ankim prané Komisionerit, i cili e shqyrton até né pérputhje me dispozitat e Kodit té
Procedurés Administrative dhe ligjit nr.124/2024.

SIGURIA E TE DHENAVE PERSONALE QE PERPUNOHEN
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Banka pérpunon té dhénat personale té kategorive té subjekteve té té dhénave personale me
géllim kryerjen e veprimtarise se saj dhe detyrave té saj statutore né perputhje me legjislacionin
né fuqi dhe rregullave té bréndshme. Kjo mund té pérfshijé edhe informacione konfidenciale pér
kategorite e subjekteve té té dhé&nave qé pérpunohen.Informacioni éshté njé aset i
¢muar,prandaj duhet té ndérmerren hapa pér té mbrojtur informacionin nga pérdorimi i
paautorizuar,ndryshimi, zbulimi apo shkatérrimi, qofté aksidental ose i géllimshém.

Banka éshté e angazhuar pér té siguruar pérdorimin e informacionit dhe informacionin e
sistemeve té teknologjisé me géllim ruajtjen e integritetit dhe konfidencialitetit t& informacionit
nén kontrollin e saj.Banka pérdor njé gasje té bazuar né risk, gjaté vierésimit dhe té kuptuarit té
rrezigeve si dhe pérdor té gjitha mjetet fizike té personelit, teknike dhe progedurale pér té arritur
masat e duhura té sigurisé. Banka merr parasysh zhvillimet né teknologji dhe kostot e zbatimit
pér té arritur njé nivel sigurie té pérshtatshém pér natyrén e informacionit dhe t& démit gé mund
té rezultoje nga njé shkelie e mundshme e sigurisé mbi té dhénat personale.

Siguria e te dhenave realizohet pérmes pérdorimit té teknologjisé sé avancuar, enkriptimit,
kontrollit né gasje dhe vlerésimeve té rregullta té sigurisé qé vihen né zbatim pér t'i mbrojtur té
dhénat tuaja personale nga hyrja e paautorizuar, zbulimi, ndryshimi apo shkatérrimi i tyre. Té
gjitha palét e pérfshira né ofrimin e sherbimet jané té certifikuara sipas standarteve 1ISO 27001.

Té gjithé punonjésit e Bankés i nénshtrohen detyrimit pér té ruajtur konfidencialitetin e
informacionit i cili i jepet atyre pér té ushtruar funksionet e tyre né bazé té pérshkrimit té& punés,
dhe mund t'ua pérhapé até vetém autoriteteve té ligijshme. Banka vleréson integritetin e tyre
pérpara se ata té punésohen.Banka monitoron pajtueshmériné e tyre mbi detyrimet e tyre né
lidhje me siguriné e informacionit.Punonjesit e bankes sipas deklaratés sé konfidencialitetit té
nénshkruar prej tyre ku mbajne pergjegjesi ligjore civile dhe penale, detyrohen té ruajné
konfidencialitetin e informacionit edhe pas mbarimit té funksionit té tyre.

Xll.  SITE NA KONTAKTONI

Kérkesat pér informacion né lidhje me politikén toné té privatésisé dhe ¢’éshtjet per mbrojtien e
té dhénave personale mund té dérgohen me e-mail né adresén info@bankacredins.com, ose
népermjet shkreses né adresen e selise géndore si edhe té paraqgiteni prané sporteleve té
Bankés “CREDINS” Sh.a.

Népunesi per mbrojtien e té dhénave personale mund té kontaktohet né adresén
dpo@bankacredins.com .

Kur Banka ka dyshime té arsyeshme né lidhje me identitetin e personit, i cili paraget kérkesé
sipas neneve 13-20 té ligjit nr.124/2024, Banka i kérkon informacion shtesé&, me géllim
verifikimin e identitetit t& subjektit té té dhénave.

Pérgjigja ndaj kérkesés sé njé subjekti té t& dhénave, sipas neneve 13-20 té ligjit nr.124/2024,
ofrohet falas. Megjithate kur kérkesat nga njé subjekt i té dhénave jané qartazi t&é pabazuara
ose té tepruara, sidomos pér shkak té karakterit té tyre té pérséritur, Banka mund:

a) té vendosé njé tarifé té arsyeshme, duke marré parasysh kostot administrative pér ofrimin e
informacionit ose té komunikimit, ose pér té ndérmarré veprimin e kérkuar; ose

b) té refuzojé ndérmarrjen e veprimeve pér kérkesén.
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Subjektet e té dhénave gjithashtu kané té drejté té dérgojne ankesén e tyre prané
Komisionereit pér té drejtén e informimit dhe mbrotjen e té dhenave personale né
adresen info@idp.al ose nr.e gjelbér 08002050 dhe ankesén né gjykatén kompetente.
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