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I HYRJE

Politika e vézhgimit me kamera

Né kété politiké pérshkruhet ményra e mbikéqyrjes me kamera vézhgimi CCTV né té gjitha ambientet gé
ushtrohet veprimtaria e Bankés Credins né cilésiné e kontrolluesit té t& dhénave personale, pérfshiré por

pa u kufizuar si né vijim, (Zyrat Qéndrore, Degét, Agjencité, ATM-té) et;.

Gjithashtu kjo politiké synon té pércaktojé masat teknike dhe organizative gé do té aplikohen pér té siguruar
besueshmériné dhe mbrojtien e té dhénave personale pérmes kryerjes sé pérpunimit té té dhénave
népérmjet kamerave té vézhgimit, periudhén e ruajtjes sé video regjistrimeve, ményré e fshirjes sé tyre si

dhe té drejtat e detyrimet e personave té autorizuar gé kané akses né sistemin e vézhgimit me kamera.

Il. BAZA LIGIJORE
Kjo politiké éshté hartuar né bazé té:

Ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”;

Ligji nr. 124/2024 "Pé&r Mbrojtjen e té Dhénave Personale";

Udhézimit nr.46, daté 28.03.2017 “Pér pércaktimin e nivelit t& sigurisé pér pérpunimin e té dhénave
personale népermjet sistemeve té sigurisé né zbatim té ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé
publike”;

Udhézim nr. 3 daté 30.04.2025 i Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, "Pér pérpunimin e té dhénave personale nga sistemet e videosurvejimit”

Udhézim nr. 20/2012 i Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale “Mbi

pérpunimin e té€ dhénave personale né sektorin bankar”.

. QELLIMI | PERPUNIMIT TE TE DHENAVE NEPERMJET KAMERAVE TE VEZHGIMIT

Né zbatim té ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike” si dhe né mbéshtetje té ligjit nr.
124/2024 “Pér mbrojtien e t& dhénave personale”, Banka Credins monitoron népérmjet kamerave té
vézhgimit ambientet e saj.

Vendosja e kamerave kryhet né ményré té tillé gé té plotésojé géllimin e politikave té Bankés Credins, pér

sigurimin e personelit, klientéve dhe té pronés sé bankés nga njé rrezik evident.

V. PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE NEPERMJET KAMERAVE TE VEZHGIMIT

Banka garanton sistem té larté sigurie pér ruajtien dhe pérpunimin e métejshém té té dhénave gé
pérpunohen népérmjet vézhgimit me kamera, né pérputhje té ploté me parashikimet e ligjit nr. 124/2024

"Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale" si dhe akteve nénligjore té dala né zbatim té tij.
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Asnjé informacion gé pérpunohet nga sistemet e vézhgimit me kamera nuk komunikohet ose shpérndahet

Politika e vézhgimit me kamera

pérvec rasteve kur informacioni kérkohet nga organet kompetente gé e fitojné kété té drejté me ligj té

vecanté duke respektuar kérkesat e ligjit.

Personat e autorizuar né Banké pér pérpunimin dhe administrimin e t& dhénave népérmjet sistemeve té
kamerave té vézhgimit mund té véné né dispozicion materialet vizive apo té dhénat e tjera, gé pérfitohen
nga pérdorimi i masave shtesé té sigurisé, me kérkesé té Policisé sé Shtetit ose organeve té drejtésisé,

vetém pér nevoja hetimi, bazuar né Kodin e Procedurés Penale dhe né legjislacionin né fuqi.

Punonjésit e Bankés i nénshtrohen detyrimit pér té ruajtur konfidencialitetin e informacionit, i cili i jepet kétij
té fundit pér té ushtruar funksionet e tij né bazé té Ligjit, dhe mund t'ua pérhapé até vetém autoriteteve
kompetente né pérputhje me nenin 13 té ligjit “Pér masat shtesé té sigurisé publike”. Banka vleréson

integritetin e punonjésve té saj pérpara se ata té punésohen.

Banka monitoron pajtueshmériné e punonjésve té saj mbi detyrimet e tyre né lidhje me siguriné e

informacionit gé pérpunojné.

Pala pérgjegjése pér trajtimin e t&€ dhénave personale éshté “Banka CREDINS” Sh.a me seli géndrore né

Rr. “Vaso Pasha”, Nr. 8, Tirané&, Shqipéri.

V. KATEGORITE E SUBJEKTEVE TE TE DHENAVE QE PERPUNOHEN DHE RREGULLAT
BAZE

Kamerat e vézhgimit pérpunojné té dhénat e kategorive té ndryshme té subjekteve té t& dhénave personale

brenda bankés pérfshiré por pa u kufizuar si né vijim, (Klienté/ Punémarrés/ Furnitoré/ Vizitoré,etj).
Disa rregulla mbi vendosjen e kamerave né ambinetet e bankés:

+ Sistemi i kamerave nuk duhet té cenojé té drejtat themelore té individit duke ndérhyré né jetén

private té tij.

* Masat e sigurisé duhet té jené té plota pér mbrojtien e té dhénave gé pérfitohen nga regjistrimi,

pérpunimi dhe ruajtja e kétyre té dhénave.

* Né hyrje té ambienteve té bankés, té cilat monitorohen me kamera vézhgimi, vendosen tabela
informuese pér njoftimin e subjekteve té t& dhénave mbi ekzistencén e njé sistemi vrojtimi sipas
aneksit nr. 2 ndérsa né vende gé jané té instaluara kamera me regjistrim audio vendoset tabela

informuese sipas aneksit nr.1.
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VI.

Politika e vézhgimit me kamera

Kamerat nuk vendosen né hapésira té tilla si: tualete, dhoma zhveshje, brenda né dollapé apo

ambiente té tjera té ngjashme.

Né ambientet e punés sé personelit mund té vendosen kamera vetém pér té vézhguar pér arsye

sigurie.
PERDORIMI | SISTEMIT TE VEZHGIMIT ME KAMERA

Monitorimi népérmjet pajisjeve té vrojtimit kryhet nga Drejtori Degés dhe nga Departamenti i

Sigurisé (Salla Qéndrore e Monitorimit) né Bankén Credins.

Pajisja pér regjistrimin e pamjeve vendoset né njé vend té sigurt né degé dhe né Sallén Qéndrore

té Monitorimit né Drejtoriné e Pérgjithshme té bankés.

Pamjet e pérftuara nga sistemi i kamerave dhe informacioni i regjistruar, kontrollohen vetém nga

specialisti pér Sistemet e Sigurisé Elektronike (SSE), né Departamentin e Sigurisé.

Né rastet kur kérkohet akses né té dhéna personale nga regjistrimi me kamera sa heré ka ankesa
té lidhura me shérbimin e ATM-ve ose né sportele, béhet kérkesé me shkrim nga subjekti i té
dhénave, né té cilén paragitet arsyeja dhe koha kur ka ndodhur ngjarja. Kjo kérkesé administrohet
nga Drejtori i Degés/ Pérgjegjési i Agjencisé dhe Departamenti i Sigurisé, duke garantuar késhtu

té drejtén pér akses dhe té drejtén e pérpunimit té t& dhénave nga banka.

Nése kemi té b&jmé me njé kérkesé té pérgjithshme, subjekti i t& dhénave personale informohet
mbi politikén e vézhgimit me kamera e cila éshté e vendosur edhe ne web-in e Bankés pér t'u

informuar né zbatim té nenit 13 té ligjit nr.124/2024.

Pér kérkesat mé specifike, personat pérgjegjés né banké gé kané akses né informacion i trajtojné
né ményré mé té detajuar qé pérfshin dhénien e aksesit né imazhet ku subjekti i té dhénave shfaget
(té dhénat e tij personale) duke hequr imazhet e personave té treté (e drejta e mbrojtjes sé té
dhénave personale, e drejté e cila cénohet nése kéto imazhe aksesohen nga njé person i treté i

paautorizuar).

Né raste té caktuara kur duhet té pérhapen té dhénat, né bazé té nenit 13 té ligjit nr. 19/2016 “Pér
masat shtesé té sigurisé€ publike”, materialet e pérftuara nga kamerat e sigurisé u vihen né
dispozicion institucioneve pérkatése, duke kryer veprime té shpejta nga Departamenti i Sigurisé

pér kthimin e pérgjigjeve ndaj kétyre institucioneve.
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VII.

Politika e vézhgimit me kamera

Personeli i Sistemeve té Sigurisé Elektronike gé kané dijeni pér t& dhénat e kontrolluara apo
pérpunuara, detyrohen té ruajné konfidencialitetin dhe besueshmériné edhe pas pérfundimit té

funksionit.

Kur sistemet e mbrojtjes pasive nuk punojné, Drejtori i Degés/ Pérgjegjési i Agjencisé duhet té
njoftojé menjéheré Specialistin pér Sistemet e Sigurisé Elektronike népérmjet sistemeve té
vézhgimit me kamera, pér riparimin e defektit dhe pér té shtuar masat mbrojtése. Njoftimi dhe
gjendja e defektit pér mosfunksionimin e sistemit t& kamerave apo alarmeve, deri né riparimin e
tyre, duhet té mbahet sekret edhe pér personelin e njésisé sé bankés. Afati maksimal pér zgjidhjen

e problematikave éshté 3 (tre) dité nga dita e njoftimit.

Specialisti pér Sistemet e Sigurisé Elektronike/ Drejtori i Departamentit t€ Sigurisé, né rast
kompromentimi, manipulimi ose modifikimi t& paautorizuar té sistemeve té sigurisé qé mund té
cénojné té dhénat personale, duhet té njoftojé menjéheré Departamentin e Sigurisé sé
Informacionit dhe Vazhdimésisé sé Biznesit dhe népunésin pér mbrojtjen e t& dhénave personale.
Né vijim, népunési pér mbrojtjen e t& dhénave personale éshté pérgjegjés pér té informuar Zyrén
e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, pérputhje me

nenin 13 té ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”.

ZONAT QE MBULOHEN NGA SISTEMI | VEZHGIMIT ME KAMERA

Né objektet e ushtrimit té veprimtarisé sé Bankés Credins monitorohen me kamera vézhgimi né ményré té

pandérpreré:

VIII.

Sipérfaget e jashtme té fasadés sé bankés;

Hyrja pér né ambientin e brendshém/ koridore/ salla mbledhjesh;

Zona e Klientit, sporteli dhe zona e arkétareve;

Zona e ruajtjes dhe e administrimit té vierave monetare (hyrja dhe ambienti i brendshém);
Zona e ruajtjes dhe e administrimit t& dokumentacionit (hyrja dhe ambienti i brendshém);
Zona ku vendosen sistemet e teknologjisé sé informacionit (hyrja dhe ambienti i brendshém);
Zona pérreth gjeneratoréve;

Ambienti pérreth ATM-ve;

Parkingu;

Rruga e shogérimit t& mjeteve monetare (rruga e cash-it).

AFATET E RUAJTJES TE TE DHENAVE PERSONALE



'] CREDINS BANK

Té dhénat personale té subjekteve pérpunohen né sistemet e vézhgimit me kamera CCTV né pérputhje té

Politika e vézhgimit me kamera

ploté me masat e sigurisé té pércaktuara né dispozitat e ligjit nr. 124/2024 "Pé&r mbrojtjen e t& dhénave
personale”.

Informacioni gé regjistrohet né DVR, &shté sekret. Ky informacion ruhet pér njé afat nga 30 (tridhjete) — 60
(gjashtédhjeté) dité.

Banka mbron té dhé&nat né ambiente dhe sisteme té sigurta deri né pérfundimin e afatit t& pércaktuar, mé

pas té dhénat fshihen automatikisht nga sistemi i vézhgimit.

IX. AKSESI NE TE DHENAT PERSONALE

Banka CREDINS pérpiget té jeté sa mé e hapur pér t'i dhéné individéve akses né té dhénat e tyre
personale. Subjektet e té& dhénave personale mund té informohen nése ne mbajmé té dhéna personale té
pérfituar nga sistemet e vézhgimit me kamera, duke na dérguar njé "kérkesé pér akses tek t&é dhénat
personale” dhe né bazé té ligjit nr. 124/2024 "Pé&r mbrojtjen e t& dhénave personale ", banka ju informon
brenda afatit ligjor (30 deri né 60 dité) mbi t& dhénat ose ju shpjegojmé arsyen e mosdhénies se

informacionit.

Né kété kuadér, né pérmbushje té detyrimit ligjor qé kemi, ne do t’ju:

+ Bé&jmé me dije se pérse i mbajmé ato dhe ju informojmé nése pérpunimi i té dhénave personale
éshté i detyrueshem apo vullnetar,;
« Japim mundésiné subjektit té& t& dhénave gé té konsultohet mbi pérpunimin e t& dhénave pérkatése

vetém né njésiné pérgjegjése gé administron té dhénat tuaja.

Pér ¢do té dhéné personale gé ne mund té mbajmé, si edhe mbi ¢do té drejté qé né cilésiné e subjektit té
té dhénave gézoni né pérputhje me ligjin nr. 124/2024 "Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale" éshté e

nevojshme té béni njé kérkesé prané bankés duke dorézuar dokumentet ligjore té identifikimit tuaj.

X. TE DREJTAT E SUBJEKTIT TE TE DHEAVE PERSONALE

Individét, t& dhénat personale té té ciléve pérpunohen, né bazé té Ligjit nr. 124/2024 " Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale”, kané té drejté t& marrin né ¢do kohé konfirmimin pér ekzistencén ose jo té té dhénave
personale dhe té diné pérmbaijtjen dhe burimin e tyre, té verifikojné saktésiné, pérditésimin ose korrigjimin,
té kérkojné informacion pér géllimin e pérpunimit, pér kategorité e t&€ dhénave personale té pérpunuara,
bllokimin e informacionit dhe t& dhénave gé trajtohen né kundérshtim me ligjin, t& ankohen si dhe né ¢do

rast té kundérshtojné, pér arsye té ligjshme, trajtimin e tyre.
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Banka ju informon pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave personale, si edhe mbi ¢do té drejté gé ju né

Politika e vézhgimit me kamera

cilésiné e subjektit té t& dhénave gézoni né pérputhje me Ligjin Nr. 124/2024 " Pér Mbrojtjen e té Dhénave

Personale".

1. “E drejta pér informim”- duke garantuar gé informacioni i kérkuar, té jepet né njé formé koncize,
transparente, té kuptueshme dhe lehtésisht té aksesueshme, vecanérisht kur informacioni u drejtohet
té miturve;

2. “E drejta e aksesit”- garantohet duke ofruar mundésiné qé t&é marré nga Banka njé kategori mé té
gjeré informacioni, nése té dhénat e tij personale jané duke u pérpunuar;

3. “E drejta pér korrigjim dhe fshirje”, - Subjekti i t&¢ dhénave ka té drejtén e korrigjimit nga kontrolluesi
té t& dhénave té pasakta personale gé lidhen me té sa mé shpeijt té jeté e mundur, por jo mé voné se
30 (tridhjeté) dité nga data e marrjes sé kérkesés.

4. “E drejta pér té kundérshtuar”- Subjekti i t&¢ dhénave ka té drejtén té kundérshtojé né ¢do kohé pér
arsye gé lidhen me situatén e tij té vecanté pérpunimin e té dhénave personale né lidhje me té.

5. “E drejta pér té mos iu nénshtruar vendimmarrjes automatike” - Subjekti i té dhénave ka té drejté
té mos jeté subjekt i njé vendimi gé bazohet vetém né pérpunimin automatik té té dhénave, pérfshiré
profilizimin, i cili shkakton pasoja ligjore ose pasoja té ngjashme té rénda mbi té.

6. “E drejta pér té kufizuar pérpunimin e té dhénave” Subjekti i t& dhénave ka té drejté pér kufizimin
e pérpunimit té té dhénave nga kontrolluesi (Banka) kur ekzistojné shkaqet e percaktuara ne nenin 17
dhe 21 té ligjit nr. 124/2024, duke specifikuar konkretisht arsyet e mundshme pér “kufizimin” e
pérpunimit.

7. “E drejta pér t'u harruar” Me kérkesén e subjektit té t& dhénave, operatorét e motoréve té kérkimit
né internet jané té detyruar té fshijné nga rezultatet gé shfagen pas njé kérkimi té kryer né bazé té emrit
té subjektit té t& dhénave, informacionin, i cili nuk éshté mé aktual me kalimin e kohés, por gé&, kur
gjendet, ka njé ndikim negativ té konsiderueshém né reputacionin e subjektit té t& dhénave.

8. “E drejta pér transferueshmériné e té dhénave” synon t’i ofrojé mundésiné subjektit té& t& dhénave
pér té transferuar, kopjuar ose transmetuar lehtésisht t& dhénat personale nga njé kontrollues te njé
kontrollues tjetér pér géllime té caktuara, gé lidhen me ofrimin/marrjen e shérbimeve té teknologjisé sé
informacionit.

9. “E drejta pér t'u ankuar” - Pavarésisht mjeteve té tjera ligjore né dispozicion, administrative ose
gjyqésore, ¢do subject i té dhénave qé pretendon se pérpunimi i t& dhénave té tij personale kryhet né
shkelje té ligjit nr.124/2024, ka té drejté té paragesé ankim prané Komisionerit, i cili e shqyrton até né

pérputhje me dispozitat e Kodit t& Procedurés Administrative dhe ligjit nr.124/2024.

Kufizimet e té drejtave té subjekteve té té dhénave
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Fusha e zbatimit té té drejtave té parashikuara né nenet 13-20 té ligjit nr. 124/2024 dhe té detyrimeve gé
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burojné pér kontrolluesin (Bankén), si dhe neni 6 “Parimet pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave
personale” i ligjit nr.124/2024, pér aq sa dispozitat e tij lidhen me té drejtat dhe detyrimet e parashikuara

né nenet 13-20 té kétij ligji, mund té kufizohen me ligj.

Kufizimi duhet té respektojé thelbin e té drejtave dhe té lirive themelore e té jeté i nevojshém e proporcional
né njé shogéri demokratike pér té garantuar siguriné kombétare, siguriné publike ose interesat ekonomiké
té vendit, pér parandalimin e trazirave ose té veprave penale, ose pér mbrojtjen e té drejtave e té lirisé sé

personave teé tjeré.

XI. SI TE NA KONTAKTONI

Kérkesat pér informacion né lidhje me politikén toné té privatésisé dhe ¢éshtjet pér mbrojtjen e t& dhénave

personale mund té dérgohen me e-mail né adresén info@bankacredins.com, prané népunésit pér

mbrojtien té& dhénave personale né adresén dpo@bankacredins.com ose népérmjet shkresés né adresén

e selisé géndrore si edhe té paraqiteni prané sporteleve té€ Bankés “CREDINS” Sh.a.

Kur ka dyshime té arsyeshme né lidhje me identitetin e personit, i cili paraget kérkesé sipas neneve 13-20
té ligjit nr.124/2024, Banka i kérkon informacion shtesé&, me géllim verifikimin e identitetit té subjektit té té

dhénave.

Pérgjigja ndaj kérkesés sé njé subjekti té té& dhénave, sipas neneve 13-20 té ligjit nr.124/2024, ofrohet
falas. Megjithaté kur kérkesat nga njé subjekt i t&¢ dhénave jané gartazi t& pabazuara ose té tepruara,
sidomos pér shkak té karakterit té tyre té pérséritur, Banka mund:
a) té vendoseé njé tarifé té arsyeshme, duke marré parasysh kostot administrative pér ofrimin e informacionit
ose té komunikimit, ose pér té ndérmarré veprimin e kérkuar; ose

b) té refuzojé ndérmarrjen e veprimeve pér kérkesén.

XIl. DISPOZITA TE FUNDIT

Né rast kegpérdorimi apo cénimit té privatésisé népérmjet sistemeve té vézhgimit me kamera, subjektet e
té dhénave kané té drejté té ankohen prané:

Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale né adresat e
méposhtme:

Nr. Gjelbér 0800 20 50 / www.idp.al / info@idp.
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ANEKSI 1: Zoné e mbikégyrur me kamera dhe audio

ZONE E MBIKEQYRUR ME KAMERA
DHE AUDIO

. J

Qéllimi i pérpunimit té imazheve tuaja éshté pér té parandaluar cénimin dhe pér té garantuar
siguriné e individit, pronés dhe siguriné publike.

Subjektet e té dhénave personale, mund té ushtrojné té drejtat e tyre sipas ligjit nr.124/2024 "Pér mbrojtjen e
té dhénave personale" prané:

“CREDINS Bank” sh.a

(Emri i kontrolluesit)

Subjekt i ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”

Tel: 04 53 53 000 E-mail: info@hanl i
(Kontakti)

Népunési pér mbrojtjen e té dhénave personale, mund té kontaktohet pérmes e-mail: dpo@bankacredins.com.

Né rast keqpérdorimi té té dhénave personale apo cénim té privatésisé népérmjet sistemit té kamerave, subjektet kané té
drejtén té ankohen prané:

Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Té dhénat tuaja nuk pérpunohen pér njé afat mé té gjaté se sa éshté e nevojshme pér pérpunimin dhe mbahen me masa sigurie me
akses té kufizuar personeli té autorizuar.

Nr. i Gjelbér: 0800 20 50 www.idp.al info@idp.al
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ANEKSI 2: Zoné e mbikégyrur me kamera

ZONE E MBIKEQYRUR ME KAMERA

Qéllimi i pérpunimit té imazheve tuaja éshté pér té parandaluar cénimin dhe pér té
garantuar siguriné e individit, pronés dhe siguriné publike.

Subjektet e té dhénave personale, mund té ushtrojné té drejtat e tyre sipas ligjit nr.124/2024 "P&r mbrojtjen
e té dhénave personale" prané:

“CREDINS Bank” sh.a

(Emri i kontrolluesit)

Subjekt i ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”

Tel: 04 53 53 000 E-mail: info@bankacredins.com

(Kontakti)

Népunési pér mbrojtjen e té dhénave personale, mund té kontaktohet pérmes e-mail: dpo@bankacredins.com.

NEé rast keqgpérdorimi té té dhénave personale apo cénim té privatésisé népérmjet sistemit té kamerave, subjektet kané té
drejtén té ankohen prané:

Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Té dhénat tuaja nuk pérpunohen pér njé afat mé té gjaté se sa éshté e nevojshme pér pérpunimin dhe mbahen
me masa sigurie me akses té kufizuar personeli té autorizuar.

Nr. i Gjelbér: 0800 20 50 www.idp.al info@idp.al
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