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NDEZJA/FIKJA E TERMINALIT POS ANDROID
Pér ta ndezur, sigurohuni gé bateria e terminalit POS té& jeté e instaluar sakté dhe shtypni butonin e ndezjes (butoni i
paré né té majté té terminalit) pér 2 deri né 3 sekonda, derisa ekrani té ndizet.

Pér ta fikur terminalin, shtypni butonin e ndezjes pér mé shumé se 2 sekonda derisa né ekran té shfaget menu-ja
pérkatése pér fikjen e terminalit.

SHITJE NORMALE

POS-i pranon karta Visa dhe Mastercard. Leximi | kartés né terminalin POS mundésohet né disa ményra:
- Karta me Chip & PIN
- Pa kontakt (Contactless)
- Wallet

HAPI 1: Vendoset vlera/shifra gé do té paguhet dhe kryhet konfirmimi me butonin “Jeshil”.
Shtypni butonin e "Kuqg” pér té fshiré té gjitha shifrat ose shtypni butonin e “Verdhé&” pér té fshiré njé vetém
njé shifér.
HAPI 2: Né ekran shfaget "Kaloni kartén”. Karta kalohet né tre ményra:
- Me Chip (Vendoset karta me chip dhe kérkohet dhe PIN-i nga klienti)
- Contactless - Karta mbéshtetet sipér kapakut té letrés
- Wallet



HAPI 3: Né ekran shfagen mesazhet informuese “Né pritje, duke u dérguar/refuzuar” sipas rastit.
Terminali do té shtypé faturé per tregtarin dhe do t'ju kerkoje té printoni njé kopje té faturés pér klientin e
cila mund té konfirmohet me butonin “Jeshil” ose refuzohet me butonin e "Kuq".

Nése fatura éshté e pa lexueshme né menu-né kryesore mund té zgjidhet “Reprint” dhe mé pas té shtypet “last
transaction”.

ANULLIMI | VEPRIMIT

Né POS Credins mund té anullohet vetém veprimi i fundit.

HAPI 1: Pérté kryer anullimin e pagesés sé fundit, zgjidhet né ekran menuja - ANULLIM

HAPI 2: Né ekran shfaget kerkesa pér té vendosur fjalekalimin | cili eshte: 0000

HAPI 3: Né ekran shfaget kérkesa pér té anulluar Transaksionin e Fundit.

HAPI 4: Né Ekran shfagen detajet e transaksionit té fundit | cili duhet té konfirmohet me butonin “Jeshil”. Pasi
pérfundon progedura printohet fatura. Kopja e klientit mund té zgjidhet té printohet sipas deshires.

PARAAUTORIZIM

Né POS Credins mund té kryeni transaksione paraautorizim, ky transaksion shérben pér bllokimin e fondeve né
forme garancie pér tregtarin.
HAPI 1: Zgjedhim Menu-né kryesore lart né té majté.
HAPI 2: Zgjedhim Menu-né “Transaksionet”
HAPI 3: Zgjedhim opsionin “Paraautorizim”
HAPI 4: Vendoset shifra/vlera qé do té bllokohet né& formé garancie
Shtypni butonin e “Kuq" pér té fshiré té gjitha shifrat ose shtypni butonin e * " pér té fshiré njé vetém
njé shifér.
HAPI 5: Né ekran shfaget “Kaloni kartén”. Karta kalohet né tre ményra:
- Me Chip (Vendoset karta me chip dhe kérkohet dhe PIN-i nga klienti)
- Contactless - Karta mbéshtetet prané kapakut té letrés
- Wallet

PERFUNDIM PARAAUTORIZIM

HAPI 1: Zgjedhim Menu-né kryesore lart né té majté.

HAPI 2: Zgjedhim Menu-né “Transaksionet”

HAPI 3: Zgjedhim opsionin “Pérfundim”

HAPI 4: Vendoset shifra/vlera me té cilén do té pérfundohet “Paraautorizim” dhe shtypni butonin Jeshil
"Pérfundim Paraautorizimi” do té thoté se shifra/vlera e cila do t& vendoset pér “Pérfundim” do té debitohet
nga kartembajtesi. Shifra/vlera e “Pérfundimit” nuk duhet té tejkalojé shifrén/vlerén e "Paraautorizim”.

HAPI 5: Né ekran shfaget "Kaloni kartén”. Karta kalohet né tre ményra:

- Me Chip (Vendoset karta me chip dhe kérkohet dhe PIN-i nga klienti)
- Contactless - Karta mbéshtetet prané kapakut té letrés
- Wallet

HAPI 6: Vendosni “Kodi | Autorizimit”, | cili gjendet né faturén e transaksionit “Paraautorizim”.

HAPI 7: Vendosni “RRN", | cili gjendet né faturén e transaksionit “Paraautorizim”.

HAPI 8: VVendosni “Shuma Origjinale”, e cila gjendet né faturén e transaksionit “Paraautorizim”.

HAPI 9: Vendosni “Numri | Kontrollit”, | cili gjendet né faturén e transaksionit “Paraautorizim”.

SHITJE ME KESTE

Né POS Credins mund té kryeni transaksione “Shitje me Késte’, ky transaksion | mundéson kartémbajtésit ndarjen e
pagesés me késte ndérkohe gé tregtarit i kreditohet vlera e plote ne llogari. Ky transaksion suportohet vetém pér
kartat Credins VISA Credit.

HAPI 1: Zgjedhim Menu-né kryesore lart né té majté.

HAPI 2: Zgjedhim Menu-né “Transaksionet”

HAPI 3: Zgjedhim opsionin “Shitje me Késte"

HAPI 4: Vendoset vlera/shifra gé do té paguhet dhe kryhet konfirmimi me butonin “Jeshil".



HAPI 5:

Shtypni butonin e "Kuq"” pér té fshiré té gjitha shifrat ose shtypni butonin e “Verdhé" pér té fshiré njé vetém
njé shifér.
Né ekran shfaget “Kaloni kartén”. Karta kalohet né tre ményra:

- Me Chip (Vendoset karta me chip dhe kérkohet dhe PIN-i nga klienti)
- Contactless - Karta mbéshtetet sipér kapakut té letrés
- Wallet

HAPI 6:

Pasi te kaloni kartén né ekran shfaget mesazhi “Vendosni Numrin e Késteve’, ndarja e pagesés mund té
kryhet nga 2 deri né 12 késte, kryhet konfirmimi me butonin “Jeshil”

- MOTO (Mail Order/Telephone Order)

HAPI 1:
HAPI 2:
HAPI 3:
HAPI 4:

HAPI 5:
HAPI 6:
HAPI 7:

Zgjedhim Menu-né kryesore lart né té majté.

Zgjedhim Menu-né “Transaksionet”

Zgjedhim opsionin “MOTO”

Vendoset vlera/shifra qé do té paguhet dhe kryhet konfirmimi me butonin “Jeshil".

Shtypni butonin e “Kuq” pér té fshiré té gjitha shifrat ose shtypni butonine ” " pér té fshiré njé vetém
njé shifér.

Vendoset numri | plote | kartés “PAN" dhe konfirmohet me butonin “Jeshil”.

Vendoset data e skadencés sé kartés (MM/YY) dhe konfirmohet me butonin “Jeshil".

Vendoset kodi verifikues | kartés (CVV) dhe konfirmohet me butonin “Jeshil”.

RIPRINTIM FATURE
Né POS Credins mund té riprintohen faturat.

HAPI 1:
HAPI 2:
HAPI 3:

HAPI 4:

Pér té béré riprintim fature né ekran zgjidhet menuja - “Riprinto”

Né menu zgjedhim nése do té riprintojmé transaksionin e fundit apo njé té mépérparshém.

Pér té riprintuar transaksionin e fundit klikojmé “Printo transaksionin e fundit” dhe do té riprintohet
automatikisht fatura.

Pér té riprintuar njé transaksion gé nuk éshté i fundit klikojmé “Sipas numrit te Faturés”, pérzgjedhim
Numrin e faturés dhe klikojmé Konfirmo “Jeshil”. Mé pas do té riprintohet automatikisht fatura.

NDERRIMI | LETRES

Pér té ndérruar rulonin e letrés, hapet kapaku sipér ekranit dhe vendoset njé rulon letre i ri duke |éné pak letér jashté

té kapur nga kapaku i POS.

MBYLLJA DITORE
Mbyllja ditore duhet té realizohet né fundin e ¢do dite nése té paktén keni kryer njé transaksion né POS Credins. Ky

veprim zeron té gjitha veprimet e kryera até dité né POS.

Ky proces kryhet automatikisht dhe manualisht. Procesi automatik kryhet né njé orar te pércaktuar pa nderhyrjen e

tregtarit.

Ndersa pér té kryer mbylljen ditore manualisht ndigen hapat e méposhtme:

HAPI 1:
HAPI 2:
HAPI 3:
HAPI 4:
HAPI 5:

Klikojmé Menu-né lart té majté

Klikojmé Shlyerja

Vendosim fjalé kalimin

Zgjedhim nése do té printojmé Mbylljen ditore té detajuar apo té pérmbledhur.
Printohet Mbyllja ditore.

PER SUPORT APO PYETJE KONTAKTONI

Orari: 08:30 - 17:00 nga e héna né té premte Orari: 24/7

Cel:

+355 67 60 56 278 / Cel: +355 67 60 60 960 Kontakti i Call Centerit: +355 4 53 53 000




