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VSeobecné obchodni podminky

Cast prvni — Zakladni ustanoveni

1.

1.1.

2.1.
2.2.

2.3.

3.1.

3.2
3.3.

Oblast piisobnosti

Tyto v§eobecné obchodni podminky (déle jen jako ,,VOP*) spolecnosti Shean s.r.o., se
sidlem Bezrutova 2297/2, 678 01, Blansko, IC: 26968479, zapsana v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brn€ pod sp. zn. C 48866 ("Shean"), se vztahuji, neni-li
pisemné dohodnuto jinak, na veSkeré sluzby a prace na zhotoveni dila poskytované
spoleCnosti Shean, a to bez ohledu na konkrétni smluvni typ (smlouvu o dilo / smlouvu
poskytovani sluzeb / jiny smluvni dokument), do néhoz byly VOP zaclenény. Pro
vylouceni pochybnosti se tyto VOP vztahuji také na veSkeré doplikové sluzby
poskytované v souvislosti s jakymikoli sluzbami a ¢innostmi vykondvanymi spolecnosti
Shean.

Obsahem VOP je komplexni uprava pravnich vztahii Shean a jsou koncipovany
nasledovné:

Cast prvni Zakladni ustanoveni (¢l. 1-3)

Cést druha Smlouva o dilo — ustanoveni tykajici se vyvoje softwaru vyvijeného na miru
(¢l. 4-6)

Cast tfeti Smlouva o poskytovani sluZeb — ustanoveni tykajici se poskytovani sluzeb
(¢l. 7-11)

Cast ¢tvrta Spoleéna ustanoveni tykajici se prav a povinnosti smluvnich stran spoleéna
pro vSechny smluvni vztahy (¢l. 12-21)

Cast pata Zavére&na ustanoveni (¢l. 22)

Spolecnost Shean je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit nebo upravovat.

Tyto VOP jsou nedilnou soucésti Smlouvy o dilo, Smlouvy o poskytovani sluzeb, nebo
jiného smluvniho dokumentu (jakykoliv smluvni typ uzavirany mezi Shean a Klientem
dale jako ,,Smlouva‘®) uzavieného s Klientem, a jejich podpisem Klient vyjadiuje

souhlas 1 s témito VOP. V piipad¢ jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy a
témito VOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Aktualn¢  platnd verze VOP je k dispozici na webové adrese:
https://www.shean.cz/obchodni-podminky.

Definice

Data o uzivani — data souvisejici s uZivanim Sluzby Klientem, vcetné statistickych a
vykonnostnich informaci souvisejicich s provozem Sluzby.

Dilo — Dilo, k jehoz zhotoveni se Shean zavazal na zakladé¢ Smlouvy.

Dokumentace — dokumenty popisujici funkce Sluzby nebo Dila, pozadavky pro
integraci, uzivani nebo podporu. Dokumentace zahrnuje popis rozsahu poskytovani
Sluzby nebo zpracovani Dila a jeji akceptaci se stane soucasti Smlouvy (zadani), a
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zavery analyzy provedené v ramci zhotoveni Dila nebo poskytovéani Sluzby, pokud byla
provedena. Dalsi ¢asti Dokumentace jsou dostupné na Webovych strankach Shean.

Incident — problém se Sluzbou, ktery je zplisoben zavadou nebo chybou v softwaru
Shean.

Kriticky Incident — chyby, které spocivaji v nefunkénim Hostingu, nefunkénich
e-mailech, nemozZnosti vytvofit a odeslat objednavku, nebo v nefunkéni aplikaci
(webové prezentace, e-shopu, apod.).

Vaziny Incident — chyby, které spocivaji v pomalém nacitani stranek, nefunkénim
kontaktnim formulafi, rozpadu struktury stranek v prohlize¢i, chyby znesnadnujici
pouzivani stranek, nebo chyby v propojeni s ERP systémy (pienos objednavek, dat na
e-shop apod.).

Ostatni Incidenty — dal3i Incidenty v internetové prezentaci (e-shopu) Klienta, které
nejsou kritickym nebo vaznym Incident a ktery jsme schopni odstranit bez soucinnosti
treti strany.

Materialy tretich stran — dokumenty, data, produkty nebo sluzby, které nejsou Shean,
véetné open-source software. Seznam pozadovanych Materidlli tfetich stran bude
poskytnut na vyzadani do 30 dnt.

Platforma treti strany — platforma nebo software, jejichZz soucasti je zpravidla i
hosting, vyvijené, provozované nebo poskytované jinou osobou nez Shean nebo
Klientem. Jedna se naptiklad o platformy Webflow, Upgates, Shopify nebo Shoptet.

Podminky — Spole¢né tyto Obchodni podminky, zpracovatelské podminky dostupné na
https://www.shean.cz/obchodni-podminky a dal$i dokumenty, na které se v Obchodnich
podminkach odkazuje.

Pracovni den — jakykoliv den v tydnu od pondé¢li do patku, s vyjimkou dnii Pracovniho
klidu (statnich svatkii a ostatnich svatktl) dle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech Pracovniho klidu.

Pracovni doba — doba v ¢ase od 8:00 do 16:00 v Pracovni dny. Uvadéné Casy se
vztahuji k ¢asovému pasmu pro Stfedoevropsky c¢as (SEC) a zohlediuji piipadny
letni/zimni Cas.

Sluzba — sluzba, k jejimuz poskytovani se Shean zavazal na zakladé¢ Smlouvy.

Smlouva — Smlouva o zhotoveni Dila, poskytovani Sluzby nebo jiny smluvni typ, ktery
Klient a Shean uzavieli. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou tyto VOP.

Iterace — jednotliva faze vyvoje softwaru, pii kterém dochazi na zdkladé Smlouvy
k analyze, vyvoji a implementaci softwaru. Iterace je zahdjena definovanim pozadavkl
(uzavienim Dil¢i smlouvy). Iterace je dokoncena ptedanim Iterace a uvedenim
provedenych zmén do provozu. Rozsah kazdé Iterace je vymezen Dil¢i smlouvou o
dilo.

Data Klienta — data, pokyny, materialy a jiny obsah, ktery poskytne Klient Shean, nebo
které Shean obdrzi od Opravnéného uzivatele Sluzby, véetné dat, které byly nahrany na
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weboveé stranky nebo e-shop, které tvofi soucast Vystupu nebo jsou provozované
prostiednictvim Sluzby. Data Klienta nezahrnuji Data o uzivani.

Vys§$i moc — veskeré neptredvidatelné okolnosti, které nastaly nezavisle na vili stran a
které strany nemohou pifiméfenym zplUsobem ovladat, zejména Zivelné pohromy,
embarga, stavky (vCetné planovanych stavek), valka, epidemie a kybernetické utoky
(naptiklad DDoS utoky). Dojde-1i k neplnéni zadvazku z divodu Vys§i moci, nezaklada
to podstatné poruseni Smlouvy.

Vyjimka z Incidentu — je kterdkoli z nasledujicich skutec¢nosti:
a)  planovana odstavka,

b) sniZeny vykon nebo doCasna nedostupnost urcité funkce Sluzby, kterd nema
podstatny dopad na uzivani Sluzby jako celku,

c) jednani nebo opomenuti ze strany Klienta nebo ze strany Opravnéného uZivatele,
které neni v souladu se Smlouvou nebo pokyny Shean, vcetné¢ nespravného
pouzivani Sluzby, API nebo uZivani Sluzby bez nami doporucenych Uprav,

d) nedostupnost zptisobena jakymkoli systémem Klienta nebo Materidlem treti
strany, vCetné selhani, pferuSeni, vypadku nebo jiného problému s jakymkoliv
softwarem, hardwarem, systémem, telekomunika¢ni sluzbou, siti, internetem,
zafizenim, kabelem nebo pieruseni vedeni,

e) nedostupnost zpiisobenda v disledku pokusu o provadéni operaci nad ramec
pfedepsanych kvot nebo v disledku omezeni ze strany Shean pii podezieni na
zneuziti,

f)  pouzivani nepodporované verze Sluzby nebo v pribéhu ¢i v souvislosti s
predvadéci, predbéznou, beta nebo zkusebni verzi Sluzby,

g) vypadku telekomunikaéni sluzby, sité, internetu, zafizeni, optického vlékna,
kabelu nebo pteruseni vedeni,

h)  znemoznéni uzivani, pozastaveni nebo ukonceni Sluzby podle Smlouvy nebo
zpusobené treti stranou, udalosti Vy$§i moci nebo jinym faktorem mimo nasi
kontrolu.

Vypadek — doba, kdy je Sluzba zcela nedostupna z diivodu nevyteseného Kritického
Incidentu, s vyjimkou nedostupnosti Sluzby v souvislosti s nékterou z Vyjimek z
Incidentu.

Webové stranky Shean — webové stranky [www.shean.cz nebo jinda URL PRO
ADMINISTRACI] v€etn¢ obsahu a Sluzeb nabizenych jejich prosttednictvim.

Nouzova kontaktni linka — telefonicky komunikacni kandl zpiistupnény Shean
vyhradné pro hlaSeni Vypadki, ktery muze byt dostupny i mimo Pracovni dobu.
Nouzova kontaktni linka slouzi vyluéné k oznameni Vypadku a nezakldda povinnost
Shean zahjit feSeni Vypadku mimo Pracovni dobu ani neposkytuje jakoukoli garanci
reakcni nebo doby vyieseni.
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Smlouva o dilo

Dojde-li k uzavieni smlouvy o vyvoji softwaru, tj. zhotoveni dila (dale jen ,,Smlouva o
dilo*), tidi se takova smlouva zejména ustanovenimi tohoto ¢lanku VOP a dale
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni, zejména § 2586 a
nasl. zék. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni.

Ptedmétem Smlouvy o dilo je vyvoj softwaru, a to metodou waterfall vyvoje (linearni
postup zahrnujici pevné definované faze od analyzy po nasazeni), nebo metodou
agilniho vyvoje (iterativni a flexibilni pfistup s dirazem na pribéznou spolupraci a
prizpisobovani zmeénam).

Vyvoj softwaru metodou waterfall vyvoje

Pfedmétem Smlouvy o dilo je zavazek Shean vyvinout a implementovat software
v rozsahu, a to za cenu stanovenou dle podminek této Smlouvy, a zavazek Klienta Dilo
pievzit a uhradit za jeho provedeni sjednanou cenu.

Obsahem Smlouvy o dilo, jejimz predmétem je vyvoj softwaru metodou waterfall
vyvoje, je obecné zadani a zakladni funkcnost tak, jak je definovana v ptiloze €. 1
téchto VOP.

Blizsi specifikace Dila v podobé Dokumentace bude zpracovana po zapoceti praci na
zhotoveni Dila a jejim obsahem bude zejména popis systémovych a technickych
pozadavkl na provozni prostfedi, ndstin chodu softwaru, obsahové a funkcni vlastnosti
softwaru. Klient od Shean obdrzi ndvrh Dokumentace obsahujici podrobné parametry
dila. Akceptaci Dokumentace Klientem se Dokumentace stava soucasti Smlouvy o dilo.

Vzhledem k tomu, Ze Dokumentace je nastrojem pro propojeni znalosti a zkuSenosti
Shean a pozadavkl Klienta, je nutno na jejim zpracovanim spolupracovat a poskytovat
Shean nezbytnou soucinnost. Nedojde-li k poskytovani souinnosti Klientem nebo
nebude-li navrzené znéni akceptovano a Klientem pozadované parametry nebude
vhodné nebo mozné do Dokumentace zapracovat, zavazuje se Shean ke zhotoveni Dila
splilujici obecnou specifikaci a zakladni funk¢nost dle ptilohy €. 1 téchto VOP.

Vyvoj softwaru metodou agilniho vyvoje

Pfedmétem Smlouvy o dilo je zavazek Shean postupné vyvijet a implementovat
software vrozsahu Iteraci specifikovanych v samostatnych smlouvach (kazda ze
samostatnych smluv dale jen jako ,,Dil¢i smlouva®), a to za cenu stanovenou dle
podminek této Smlouvy a Dil¢i smlouvy, a zdvazek Klienta kazdou z Iteraci ptevzit a
uhradit za jejich provedeni sjednanou cenu.

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu zhotoveni Dila touto metodou poskytovat
veSkerou soucinnost ke sjednani podminek kazdé Dil¢i smlouvy. Za Shean je opravnéna
Dil¢i smlouvu uzaviit, tedy zaslat navrh Dil¢i smlouvy a jednat o jejich podminkach,
kontaktni osoba Shean. Dil¢i smlouva je uzaviena potvrzenim navrhu Dil¢i smlouvy
Klientem, nebo potvrzenim Klientem pozménéného névrhu ze strany kontaktni osoby
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Shean. Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou se Dil¢i smlouvy a
vztahy z nich fidit Smlouvou o dilo a t¢émito VOP.

Kazda Dil¢i smlouva bude obsahovat alespoi tyto nalezitosti:

a) obsahovou definici Iterace, tedy pozadavky Klienta na novou funkcionalitu ¢i
na zménu predchazejici funkcionality softwaru, opravu chyb a podobné,

b) odhad casové néaro¢nosti na realizaci Iterace, tedy hodinovd doba prace potiebna
k tomu, aby doslo k dokonceni Iterace,

c) termin realizace, respektive datem dokonceni a ptedani Iterace,
d) zda bude Iterace obsahovat dokumentaci k softwaru a v jakém rozsahu.

Pokud se smluvni strany dohodnou na zpracovéani blizSi specifikace Iterace, bude
zpracovana v podobé Dokumentace, bude zpracovana po zapoceti praci Iterace a jejim
obsahem bude zejména popis systémovych, technickych pozadavki na provozni
prostiedi, nastin chodu softwaru, obsahové a funk¢ni vlastnosti softwaru. Klient od
Shean obdrzi navrh Dokumentace obsahujici podrobné parametry Iterace. Akceptaci
Dokumentace Klientem se Dokumentace stava soucasti Dil¢i smlouvy. Nedojde-li
k poskytovani soucinnosti Klientem nebo nebude-li navrzené znéni akceptovano a
Klientem pozadované parametry nebude vhodné nebo mozné do Dokumentace
zapracovat, zavazuje se Shean ke zhotoveni Iterace spliiujici obecnou specifikaci a
zakladni funkcnost dle prilohy €. 1 téchto VOP.

Nedojde-li ke sjednani podminek dalsi Dil¢i smlouvy, povazuje se Dilo za dokoncené v
rozsahu naposledy zhotovené a ptedané Iterace a zavazek Shean dle Smlouvy o dilo za
splnény. Objednavka Klienta se v takovém piipad¢ povazuje za naplnénou.

Spole¢na ustanoveni Smlouvy o dilo

5.
5.1.

5.2.
5.3.

54.

Cena a platby
Cena za vyvoj na miru je hrazena:

a)  Klientem v plné vysi predem na zaklad¢ faktury vystavené po uzavieni Smlouvy,
nebo

b) mésicné zpétné na zéklad¢ faktur vystavenych na objem odvedené prace, neni-li
Smlouvou sjednano, ze bude hrazeno dle pism. a).

Shean je opravnén pozadovat zalohu na cenu Dila.

Cena Dila je smluvnimi stranami sjednana v podobé finan¢niho stropu, kdyz konecna
cena Dila bude soucinem sjednané sazby a celkového poctu hodin vynalozeného na
zhotoveni Dila.

Cena Dila a terminy sjednané smluvnimi stranami jsou navrzeny s ohledem na
pfedpokladané naklady a dobu potfebnou pro dokonceni Dila nebo Iterace. Po
dokonceni analyzy muze vzniknout potfeba upravit cenu nebo prodlouzit termin pro
zhotoveni Dila nebo Iterace, bude-li se jevit, Zze vyvoj vyzaduje vétsi tsili nebo naklady,
nez bylo ptivodn¢ odhadovéno. V takovém piipadé¢ bude Shean Klienta neprodlené
informovat a Klient se zavazuje, ze se Shean bude jednat v dobré vite, aby bylo mozné
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dosahnout dohody o podminkich pokracovani vyvoje. Pokud se smluvnim strandm
nepodafi dosdhnout dohody o podminkdch do 30 dnG od zahdjeni jednani, muze
kterakoliv ze stran Smlouvu vypovédét. V pripadé vypoveédi Smlouvy je Klient povinen
uhradit cenu za jiz poskytnuté sluzby ¢i praci zhotoveni Iterace, a to dle skutecné
straveného Casu v hodinové sazbé uvedené v ceniku Shean
(https://www.shean.cz/cenik).

Veskery Cas straveny feSenim Incidentl, upravami webovych stranek, vyvojem novych
funkcionalit nezahrnutych do Dila nebo pfisluSné Iterace, nebo poskytovanim jinych
servisnich Sluzeb, je zpoplatnén hodinovou sazbou dle aktudlniho ceniku Shean.
Dochazi-li k poskytovani Sluzeb ze strany Shean, fidi se cena a platby ustanovenimi
VOP o Smlouvé poskytovani sluzeb.

Predani Dila nebo Iterace

K piedani vystupt po realizaci Dila nebo Iterace budou Klientovi po realizaci Dila nebo
Iterace poskytnuty pristupové udaje nebo bude vystup jinak zptistupnén.

Je-li sjednéno, ze vystupy Dila nebo Iterace budou Klientem testovany, budou Klientovi
po realizaci Dila nebo Iterace poskytnuty ptistupové udaje k jeho testovani nebo bude
vystup jinak zpfistupnén. Na kontrolu, zda je vyvoj proveden v souladu s pozadavky dle
specifikace Dila, je Klientovi poskytnuta lhita 15 dnt od zptistupnéni realizovaného
Dila nebo Iterace. Zjisténé vady je nutné nahlasit v této lhiite. Za pozdéji vytknuté vady
nenese Shean odpovédnost a prava z vad vytknutych po uplynuti lhiity pro kontrolu
zanikaji. To plati i v pfipadé, Ze testovani z jakéhokoliv diivodu nebude Klientem
provedeno.

Za vadu je povazovan nesoulad vysledkli vyvoje s dohodnutym zaddnim. Zjisténé vady
je tfeba Klientem ve lhiité pro kontrolu zaznamenat do akceptacniho protokolu a co
nejpodrobnéji je popsat.

K ptevzeti Dila nebo Iterace dojde pievzetim vystupli vyvoje s vyhradami nebo bez
vyhrad, a to nékterym z nasledujicich zptsobti:

a) podpisem akceptacniho protokolu, ve kterém bude potvrzeno prevzeti
vystupu nebo ve kterém nebudou uvedeny Zadné vady, které by mu branily
vystup uzivat,

b) zapocetim uZivani vystupu vyvoje po lhiité pro testovani,

¢) neoznamenim Ziadnych vad branicich vystup uzivat, a to ve lhiité pro
kontrolu, nebo

d) nebyla-li sjednana lhiita pro testovani, zpristupnénim vystupi vyvoje.

Uznané vady se zavazuje Shean odstranit ve sjednané lhité¢ opravenim nebo doddnim
nahradniho postupu, pfi kterém se vady nebudou projevovat. Nedojde-li k jiné dohodé,
plati, Ze lhlta pro odstranéni vad je 30 Pracovnich dni. Pokud bude vada podle Shean
neodstranitelna, je Shean opravnén Klientovi namisto jejiho odstranéni poskytnout
slevu z ceny vyvoje.
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Nesplni-li ¢ast softwaru vyvijeného metodou agilniho vyvoje specifikace stanovené
na tuto Iteraci Dokumentaci, Dil¢i smlouvou, odsouhlasenymi vicepracemi nebo
zménou specifikace a Klient takové vady ve stanovené lhaté vytkne, odstrani Shean
takto vytknuté vady v priib&hu zhotoveni dalsi Casti dila.

Dilo nebo Iterace je dokonceno, preddno a pievzato bez vyhrad odstranénim vad,
pfevzetim Dila nebo Iterace nebo nevytknutim vad ve lhité.

Zdrojové materidly k vystupu vyvoje na miru budou Klientovi zpfistupnény na jeho
zadost do 30 dntll od prevzeti vystupl prostfednictvim sdileného ulozisté (napi. Google
Disk) . To neplati pro komponenty, které¢ byly vytvofeny nezavisle na praci pro Klienta
(zejména CMS platforma), Pfedméty ttetich stran, Platformu nebo SluZby tieti strany.

Cast tieti

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Smlouva o poskytovani sluzeb

Dojde-li kuzavieni smlouvy za ucelem hostingu, SLA, feSeni Incidentdl, provedeni
vicepraci, poskytovani sluzeb v oblasti marketingu, sluzeb v oblasti vzdélavani,
poskytovani poradenstvi nebo dalSich sluzeb, tj. poskytovani Sluzeb (dale jen jako
»dmlouva o poskytovani sluzeb®), fidi se takova smlouva zejména ustanovenimi tohoto
¢lanku VOP a dale ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni, zejména § 1746 odst. 2 a nasl.

Piedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytovani sluzeb Udrzba systému a
sprava hostingu, SLA, marketingu a dalSich sluzeb tak, jak jsou specifikovany v ptiloze
¢. 2 téchto VOP.

Hosting, SLA a ieSeni Incidenti

Je-1i smluvnimi stranami sjednano poskytovani hostingu, SLA nebo jinych servisnich
Sluzeb, tidi se jejich poskytovani zejména timto ¢lankem VOP.

Objednavkou sluzeb hostingu berete na védomi, Ze hosting provozuje tieti osoba a
Shean neodpovidd za jakékoliv vypadky, odstavky nebo jiné vady vedouci
k nefunk¢nosti Sluzby nebo ptredmétu hostingu. Shean odpovidd za poskytovani
soucinnosti k uplatnéni prav Klienta (reklamace) vicCi tfeti strané¢ — poskytovateli
hostingu. Za Data Klienta a obsah webovych stranek Klienta odpovidd pouze Klient a
ptislusné treti osoby.

Pokud bude planovdna odstavka, zavazuje se Shean informovat o této skutecnosti
Klienta e-mailem. V piipad¢ planované odstavky Sluzeb ze strany poskytovatele
hostingu bude Klient informovan stejnym zplisobem bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se o planované odstavce Shean prokazatelné dozvi.

Incidenty mohou byt Klientem hlaSeny telefonicky nebo e-mailem na k tomu urcené
kontakty nebo prosttednictvim ticketovaciho systému

(https://shean.freshdesk.com/support/tickets/new). Telefonicky je mozZzné Incident
oznamit jen béhem Pracovni doby. Pokud Klient do 1 hodiny v ramci reakéni doby
neobdrzi pisemné potvrzeni pfijeti ozndmeni o Incidentu, a to i v pfipadé oznameni
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Incidentu telefonicky, plati Incident za neoznameny a je tieba jej Klientem oznamit
znovu. Pti hlaSeni Incidentli ndm klient povinen poskytnout nasledujici informace:

a) Identifikace Klienta (kontaktni jméno / nazev spole¢nosti / adresa URL
instance),

b)  podrobny popis systému Klienta,
¢) c¢as vyskytu problému a dostatecné podrobny popis problému,

d) popis krokii, které vedly k replikaci Incidentu, a opatieni, ktera byla prijata
k zamezeni Incidentu,

e¢) snimek obrazovky, zobrazena chybova hliseni a jiné diagnostické informace,
pokud je to moZné.

Tym péce o zdkazniky Shean urcuje priority problému na zéklad¢ kategorie Incidentu a
sjednané SLA. Pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak, nezarucuje Shean Zadnou
konkrétni reakéni dobu ani dobu pro vyfeseni Incidentu. V ptipad¢, ze jsou takové doby
sjednany, uplatni se nasledujici pravidla. HlaSeni Incidentu neni uplné a nezptisobuje
béh reakéni doby, dokud nejsou poskytnuty vSechny odpovédi, informace a
dokumentaci, které jsou k vyfeSeni Incidentu zapotiebi. V rdmci feSeni Incidentu ma
Shean pravo vyzadat dalsi informace, dokumenty nebo jiné materialy nebo pozadat
Klienta o souinnost, pokud je povazujeme nezbytné k efektivnimu vyfeSeni
pozadavku. Dokud takové dodatec¢né informace a dokumentaci nejsou poskytnuta, bude
reakéni doba pozastavena a neplyne. V piipadé¢ ozndmeni Incidentu mimo Pracovni
dobu pocina plynout reakéni doba zacatkem Pracovni doby nasledujicitho Pracovniho
dne.

Je-li sjednana sleva z ceny za nedodrzeni reakéni doby, uplatni se pro takovou slevu
nasledujici pravidla. Pro poskytnuti slevy je nutné nahlasit pozadavek na slevu
e-mailem s pfedmétem ,,Sleva za nedodrzeni SLA* zaslanym na adresu kontaktni
osoby. Pozadavek musi byt doruc¢en nejpozdéji do 7 dnti od konce kalendarniho mésice,
ve kterém doslo k udajnému nedodrzeni dohody o urovni Sluzeb. K pozadavku je nutné
prilozit dokumentaci, ktera prokazuje nedodrzeni trovné Sluzby. Uznanou slevu Shean
uplatni nejpozdé€ji v predplatném obdobi nésledujicim po obdobi, ve kterém bylo o
slevu zazadano. Nebude-li nasledovat zadné dalsi obdobi z divodu ukonceni Smlouvy,
slevu neni mozné uplatnit. Sleva je vyhradnim prostiedkem napravy nedodrzeni Grovné
Sluzeb sjednané¢ ve Smlouvé a nelze uplatiovat zadné jiné nebo dalsi typy naroku
z vadného plnéni, slev nebo ndhrady Skody a téchto dalSich narokt se Klient vyslovné
vzdava. Slevu lze poskytnout maximaln€ do vyse 100 % mési¢ni ceny predplatného
SLA.

Vznese-li Klient pozadavek na provedeni uprav, které nebyly uvedeny ve Smlouvé
(naptiklad vyvoj nové funkce, konfiguracni zasahy, poradenstvi, pomoc s uzivatelskym
nastavenim prostfednictvim vzdalené¢ho pfistupu, rozsifeni funkcionality propojeni se
systémy 3. stran, zména specifikace na zékladé aktualizace software tieti strany apod.),
jedna se o pozadavek na viceprace. Sjednané podminky vicepraci jsou obsahem
samostatné Smlouvy a jeji uzavieni ¢i naopak neuzavieni z divodu nesjednéani
podminek nema vliv na povinnost pievzit vystupy dle samostatné smlouvy.
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V ptipadé¢ Vypadku je Klient opravnén tento Vypadek oznadmit Shean prostfednictvim
Nouzové kontaktni linky, je-li tato linka ze strany Shean zptistupnéna.

Oznameni Vypadku prostfednictvim Nouzové kontaktni linky slouzi vyhradné k
informovani Shean o vzniku Vypadku a nezaklad4 povinnost Shean zah4jit jeho fesSeni
mimo Pracovni dobu.

Shean neposkytuje v souvislosti s Nouzovou kontaktni linkou Zzadnou garanci
dostupnosti, reakéni doby ani doby vyteSeni Vypadku. ReSeni Vypadku je standardné
zahdjeno v nejbliz§i Pracovni dobé€, pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednédno
jinak.

Nouzova kontaktni linka neni ur€ena k hldseni jinych Incidentti nez Vypadkt ani k
zadavani béznych pozadavki, zmén, uprav nebo dotazt Klienta.

Podpitrné sluzby

Mezi podplirné sluzby, které Shean klientlm nabizi patii Marketingové sluzby,
Poradenské sluzby, Sluzby v oblasti vzdélavani a dalsi blize nespecifikované sluzby. Na
poskytovani téchto podplrnych sluzeb se pfiméfené pouziji ustanoveni téchto VOP.
Specifikace béznych podptirnych sluzeb a jejich parametry jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2 —
Specifikace sluzeb.

Spole¢na ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb

10.

Cena predplatného a sluZeb, platby

Predplatné

10.1.

10.2.

10.3.

Formou ptedplatného jsou hrazeny sluzby:
a)  Udrba systému a sprava hostingu
b)  Poskytovani hostingu

c) SLA

d) v oblasti marketingu.

Ceny oznacené jako ,predplatné zahrnuji wurCity rozsah Sluzeb (naptiklad
ptedplacenych hodin) pro pfedplatné obdobi. Piedplatné je Klient povinen hradit v celé
vysi, tj. 1 v pfipad¢é nevyuziti vSech ptredplacenych hodin. Hodiny nevyuzité v jednom
meésici nelze vyuzit v jiném obdobi a dojde-li k ukonc¢eni Smlouvy, cena za nevyuzité
hodiny se nevraci.

Piekroci-li Klient sjednany rozsah ptedplatného (naptiklad pocet hodin v piedplatném),
zavazuje se uhradit Shean cenu za tyto Sluzby odpovidajici soucinu ¢asového rozsahu
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poskytnutych Sluzeb a hodinové sazby dle aktualniho ceniku dostupného na
[https://www.shean.cz/cenik] nad ramec predplacenych hodin.

Cena za ptedplacené¢ Sluzby je hrazena pfedem na néasledujici kalendaini obdobi,
zpravidla mésic¢ni. Faktura za pfedplacené Sluzby na dané obdobi miize byt vystavena v
kalendarnim mésici predchdzejicim tomuto obdobi, pficemz rozhodujici je obdobi, na
které se piedplatné vztahuje, nikoli mésic vystaveni nebo doruceni faktury.

Fakturace predplatného na kalendaini mésic se tak muze uskutecnit fakturou
vystavenou v mésici predchazejicim, kterd je Klientovi doruc¢ena v pribchu mésice, na
n¢z se predplatné vztahuje.

Cena dalSich Sluzeb

10.5.

10.6.

11.

11.2.

Klient se zavazuje za Sluzby nehrazené formou piedplatného zaplatit cenu uvedenou
v ceniku sluzeb dostupném na [https://www.shean.cz/cenik], a to:

a) v plné vysi pfedem na zakladé faktury vystavené po uzavieni Smlouvy, nebo

b) mésicné zpétné na zakladé faktur vystavenych na objem poskytnutych SluZeb,
neni-li v objednévce stanoveno, ze bude hrazeno dle pism. a).

Shean je opravnén pozadovat zaplaceni zalohy na cenu za Sluzby az do vySe 100 %
ceny.

Misto a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany v sidle Shean nebo v jiné lokalité, kterou urc¢ime. V takovém
piipad€ budou pracovnici Shean poskytovat Sluzby vzdalenym ptistupem nebo budou
vystupy zasilat na dalku. Pokud nebude sjednano jiné misto poskytovani Sluzby,
zavazuje se Klient zaplatit nahradu cestovnich a ubytovacich nakladi, pokud o to bude
ze strany Shean pozadan. Neni-li sjedndno jinak, budou Sluzby, které spocivaji v lidské
¢innosti, poskytovany v Pracovni dny a v Pracovni dob¢.

Poskytovani Sluzeb je Shean opravnén pozastavit nebo zcela ukoncit z divodi, které

vyplyvaji z pravnich ptedpisi, a dale v nasledujicich piipadech:

a)  Bude zjisténo, Ze organ statni spravy nebo jiny orgdn se zdkonnou pravomoci
zavedl novy, nebo upravil stavajici pravni ptredpis, pravidlo, vyklad nebo
rozhodnuti, v jehoz dusledku by bylo dalsi poskytovani Sluzby protipravni nebo
nezakonné,

b)  Klient poruSuje Smlouvu nebo pravni piedpisy, zejména pokud neplati vcas
jakoukoliv splatnou castku,

c) jeto nezbytné pro zabranéni realizace bezpec¢nostni hrozby, nebo

d) jsou pouzivany standardni komponenty Shean nad ramec prav, kterd byla
udélena, k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje.
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Cast &tvrta

Spolec¢na ustanoveni

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

Zpusob uzavieni smlouvy
Na zakladé¢ téchto VOP uzavira Klient a Shean Smlouvu.

Za ucelem objednani zhotoveni Dila nebo poskytnuti Sluzeb Shean ucini Klient
objednavku, v niz bude specifikovan pozadavek Klienta a dostatecn¢ ur¢en pozadovany
pfedmét zhotoveni Dila ¢i poskytovani Sluzeb.

Shean na takto obdrzenou objednavku zareaguje tak, Ze objednavku akceptuje, nebo
Klienta kontaktuje k uprave ¢i doplnéni objednévky, nebo objednavku neakceptuje.

Smluvni vztah mezi Shean a Klientem vznikd dorucenim akceptace objednavky Klienta
ze strany Shean nebo, dojde-1i k tprave ¢i doplnéni objednavky Klienta ze strany Shean,
akceptaci takto upravené ¢i doplnéné objednavky Klientem.

Klient souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pfi uzavirdni Smlouvy.
Licence

Je-1i pro Klienta vyvijen software na miru nebo poskytovana sluzba a vysledkem je
autorské dilo, ud€luje Shean k okamziku uhrady sjednané ceny softwaru nevyhradni
nepievoditelnou licenci ke vSem zptisobtim uziti takového autorského dila, a to na dobu
trvani majetkovych prav, bez mnozstevniho ¢i tzemniho omezeni. K licenci je klient
opravnén udélovat podlicence (tj. umoznit tfetim osobam, napiiklad svym zdkaznikim,
uzivani vystupu). Autorské dilo muzete upravovat a meénit, dopliiovat, spojovat jej
s jinym dilem, vytvafet na jeho zédklad€ odvozena autorska dila i1 prekladat autorska dila
do jinych programovacich jazyk.

V ramci vyvoje je Shean opravnén pouzit:

a)  komponenty, které byly vytvofeny nezavisle na praci pro Vas a jsou pouzivany i
v jinych projektech. Takovy komponent neni soucasti Dila a ktakovym
komponentdm Shean Klientovi poskytne za podminek uhrady ceny dila
nevyhradni neptfevoditelnou licenci k uziti vyluéné za Gcelem provozu webovych
stranek, aplikace nebo e-shopu Klienta. Tyto komponenty neni Klient opravnén
uzit zptisobem, ktery by pro Shean mohl byt konkurencéni. Zdrojové materialy
naSich komponent (budou-li pfedany) neni Klient opravnén pronajimat,
poskytovat k nim sublicence, pfeprodavat, postupovat k nim jakakoliv prava,
distribuovat, sdilet nebo podobnym zplisobem zneuzivat, provadét jejich zpétnou
analyzu, kopirovat, upravovat nebo ptizplisobovat nebo vyuzivat pro vytvofeni
konkurenéniho produktu;

b)  open-source software a Platformu tfeti strany. K jejich uziti Klientovi prava
neposkytuje Shean, ale ptislusna tieti strana v rozsahu jejich licen¢nich podminek;

c) Al nastroje tfetich stran. Jejich vystupy nemusi byt chranéné autorskym pravem,
proto jsou takové vystupy poskytovany bez autorskopravni licence.
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14.5.
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Shean si vyhrazuje pravo provadét zmény svych komponent, které povazuje za
nezbytné nebo uzitetné pro zvySeni jejich kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro
dosazeni souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Uzavienim Smlouvy, piipadné
vytvofenim takovych dat, jsou Shean postoupena veskerd prava, ktera se vztahuji
k Datlim o uzivani.

Ustanoveni tohoto ¢lanku (zejména poskytnuti licence) se neuplatni, pokud jsou
Klientovi vystupy vyvoje nebo jiné Sluzby ze strany Shean poskytovany v rezimu
as-a-service, tedy jsou pro Klienta provozovany na serveru Shean bez toho, aniz by
Klientovi byly poskytnuty spustitelné nebo zdrojové soubory. V takovém piipadé
udéluje Shean Klientovi nevyhradni opravnéni uzivat dané funkce béznym zpiisobem.

Platebni podminky

Shean si vyhrazuje pravo kdykoliv dle svého uvazeni meénit cenik, zavadét noveé
poplatky nebo zvysit poplatky pro dalsi pfedplatné obdobi. Piipadné zmény se Klientiim
zavazuje oznamit spolu s datem, od kterého jsou zmény u¢inné, nejméné 30 dni predem.
Pokud Klient nedoru¢i Shean vypovéd pred datem, od kterého jsou zmény ucinné, tak
se zménami souhlasi. Naopak pokud Klient doru¢i svou vypovéd pired datem, od
kterého jsou zmény ucinné, Smlouva pozbyde platnosti uplynutim aktudlniho
ptedplatného obdobi, pro které plati ptivodni ceny.

Neni-li sjednano jinak, veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude uctovéana
v souladu s pravnimi piedpisy a povinnosti Klienta je nad rdmec uvedenych cen DPH
zaplatit. Ceny nezahrnuji z&dné jiné dané nebo povinné poplatky. Bude-li Klient
povinen pii platbé ceny provést jakykoliv odpocet nebo srdzku, zavazuje se tuto
skute¢nost pred provedenim platby oznamit. Shean je v takovém ptipadé opravnén
fakturovanou cenu navysit o piislusnou vysi odpoctu nebo srazky.

Faktury vystavené Shean jsou splatné 14 dni od jejich vystaveni. Faktury budou
zasilany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou u kontaktni osoby pro firmu
Shean. Klient se zavazuje cenu uhradit bankovnim pfevodem na ucet uvedeny ve
faktuie a oznacit ji uvedenymi platebnimi identifikatory (zejm. variabilnim symbolem).
Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu ohledné plateb nebo jejich vyse (napf.
ohledné¢ zaplaceni vicepraci, uzivani nad ramec domluveného rozsahu apod.), neméa spor
vliv na povinnost Klienta zaplatit tu ¢ast ceny, ktera neni vzajemn¢ rozporovana.

Na povinnost k dodrzeni platebni povinnosti Klienta nema;jii vliv udalosti Vyssi moci.

V ptipadé prodleni s jakoukoliv platbou je Shean opravnén natctovat Klientovi smluvni
pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
V ptipadé nutnosti opozdéné platby vymahat je Klient povinen uhradit rovnéz veskeré
naklady vynalozené na vymozZzeni platby, v€etné nakladii na pravni zastoupeni, soudnich

nakladl a poplatkd inkasni agentuie nebo jakékoliv tieti osobé, kterou jsme vymahanim
plateb povérili.

Platformy tretich stran

Vysledky vyvoje mohou byt zaloZzeny a zavislé na Platformdach tietich stran a jinych
sluzbach tretich stran, napiiklad hostingu nebo doménach. Klient bere na védomi, ze
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v cené predplatného mohou byt zahrnuty poplatky t€émto tfetim strandm za provoz
platforem, hostingu apod. V pfipadé, ze se klient ocitne v prodleni s platbou
predplatného, muze Shean pferusit, ukoncit nebo neprodlouzit uzivani Platformy treti
strany, hostingu nebo domény. V takovém piipadé miZe dojit k ¢astecné nebo uplné
nefunkénosti Sluzby nebo nevratnému smazani veskerych Dat Klienta a obsahu
webovych stranek, které byly na Platformé tfeti strany nebo hostingu tfeti strany
nahrany nebo ulozeny, s ¢imz je Klient vyslovné srozumén. Pokud dojde k ukonceni
Smlouvy, je Klient povinen zajistit si pravo uZivat Platformy tfetich stran, hosting a
domény a platit ptislusné poplatky témto tfetim strandm.

Klient bere na v€domi, Ze pokud jsou Sluzby a vystupy, které mu jsou poskytovany,
uzptsobené pro fungovani na konkrétni platformé, nebudou takové vystupy fungovat na
jiné platformé vitbec nebo bez provedeni potfebnych Uprav. Zaroven Klient zbavuje
Shean odpovédnosti a povinnosti nahradit mu $kodu v ptipadé, ze Platforma tieti strany
bude mit vypadky ¢i odstavky nebo jiné vady.

Pokyny Klienta, podklady a soucinnost

K fadnému poskytovani nasich Sluzeb miize Shean zadat od Klienta pokyny, podklady
nebo jinou nezbytnou soucinnost, které se Klient zavazuje poskytnout bez zbytecného
odkladu, coz znamen4, neni-li sjednano jinak, nejpozdéji do 5 dnii od vyzadani. Pokud
nejsou poskytnuty vcas nebo uplné, nebo budou podklady nebo pokyny nevhodné, a
budou tak piekazkou pro fadné poskytovani Sluzeb, je Shean opravnén poskytovani
Sluzeb prerusit na dobu odpovidajici az pétindsobku doby, po kterou nejsou dodany
vhodné a uplné podklady, pokyny nebo poskytnuta soucinnost.

V duisledku tohoto pferuseni nebo prodleni Klienta s poskytnutim sou€innosti miize
dojit k neptedvidatelnému navyseni ceny realizace, zejména z divodu:

a)  dodatecnych nékladl na opétovné alokovani vyvojového ¢i kreativniho tymu na
projekt,

b)  marn¢ vynalozenych nékladl na rezervované kapacity,

<) narastu cen subdodavek (napf. licenci ¢i sluzeb ttetich stran) v Case,

d)  nebo nakladl spojenych s nutnosti seznameni se s aktualnim stavem projektu po

delsi pauze.

Klient se zavazuje takto vzniklé ndklady uhradit nad rdmec sjednané ceny, a to v
prokazatelné a ptfimétené vysi odpovidajici povaze a délce prodleni.

Pokud jsou dodany podklady nebo udéleny pokyny, odpovidd za jejich pravdivost,
spravnost a legalnost Klient. U podkladii Klienta, které maji byt pouZity pii poskytnuti
Sluzby (zejména fotografie nebo grafika), odpovida Klient za to, Ze se k nim nevaze
zadné pravo tieti osoby, které by znemoznovalo jejich opravnéné pouziti.

Pokud bude Klient trvat na tom, aby Shean pouzil podklady Klienta nebo se fidil jeho
pokyny, ackoliv je povazuje za nevhodné, je Shean opravnén po Klientovi pozadovat,
aby mu pokyny udélil vpisemné formé nebo miize Smlouvu v dotené Ccasti
s okamzitym u¢inkem vypovédet.
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Data Klienta a uzivatelsky obsah v aplikacich

Pokud je soucasti Sluzeb nebo Dila uzivani jakéhokoliv softwaru, aplikace, e-shopu,
platformy OMNIX ¢i jiného systému poskytovaného nebo vyvijeného spolecnosti
Shean (dale spolecné jen ,,Softwarové feSeni), mize Klient do Softwarového tfeSeni
nahravat texty, fotografie a jiné informace, které predstavuji jeho uzivatelsky obsah a
jsou soucasti Dat Klienta. To stejné plati v ptipad¢, ze je pro Klienta zajistovan hosting
prostiednictvim Sluzeb tfetich stran. Za Data Klienta odpovidd Klient. Nahranim Dat
Klienta do Softwarového feSeni nebo na zajistény hosting Klient prohlasuje, ze je
opravnén takto ucinit, ze mize poskytnout licence dle nasledujicich odstavcl a ze
nahranim, zvetfejnénim ani naslednym uzitim obsahu nedojde k porusSeni prav tretich
osob ani pravnich predpisii.

K Datim Klienta pfistupuje Shean pasivné a neutrdln¢€. To znamena, ze nejsou obecné
monitorovana ani nejsou aktivné vyhledavany skuteCnosti nebo okolnosti, které by
nasvédCovaly jejich protipravnosti. Z vlastniho podnétu mitize Klient provést
dobrovolna vySetfovani ¢i pfijmout jind opatfeni, jejichz cilem je odhalit, urcit a
odstranit nezdkonny obsah ¢i k nému znemoznit pfistup. Shean je opravnén piijmout
nezbytna opatfeni k zajiSténi souladu s pozadavky pravnich ptedpisit nebo piikazy
spravnich organi. Za protipravnost, piesnost ani pravdivost uzivatelského obsahu
nenese Shean odpovédnost. Pro moderovani obsahu nejsou vyuzivany zvlastni nastroje
ani rozhodovani zaloZené na algoritmech.

Shean pfijima veskerd ozndmeni obsahujici informace o vyskytu obsahu v ramci
Softwarového fteSeni, ktery osoba podéavajici oznameni povazuje za nezékonny.
Oznameni Shean pfijima na e-mailové adrese [info@shean.cz]. Takové oznameni musi
obsahovat zejména tyto informace:

a)  dostatecné¢ podlozené vysvétleni divodii, pro¢ osoba nebo subjekt podévajici
oznameni tvrdi, Ze dotCeny obsah je nezékonny,

b)  jednoznacny udaj o pfesném elektronickém umisténi obsahu, naptiklad piesnou
adresu URL, a v piipad¢ potieby dodatecné informace umoznujici identifikovat
nezakonny obsah v zévislosti na jeho typu,

¢)  jméno nebo ndzev osoby podavajici oznameni a jeji e-mailovou adresu; to neplati,
pokud osoba oznamuje obsah, o kterém mé za to, Ze predstavuje trestny €in
uvedeny v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU,

d)  prohlaSeni potvrzujici, Ze se osoba nebo subjekt podavajici ozndmeni v dobré vife
domniva, ze informace a tvrzeni obsazené v oznameni jsou piesné a uplné.

Pokud ozndmeni obsahuje elektronické kontaktni informace osoby podavajici
oznameni, zasle ji Shean bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o obdrzeni oznameni. Bez
zbyte¢ného odkladu ji téz uvédomi o svém rozhodnuti s ohledem na informace, jichZ se
oznameni tyka, a poskytne ji informace o dostupnych moznostech napravy v souvislosti
s timto rozhodnutim. Pokud se Shean dozvi o protipravni ¢innosti, nezdkonném obsahu
nebo obsahu neslucitelném s obchodnimi podminkami, je opravnén pfijmout opatieni k
jeho odstranéni nebo ke znemoznéni pfistupu k nému. Ptipadné je opravnén uzivateli
ulozit omezeni spo€ivajici v pfifazeni hor$i pozice obsahu ve vyhledavani, pozastaveni,

14

SHEAN s.r.0., Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko,
1€: 26968479, DIC: CZ26968479
E-mail: info@shean.cz Tel.: +420 602 182 611 Web: www.shean.cz



17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

SHEON

ukoneni nebo jiném omezeni penéznich plateb, pozastaveni nebo ukonceni
poskytovani sluzby takovému uZivateli nebo pozastaveni nebo zruSeni uZivatelského
uctu. V takovém piipadé Shean poskytne vSem dotCenym uzivateliim jasné a konkrétni
odiivodnéni takového omezeni. Pokud ale obsah vyhodnoti jako souladny s pravnimi
pfedpisy a obchodnimi podminkami, je opravnén rozhodnout, ze proti obsahu
nezakroci.

Pokud Klient casto poskytuje zjevné nezdkonny obsah, je Shean opravnén na
pfiméfenou dobu a po vydani piedchoziho upozornéni pozastavit poskytovani Sluzeb
Klientovi a pfistup k Softwarovému feseni. Osobam a subjektiim, které casto podavaji
zjevné neodliivodnéné oznadmeni, je Shean opravnén po vydani piredchoziho upozornéni
pozastavit vyfizovani ozndmeni. Pfi rozhodovani v téchto pfipadech Shean zohledni
pocty polozek zjevné nezdkonného obsahu nebo zjevné nepodlozenych ozndmeni ¢i
stiznosti podanych v urCitém obdobi, jejich podil ve vztahu k celkovému poctu
informaci ¢i oznameni, zavaznost zneuZiti, povahu nezdkonného obsahu, disledky
takového zneuziti a umysl pfijemce sluzby, osoby nebo subjektu, je-li mozné jej
vyvodit.

Duvérné informace a mlé¢enlivost

Pti plnéni Smlouvy miize dojit k vzajemnému zpfistupnéni diaveérnych informaci. Za
divérné informace jsou povazovany veskeré informace, které nejsou vetejné piistupné a
jsou obchodni, finan¢ni, technické, provozni nebo vyrobni povahy. Jedna se zejména o
informace o obchodnich planech, know-how, cené, ptistupovych udajich a heslech. Za
daveérné informace se naopak nepovazuji takové informace, které jsou nebo se stanou
vetejné¢ znamé nebo dostupné, pokud se tak nestalo jedndnim nebo opomenutim toho,
kdo daveérné informace pfijal. Za divérné informace nejsou povazovany také informace,
které mély nebo mohly mit smluvni strany k dispozici jesté pfed jednanim o Smlouvé a
pied uzavienim Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou zachovavat mlc¢enlivost o divérnych
informacich, které si navzajem poskytli. Divérné informace, které obdrzi jedna smluvni
strana od druhé, mize vyuzit pouze v souladu se Smlouvou a za G¢elem jejiho plnéni.
Pokud to neni nezbytné pro plnéni Smlouvy, ani Zadnd ze smluvnich stran nesmi
divérné informace, které obdrzi od druhé smluvni strany, zvefejiiovat, sdé¢lovat ostatnim
nebo jinak pouzivat za jinym nez domluvenym ucelem.

Povinnost mlcenlivosti nevznika u informaci, které jsou vefejnosti bézné¢ dostupné,
pokud se bézn€ dostupnymi nestaly v souvislosti s porusenim Smlouvy. Povinnost
mlcenlivosti smluvni strany nevznika také u informaci, které druhé smluvni stran¢ byly
znamy bez jakychkoliv omezeni jesté pred tim, nez je smluvni strana obdrZela od druhé
smluvni strany. Ze smluvni strané takové informace byly znamy je§té piedtim je nutno
prokazat existujicimi pisemnymi zdznamy. Povinnosti ml¢enlivosti ddle neni smluvni
strana vazdna ani v piipadech, kdy smluvni strané¢ povinnost zpfistupnit diveérnou
informaci druhé¢ strany uklada pravni predpis nebo rozhodnuti orgéanu vefejné moci.

Povinnost mlcenlivosti trva v pfipadé obchodniho tajemstvi po celou dobu trvani
takového obchodniho tajemstvi. U ostatnich davémych informaci povinnost
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mlcenlivosti trvd po dobu trvani Smlouvy a déale po dobu 5 let po jejim skonceni.
Povinnost ml€enlivosti netrva u divérnych informaci, které smluvni strana poskytla a
sama je zvetejnila. Pokud o to smluvni strana pozada, vrati nebo zni¢i druha smluvni
strana vSechny kopie divérnych informaci obdrzenych od druhé smluvni strany. To
neplati, pokud pravni piedpis uklada obdrzené divérné informace uchovavat.

Vyuziti subdodavateli a ochrana informaci

SHEAN je opravnén vyuzit k plnéni Smlouvy tfeti osoby (dale jen ,,Subdodavatelé). V
takovém piipadé SHEAN odpovida za plnéni Subdodavatele ve stejném rozsahu, jako
by plnil sam.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, zZ2 SHEAN miize Subdodavatelim zpfistupnit
data a diivérné informace Klienta v rozsahu nezbytném pro fadné splnéni jejich ukolt.

SHEAN se zavazuje, Ze se vSemi Subdodavateli, kteti pfichazeji do styku s daty
Klienta, uzavie smlouvu o mléenlivosti (NDA) a piipadné zpracovatelskou smlouvu
(DPA), ktera Subdodavatele zavazuje ke stejné nebo vyssi Grovni ochrany dat, jakou
poskytuje SHEAN Klientovi na zakladé t€chto Podminek.

Odpovédnost Klienta

Klient odpovida za splnéni pozadavkli uvedenych v Dokumentaci a specifikaci Sluzby.
Pokud tyto pozadavky nejsou splnény, Sluzba nemusi fungovat spravné nebo nemusi
fungovat vibec.

Klient zarucuje, Ze vlastni potfebna prava a souhlasy tykajici se Dat Klienta, a ze pot¢,
co Data Klienta obdrzime a zpracujeme v souladu se Smlouvou, nebudou porusena
z4ddna prava dusevniho vlastnictvi, prava na ochranu soukromi ¢i jina prava tretich
stran, ani nebudou poruseny zadné platné pravni predpisy. Pokud nam za ucelem
poskytovani Sluzby piedate osobni nebo jiné udaje osob, musite tyto osoby informovat,
ze jste nam jako zpracovateli takové udaje predal. Pokud je to nezbytné, musite si od
osob, jejichZ osobni daje nam piedavate, opatfit souhlas s takovym pfeddnim osobnich
udaju.

Klient odpovidé za pouzivani, zabezpeceni piistupovych udaji Opravnénych uzivatelli a
jejich ochranu pfed neopravnénym pouzitim.

Klient rovnéz odpovida za veskeré uzivani Sluzby, které je provadéno prostfednictvim
systémi Klienta nebo ptistupovych udaji Opravnénych uzivatelli a dale odpovida za
jakékoliv vysledky a vystupy, které jsou nasledkem takového pfistupu do Sluzby nebo
pouzivani Sluzby.

Klient se zavazuje odskodnit a chranit Shean pred vSemi Skodami v¢etné sankci, pokut,
a ndkladl pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti se zalezitostmi v
odpovédnosti Klienta dle tohoto ¢lanku, nebo které mohou vzniknout v souvislosti
s jakymkoliv jinym jedndnim nebo opomenutim Klienta.

Zaplaceni smluvni pokuty Klientem nezanikd pravo Shean poZadovat po Klientovi
v plném rozsahu nédhradu Skody, kterd vznikla poruSenim povinnosti Klienta.
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Zaruky a odpovédnost Shean

Bugy nebo chyby hlasené validatorem (napt. podle standardtt W3C), jez nemaji zasadni
vliv na funkénost Dila, Iterace nebo poskytnutych Sluzeb, nejsou povazovany za vadu
Dila, Iterace nebo vadné poskytnutou Sluzbu. Bude-li Klient trvat na jejich odstranéni i
pfes upozornéni, ze takto hlaSend chyba zasadné neovlivni funk¢nost Dila, Iterace nebo
Sluzby, bude prace na odstranéni fakturovéna v souladu s ustanovenimi Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Shean poskytuje Sluzbu ,tak, jak je* a neposkytuje jakoukoliv zaruku, Ze Sluzba je
dostupnd nebo ze bude fungovat bez preruseni. K takovému pieruseni anebo
nedostupnosti mize dojit zejména z divodu havarie ¢i vypadku u tfeti strany. V ptipadé
planované odstavky ze strany Shean, bude tato ozndmena nejpozdéji 7 dnd predem a
nebo garanci, Ze je Sluzba vhodna pro urcity tcel, kompatibilni s jakymkoliv nebo
urCitym softwarem nebo systémem nebo jinymi sluzbami, pokud tak neni sjednano
pfimo ve Smlouvé. Shean rovnéz neposkytuje jakoukoliv zaruku, ze je Sluzba
bezpecna, ptesna nebo bez chyb.

Materidly tfetich stran jsou poskytovany ,tak, jak jsou®. Jakékoliv prohlaSeni nebo
zaruky, které se tykaji Materidlti tietich stran, plati vyhradné mezi Klientem a
poskytovatelem téchto materiali.

V ptipad¢ nedostupnosti Sluzby vznikd Klientovi pravo z vadného plnéni v podobé
slevy z ceny Sluzby dle dohody o urovni Sluzeb, a pouze v ptipadé, Ze je mezi Shean a
Klientem dohoda o trovni Sluzeb sjednana.

Povinnost nahradit Klientovi jmu je omezena souhrnnou ¢astkou odpovidajici 100 %
ceny, kterou Klient Shean na zakladé Smlouvy zaplatili za dobu 12 mésict pied
udalosti, kterd vedla ke vzniku naroku na nédhradu ujmy. Nad rdmec této castky je
jakakoliv odpovédnost Shean vyloucCena. Shean nenese odpovédnost za usly zisk,
nemoznost uzivat Sluzbu, poruseni bezpecnosti nebo obnoveni Dat Klienta.

Tato kapitola a dohoda o turovni Sluzeb, pokud je sjednéna, upravuji rozsah
odpovédnosti Shean za ujmu nebo plynouci z vad poskytovanych Sluzeb. Klient se
vzdava jakychkoliv prav, kterd nejsou v této kapitole uvedena, a souhlasi s vyse
uvedenym omezenim odpovédnosti Shean.

Doba trvani Smlouvy

Je-1i pfedmétem Smlouvy poskytovani ptredplacenych SluZeb, je Smlouva uzaviena na
dobu pfedplatného obdobi Sluzeb uvedeného ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé
neuvadime jinak, je pfedplatné obdobi jeden mésic.

Ptedplatné obdobi se automaticky obnovuje, a to vzdy na obdobi shodného trvani, jaké
bylo sjedndno ve Smlouvé. Poskytovani ptedplacenych sluzeb Ize ukoncit vypovédi i
bez uvedeni divodu kterékoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba pak ¢ini 30
kalendarnich dnti. V ptipad¢, kdy je ptfedplatné obdobi sjedndno na dobu trvani 3
kalendainich mésicii ¢i na dobu delsi, ¢ini vypovédni doba 2 kalendaini mésice.
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Kromé prav, které smluvnim strandm vyplyvaji z pravnich ptedpisi nebo ktera jsou
sjednana:

a) ma kterdkoliv smluvni strana pravo Smlouvu vypoveédét s okamzitou u¢innosti,
pokud druhd strana podstatné porusi Smlouvu a takové poruSeni neni schopna
napravit nebo takové poruseni zlistane nenapraveno i 30 dni poté, co porusujici
strana obdrZela pisemné oznameni o takovém poruSeni;

b) ma kterdkoliv smluvni strana pravo vypoveédét s okamzitou ucinnosti, pokud se
druhd strana ocitne v tipadku nebo hrozicim tpadku nebo pokud druhd strana poda
sama na sebe ndvrh na zahajeni insolvencniho fizeni (dluznicky névrh) nebo
vstoupi do likvidace;

c) ma Shean pravo Smlouvu vypovédét sokamzitou ucinnosti, pokud nebyla
Klientem uhrazena jakdkoliv splatna ¢astka a prodleni Klienta s tthradou trvé déle
nez 15 dni, nebo pokud doslo k poruseni jiného ustanoveni Smlouvy, zejména
ustanoveni v kapitolach Omezeni uzivani a Odpovédnost Klienta.

Nedojde-li k jiné dohod¢, ukon¢enim Smlouvy okamzité zanikaji prava a licence, které
byly Klientovi udéleny. Po uplynuti dalSich 3 mésici ma Shean pravo trvale vymazat
veskera data Klienta, vyjma Dat o uzivani. Klient je na zddost Shean povinen do 15 dnti
zniCit a ze vSech svych systémi trvale vymazat veskeré divérné informace, materily,
které mu byly piedany a splnéni této povinnost potvrdit Shean.

Dojde-li k vypovézeni Smlouvy ze strany Klienta z divodu jejiho podstatného poruseni
na stran¢ Shean, nevznik4 Klientovi povinnost hradit pfedplatné za obdobi po ukonceni
Smlouvy. Ve vSech ostatnich pfipadech je povinen uhradit veskeré ceny a jiné poplatky,
které by se staly splatnymi béhem piredplatného obdobi, ve kterém doslo k ukonceni
Smlouvy. Tyto ceny a poplatky se stavaji splatnymi ke dni ukonceni Smlouvy a Klient
je povinen k jejich thradé spolu s dosud nezaplacenymi castkami na zakladé faktury
vystavené Shean. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu nema vliv na prava a
povinnosti, které maji ze své povahy pietrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni
pokuty, omezeni odpovédnosti a povinnost odSkodnéni.

Cast pata

23.

23.1.

23.2.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany sjedndvaji, Zze komunikace mezi nimi bude probihat zejména
elektronicky prostfednictvim e-mailii kontaktnich osob. Vyzaduje-li jakakoliv zprava
nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

VOP mohou byt ménény dle uvazeni Shean, zejména, ale nikoli vyhradné, v ptipadé
zmén platnych zakont, Sluzeb a smluv s dodavateli. Zmény budou Klientovi oznameny
e-mailem nebo oznamenim v administraci Sluzby. Veskeré zmény nabyvaji u€innosti
k datu uvedenému v ozndmeni, které ¢ini nejméné 30 dni ode dne ozndmeni zmén, a
vztahuji se na veSkeré nésledné uzivani Sluzby. Pokud se zménou nesouhlasite, mizete
Smlouvu vypoveédét doru¢enim vypoveédi pred datem ucinnosti zmény. Vypovédni doba

je vtakovém piipadé¢ 1 meésic a zaCind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujictho po doruceni pisemné vypovédi. Béhem vypovédni doby pro Vas plati
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stavajici Podminky. Naopak pokud uzivate Sluzbu i po t¢innosti zmény, znamena to, ze
zménu piijimate a souhlasite s ni.

Veskeré pravni vztahy souvisejici se Smlouvou se fidi ¢eskym pravem. Spory budeme
spolu fesit nejprve smirn€. Pokud spolu nedosdhneme smirného feSeni sporu, budou
spory rozhodovat obecné soudy vécné a mistné prislusné podle naseho sidla.

Spole¢né vyluCujeme pouziti obchodnich zvyklosti s vyjimkou téch, které jsou
smluvnimi stranami vyslovné dohodnuty ve Smlouvé¢. Kazdéa ze smluvnich stran na sebe
pfebird nebezpeci zmény okolnosti. To znamend, ze z4dnd ze smluvnich stran se
nemuze domahat obnoveni jednani o Smlouve, i kdyby doslo ke zméné okolnosti tak
podstatné, ze by zalozila v pravech a povinnostech zvlast hruby nepomér zvyhodnénim
jedné ze stran bud’ neumérnym zvySenim nakladd plnéni, anebo neumérnym snizenim
hodnoty pfedmétu plnéni. Pokud mé nékterd ze smluvnich stran jakakoliv prava ze
Smlouvy, ktera po druhé stran¢ nevymaha, neznamena to, ze se takovych prav viici sob¢
do budoucna vzdava, ani to nezaklada zavedenou praxi.

Pokud se né&jaka cast Smlouvy stane neplatnou nebo netcinnou, plati, ze je plné
oddélitelnd od ostatnich ¢asti Smlouvy. Ostatni ¢asti Smlouvy zlstavaji v takovém
pripad¢ nadale v plné platnosti a G¢innosti. Tyka se to napriklad situaci, kdy se zméni
zakony. Smluvni strany se zavazuji, ze v takovém ptipad€ do 14 dnli ode dne, co o to
smluvni strana pozada, neplatnou nebo neucinnou ¢ast Smlouvy nahradi novou platnou
a ucinnou ¢asti, kterd bude mit stejny obchodni a pravni vyznam.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Shean nesmi Klient vii¢i Shean zapocist zadny
narok, pravo nebo pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy. Bez pisemného souhlasu Shean
také nesmi Klient postoupit jakoukoliv pohledavku za Shean tfeti stran¢ ani takovou
pohleddvku nesmi zastavit. Klient bere na védomi, ze i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu mtze Shean postoupit svou pohledavku za Klientem tfeti stran¢, zejména je-li
takova pohledavka po splatnosti.

I bez ptedchoziho pisemného souhlasu Klienta mize Shean postoupit Smlouvu jako
celek pfidruzené osobé¢, za kterou povazuje zejména osoby ovladané nebo ovladajici,
jednajici ve shod¢ a jina podnikatelska seskupeni dle zakona o obchodnich korporacich.

Obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaceni Klienta
nebo printscreeny veiejnosti pristupnych ¢asti vystupti nasich Sluzeb (naptiklad webové
stranky nebo aplikace) je Shean opravnén umistit na Webové stranky Shean do sekce
referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkéch a na sociélnich sitich.

Smlouva piedstavuje uplnou spolecnou dohodu ve vztahu kjejimu predmétu a
nahrazuje veSkera nase spole¢nd ujedndni ohledné predmétu Smlouvy. Kdyz dojde
k rozporu mezi dokumenty tvoticimi Smlouvu, maji pfednost jejich ustanoveni v poradi
Smlouva a specifikace, Obchodni podminky, nasledné zbyvajici dokumenty v potadi, v
jakém jsou uvedeny.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1.4.2026 a v plném rozsahu nahrazuji veskeré
piedchozi vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Shean, a to bez ohledu na jejich
oznaceni, znéni ¢i datum G¢innosti.
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SHEON

Prilohy:
¢. 1 — Ramcové zadani aplikace (pokud je predmétem dodavanych sluzeb)
. 2 —Ptiloha k VOP SHEAN s.r.0o. — Definice pojmi a sluZzeb

(@3

20

SHEAN s.r.0., Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko,
1€: 26968479, DIC: CZ26968479
E-mail: info@shean.cz Tel.: +420 602 182 611 Web: www.shean.cz



	Všeobecné obchodní podmínky 
	Část první – Základní ustanovení 
	1.​Oblast působnosti 
	3.​Definice 

	Část druhá 
	4.​Smlouva o dílo 
	Vývoj softwaru metodou waterfall vývoje 
	Vývoj softwaru metodou agilního vývoje 
	Společná ustanovení Smlouvy o dílo 

	6.​Předání Díla nebo Iterace 
	a)​podpisem akceptačního protokolu, ve kterém bude potvrzeno převzetí výstupu nebo ve kterém nebudou uvedeny žádné vady, které by mu bránily výstup užívat, 
	b)​započetím užívání výstupu vývoje po lhůtě pro testování,  
	c)​neoznámením žádných vad bránících výstup užívat, a to ve lhůtě pro kontrolu, nebo 
	d)​nebyla-li sjednána lhůta pro testování, zpřístupněním výstupů vývoje. 

	Část třetí 
	7.​Smlouva o poskytování služeb 
	Hosting, SLA a řešení Incidentů 

	a)​Identifikace Klienta (kontaktní jméno / název společnosti / adresa URL instance), 
	b)​podrobný popis systémů Klienta, 
	c)​čas výskytu problému a dostatečně podrobný popis problému, 
	d)​popis kroků, které vedly k replikaci Incidentu, a opatření, která byla přijata k zamezení Incidentu, 
	e)​snímek obrazovky, zobrazená chybová hlášení a jiné diagnostické informace, pokud je to možné. 
	9.​Podpůrné služby 
	Společná ustanovení Smlouvy o poskytování služeb 

	10.​Cena předplatného a služeb, platby 
	Cena dalších Služeb 

	11.​Místo a doba poskytování Služeb 

	Část čtvrtá 
	Společná ustanovení 
	12.​Způsob uzavření smlouvy 
	13.​Licence 
	14.​Platební podmínky 
	15.​Platformy třetích stran 
	16.​Pokyny Klienta, podklady a součinnost 
	17.​Data Klienta a uživatelský obsah v aplikacích 
	18.​Důvěrné informace a mlčenlivost 
	20.​Odpovědnost Klienta 
	21.​Záruky a odpovědnost Shean 
	22.​Doba trvání Smlouvy 

	Část pátá 
	23.​Závěrečná ustanovení 

	Přílohy:​ 

