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Contrat psychologique et fidélisation chez les expatriés de
I'organisation Médecins Sans Frontieres-Suisse. Comparaison
du pool de médecins suisses et mexicains.

L
=)
pa
<
>
L
a)
o
-
%9
L
-
o2
=
@)
o
)
a)
:l
<
>
<
o
|_

UNI
ER G52 UNIVERSITE M lnl‘le

MEMOIRE DE FIN D’ETUDES srtemes: 497 DE GENEVE — uni | univ




Contrat psychologique et fidélisation chez les expatriés de I'organisation Médecins Sans
Frontieres-Suisse. Comparaison du pool de médecins suisses et mexicains.

Arielle GATEAU

Résumé

Cette étude vise a étudier les variables du contrat psychologique dans I'organisation Médecins Sans Frontieres-Suisse, et a comparer
ceux de deux groupes de population d'origine différente, les médecins suisses et les médecins mexicains. Les deux groupes se
comportant de facon dissemblable en termes de rétention et d’engagement dans l'organisation, on part de I'hypothése que certaines
variables différent, et que ce sont elles qui ont un effet sur la rétention. Au dépouillement des résultats d’'un questionnaire auquel 16
médecins suisses et 15 médecins mexicains ont répondu, on en conclura que certaines dimensions du contrat psychologique difféerent
effectivement, méme si ce ne sont pas celles qu’on avait identifiées a 'origine. L'analyse des corrélations nous aménera a étudier des
pistes afin d'agir sur ces variables via des pratiques RH, et finalement d’améliorer la rétention et la fidélisation chez les uns et les autres.
Notre recherche s’ouvrira enfin sur une réflexion plus vaste sur la diversification croissante au sein de la population expatriée de
Médecins Sans Frontieres.

Mots clés

Fidélisation, Contrat Psychologique, Engagement Organisationnel, Rémunération, Diversité, Développement Professionnel, EVP,
Rétention, Gestion des Carrieres, Motivation, Employabilité, Volontariat.
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