REGULAMIN

KORZYSTANIA Z PLATFORMY FLEETONAIR

Wersja obowigzujgca od dnia 10.07.2026

Regulamin okres$la zasady swiadczenia przez Core Logic sp. z 0.0. ustugi telematycznej pod
markg FleetOnAir — w modelu SaaS, adresowanej wytgcznie do przedsiebiorcéw.

Regulamin spetnia wymogi ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Jezeli miedzy Dostawcg a Klientem zostata zawarta umowa gtéwna (Umowa
Swiadczenia ustug SaaS FleetOnAir), jej postanowienia majg pierwszenstwo przed
Regulaminem — Regulamin znajduje zastosowanie w zakresie w niej nieuregulowanym oraz

uzupetnia jej tresé.

§ 1. Stowniczek

Aby utatwi¢ lekture, kluczowe pojecia zdefiniowaliSmy ponizej. Wystepujg w Regulaminie

pisane wielka literg.
Pojecie

Dostawca / Core
Logic

System / FleetOnAir

Ustuga

Klient

Znaczenie

Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa Radwanskiego 15/1, 30-065
Krakéw, KRS 0000542498, NIP 6762484560, REGON 360742116 —
wiasciciel marki FleetOnAir i podmiot swiadczacy Ustuge. W dalszej

czesci Regulaminu rowniez jako ,my”, ,nas”.

Platforma telematyczna FleetOnAir udostepniana w modelu Software
as a Service (SaaS), obejmujgca serwis internetowy fleetonair.com,
panel webowy administratora floty, aplikacje webowag Uprawnionych
Uzytkownikdw, aplikacje mobilng na systemy iOS i Android, moduty
analityczne, raportowe i integracyjne, Panel Zgtoszeniowy oraz
infrastrukture chmurowg niezbedng do dziatania powyzszych
elementéw.

Swiadczenie na rzecz Klienta dostepu do Systemu w modelu Saa$,
w zakresie wybranego Pakietu, obejmujgce utrzymanie infrastruktury,
wsparcie techniczne w godzinach standardowych, aktualizacje i
rozwoj Systemu.

Przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego — osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — zawierajgcy umowe z
Dostawcg w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.
Regulamin nie przewiduje zawarcia umowy z konsumentem.



Pojecie

Umowa

Uprawniony
Uzytkownik

Konto

Urzgdzenie GPS

Pakiet Fleet Starter

Pakiet Fleet Tracker

Modut CAN/OEM

Znaczenie

Stosunek prawny nawigzany miedzy Dostawcg a Klientem
obejmujgcy swiadczenie Ustugi, w szczegdlnosci: tre$¢ podpisanej
przez Strony umowy gtéwnej o $wiadczenie Ustug SaaS FleetOnAir
(jezeli zostata zawarta), Zamodwienie, niniejszy Regulamin (w
zakresie nieuregulowanym umowa gtéwng), Cennik, zatgcznik
dotyczgcy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz — w
przypadku uzyczenia Urzgdzeh GPS za Kaucjg — protokét
przekazania.

Osoba fizyczna, ktérej Klient nadat dostep do Systemu w ramach
posiadanego przez siebie konta — w szczegdlnosci pracownik,
wspotpracownik, zleceniobiorca lub inna osoba dziatajgca w imieniu
albo na rzecz Klienta. Uprawniony Uzytkownik nie jest strong Umowy
z Dostawcg — strong pozostaje Klient.

Indywidualny zbiér zasobéw Uprawnionego Uzytkownika w
Systemie, chroniony loginem i hastem, umozliwiajgcy dostep do
funkcji Systemu po zalogowaniu.

Lokalizator telematyczny instalowany w pojezdzie Klienta —
urzgdzenie marki Teltonika Telematics lub inne urzgdzenie
znajdujgce sie na aktualnej liscie urzgdzen wspieranych
publikowanej przez Dostawce w dokumentacji Systemu. Urzgdzenia
GPS moga by¢ Klientowi: (i) sprzedane, (ii) uzyczone za Kaucjg, (iii)
dostarczone przez Klienta jako BYOD lub urzadzenie OEM — na
zasadach § 5 Regulaminu.

Wariant Ustugi obejmujgcy ewidencje floty, dokumenty flotowe,
zdarzenia, usterki, szkody, harmonogramy, przypomnienia, ewidencje
przebiegu i raporty operacyjne — bez monitoringu GPS i bez funkgciji
wymagajgcych aktywnego Urzgdzenia GPS w pojezdzie.

Wariant Ustugi zawierajgcy wszystkie funkcje Fleet Starter oraz
dodatkowo: lokalizacje pojazdow w czasie rzeczywistym, historie tras
za ostatnie 12 miesiecy, dane telemetryczne, raporty i alerty oparte o
dane telematyczne. Pakiet wymaga zamontowania w pojazdach
Urzadzen GPS.

Modut Dodatkowy umozliwiajgcy odczyt zaawansowanych danych
pojazdu z magistrali CAN lub fabrycznej telematyki producenta
pojazdu (OEM). Zakres dostepnych danych zalezy od modelu i
rocznika pojazdu oraz stosowanego rozwigzania integracyjnego.



Pojecie Znaczenie

Moduty Dodatkowe Opcjonalne, odpfatne rozszerzenia funkcjonalne Systemu — w
szczegolnosci: Eco Driving, Safe Driving, Corporate Car Pooling,
Koszty floty, integracje parkingowe, automatyczne ptatnosci drogowe
(e-TOLL), raporty paliwowe i integracje z kartami paliwowymi, Modut
CAN/OEM, moduty predykcyjne oparte o Al. Aktywowane przez
Klienta w Systemie albo na podstawie Zamowienia.

Kaucja Zwrotna optata wnoszona przez Klienta na zabezpieczenie roszczen
Dostawcy z tytutu uzyczenia Urzgdzen GPS. Wysokosc¢ i zasady
rozliczenia Kaucji okresla § 5 Regulaminu oraz Cennik.

Panel Zgtoszeniowy = System zgtoszen serwisowych udostepniany Klientowi pod adresem
wskazanym po zawarciu Umowy, stuzacy do zgtaszania incydentéw,
btedow i prodb o wsparcie. Panel Zgtoszeniowy stanowi wigzgcy
kanat komunikacji w sprawach wsparcia technicznego.

Zamowienie Oswiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia umowy lub rozszerzenia
zakresu istniejgcej umowy — w szczegdlnosci o wyborze Pakietu,
Modutéw Dodatkowych, liczby pojazdéw, modelu dostarczenia
Urzadzen GPS. Forma Zamdwienia: pisemna, dokumentowa (e-mail
z zatgcznikiem lub potwierdzenie w formularzu elektronicznym) albo
akceptacja Regulaminu wraz z wyborem konfiguracji w Systemie.

Cennik Dokument zawierajgcy obowigzujgce stawki optat za Ustuge,
Urzadzenia GPS (cena sprzedazy i Kaucja), Moduty Dodatkowe oraz
koszty odtworzenia lub naprawy Urzgdzeh GPS. Cennik
udostepniany jest Klientowi indywidualnie w toku procesu
sprzedazowego i stanowi zatgcznik do Umowy. Informacje o
orientacyjnych cenach widoczne w serwisie fleetonair.com majg
charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego.

Dane Klienta Wszelkie dane wprowadzane do Systemu przez Klienta lub
Uprawnionych Uzytkownikéw oraz generowane automatycznie w
wyniku korzystania z Systemu — w tym dane pojazdow, kierowcow,
tras, zdarzen, raporty. Prawa do Danych Klienta pozostajg przy
Kliencie.

§ 2. O czym jest FleetOnAir

1. FleetOnAir to platforma do profesjonalnego zarzadzania flotg pojazdéw — kierowana
wytacznie do przedsiebiorcow. Ustuga nie jest oferowana konsumentom w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego; Regulamin nie przewiduje zawarcia umowy z
konsumentem.



Ustuga Swiadczona jest w modelu Software as a Service — catos¢ infrastruktury
utrzymujemy po naszej stronie, a Klient uzyskuje dostep do Systemu przez
przeglgdarke internetowa (panel webowy administratora, aplikacja webowa) oraz
aplikacje mobilng na systemy Android i iOS.

Klient wybiera jeden z Pakietéw Ustugi. Pakiet Fleet Starter zapewnia zarzadzanie
flotg bez monitoringu GPS — ewidencje pojazdéw, dokumenty, harmonogramy,
raporty operacyjne. Pakiet Fleet Tracker zawiera wszystkie funkcje Fleet Starter i
dodaje monitoring GPS wraz z danymi telemetrycznymi — wymaga zamontowania w
pojazdach Urzadzeh GPS. W trakcie trwania Umowy Klient moze dla danego
pojazdu zmieni¢ Pakiet Fleet Starter na Pakiet Fleet Tracker; zmiana przeciwna nie
jest dopuszczalna.

Zakres funkcjonalny Pakietdw moze by¢ rozszerzony o Moduly Dodatkowe
aktywowane przez Klienta — szczegéty w § 7 Regulaminu.

FleetOnAir nie zastepuje ustug ratunkowych, antykradziezowych ani
ubezpieczeniowych. Alerty generowane przez System — w tym alerty kolizyjne,
informacje o probach odholowania czy zagtuszania sygnatu — majg charakter
informacyjny i wymagajg reakcji po stronie Klienta lub wyznaczonych przez niego
osob.

§ 3. Kto moze zawrze¢ Umowe

1.

Umowe moze zawrze¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu
cywilnego, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg i zawierajgcy Umowe w
bezposrednim zwigzku z tg dziatalnoscia.

Osoba zawierajgca Umowe w imieniu Klienta oswiadcza, Zze jest umocowana do
reprezentowania Klienta w tym zakresie. W razie watpliwosci co do umocowania
Dostawca ma prawo 2zgda¢ przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
reprezentacje (np. petnomocnictwa, odpisu z KRS).

Rejestracja Konta w Systemie — w tym konta w bezptatnym okresie testowym —
odbywa sie samodzielnie, z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego. Rejestrujgc
Konto i akceptujgc Regulamin, osoba rejestrujgca oswiadcza, ze dziata jako
przedsiebiorca w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
oraz — jezeli rejestruje Konto w imieniu innego podmiotu — Ze jest umocowana do
dziatania w jego imieniu. Ustuga nie jest kierowana do konsumentéw.

Klient o$wiadcza, ze korzystanie z Ustugi nie narusza jego obowigzkéw wynikajgcych
z innych uméw (w tym uméw z pracownikami lub wspotpracownikami) oraz ze w
zakresie, w jakim wprowadza do Systemu dane o0séb trzecich, dysponuje
odpowiednig podstawg prawng ich przetwarzania.

§ 4. Wymagania techniczne

Aby korzysta¢ z Systemu, Klient musi zapewnic:



* aktywne tgcze internetowe zdolne do stabilnej komunikacji z serwerami Dostawcy

* urzadzenia kohcowe z aktualng przeglgdarkg internetowg (Chrome, Firefox, Safari,
Edge w wersjach wspieranych przez producenta), z wigczong obstugg JavaScript,
plikbw cookies i lokalnej pamieci przegladarki

» dla aplikacji mobilnej — urzadzenie z systemem Android lub iOS w wersji wskazanej
w dokumentacji Systemu

* indywidualne adresy e-mail Uprawnionych Uzytkownikow umozliwiajgce zatozenie i
uwierzytelnienie Konta

* w razie korzystania z Pakietu Fleet Tracker — pojazdy wyposazone w port OBD-II
lub mozliwos¢ fabrycznego montazu Urzgdzenia GPS w instalacji elektrycznej
pojazdu; w razie korzystania z modelu BYOD/OEM — urzgdzenie zgodne z listg
wspieranych publikowang przez Dostawce

Lista wspieranych wersji systeméw operacyjnych, przegladarek oraz urzgdzeh BYOD/OEM
publikowana jest w dokumentacji Systemu i aktualizowana wraz z jego rozwojem. Klient we
wtasnym zakresie zapewnia spetnienie wymagan technicznych.

Korzystanie z Systemu — jak kazda komunikacja w sieci publicznej — wigze sie z typowymi
zagrozeniami (phishing, przejecie sesiji, ztosliwe oprogramowanie). Klient jest zobowigzany
do stosowania adekwatnych srodkdéw ostroznosci, w tym polityki haset, aktualizaciji
systemow operacyjnych i stosowania oprogramowania antywirusowego.

§ 5. Urzadzenia GPS — trzy modele

Urzadzenia GPS wykorzystywane w pakiecie Fleet Tracker mogg by¢ udostepnione
Klientowi w jednym z trzech modeli — wedtug wyboru Klienta.

5.1. Sprzedaz

1. Klient moze kupi¢ Urzgdzenie GPS na wlasnos¢ za jednorazowg cene wynikajgcg z
Cennika obowigzujgcego w chwili Zaméwienia. Do ceny doliczany jest podatek VAT
wedtug stawki ustawowe;j.

2. Cena Urzgdzenia GPS nie obejmuje optat abonamentowych za Ustuge — opfaty
rozliczane sg odrebnie zgodnie z § 8 Regulaminu.

3. Wiasnos¢ Urzadzenia GPS przechodzi na Klienta z chwilg zaptaty petnej ceny. Do
tego momentu Urzadzenia GPS pozostajg wtasnoscig Dostawcy.

4. Urzadzenie sprzedawane zawiera zainstalowang karte SIM umozliwiajgcg transmisje
danych do Systemu. Karta SIM pozostaje wlasnoscig Dostawcy i stuzy wytagcznie do
obstugi Urzadzenia — jej wykorzystanie w innym urzgdzeniu lub celu stanowi
naruszenie Umowy.

5.2. Uzyczenie za Kaucja

1. W modelu uzyczenia Urzadzenia GPS pozostajg przez caly czas trwania Umowy
wiasnoscig Dostawcy — Klient otrzymuje je wytgcznie do uzywania.



Klient wnosi na rzecz Dostawcy Kaucje za kazde przekazane Urzadzenie GPS w
wysokosci wynikajgcej z Cennika. tgczna wysoko$¢ Kaucji jest wskazana w
protokole przekazania Urzgdzeh GPS.

Kaucja ptatna jest z gory — przed wysytka lub instalacjg Urzadzen — na podstawie
faktury pro forma lub faktury VAT. Kaucja nie stanowi zaliczki na poczet optat
abonamentowych ani nie jest oprocentowana.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Klient zwraca wszystkie uzyczone
Urzadzenia GPS Dostawcy w stanie niepogorszonym — z uwzglednieniem zuzycia
wynikajgcego z prawidtowego korzystania — w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Koszt zwrotu ponosi Klient.

Dostawca weryfikuje stan techniczny zwréconych Urzgdzeh GPS w terminie 30 dni
od ich otrzymania. Kaucja — w czesci odpowiadajgcej prawidtowo zwréconym
urzgdzeniom — zwracana jest w terminie 30 dni od zakonczenia weryfikacji, na
rachunek bankowy Klienta.

W razie: (i) niezwrécenia Urzgdzenia GPS w terminie, (ii) zwrotu w stanie
uszkodzonym wykraczajgcym poza normalne zuzycie, (iii) utraty Urzgdzenia GPS —
Dostawca potrgca z Kaucji odpowiednig kwote wedtug stawek Cennika. Jezeli
Kaucja nie wystarcza na pokrycie kosztéw, Klient zobowigzuje sie do dopfaty
brakujgcej kwoty na podstawie faktury wystawionej przez Dostawce.

Podnajem, dalsze udostepnianie ani obcigzanie uzyczonych Urzadzen GPS prawami
0s0b trzecich sg zabronione.

5.3. BYOD i urzagdzenia fabryczne OEM

1.

Klient moze korzysta¢ z Systemu z uzyciem wtasnych urzadzen lokalizacyjnych lub
fabrycznych urzadzen OEM zamontowanych w pojazdach — pod warunkiem, ze
znajdujg sie one na aktualnej liscie urzgdzen wspieranych przez Dostawce.

W przypadku korzystania z urzgdzen BYOD lub OEM Dostawca nie odpowiada za:
(i) ograniczenia w zakresie dostepnych danych wynikajgce z konstrukcji lub
oprogramowania tych urzadzen, (ii) jakos¢ i doktadnos¢ danych, (iii) dostepnosc
funkcjonalnosci Systemu zalezng od specyfiki urzadzenia, (iv) kompatybilnos¢
urzagdzenia z pojazdem i konsekwencje ingerencji w instalacje pojazdu.

Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze korzystanie z urzgdzenia BYOD lub OEM w
ramach Systemu nie narusza praw osob trzecich — w szczegdlnosci warunkow
licencji producenta pojazdu lub dostawcy urzadzenia.

Dostawca moze odmoéwié integracji urzadzenia, jezeli nie jest ono wspierane lub
jezeli jego integracja wymagataby nieproporcjonalnych naktadow po stronie
Dostawcy.

5.4. Montaz

1.

Urzgdzenia plug & play (OBD) mogg by¢ montowane przez Klienta samodzielnie —
Dostawca udostepnia instrukcje i wsparcie zdalne.



2.

Urzgdzenia wymagajgce montazu w instalacji elektrycznej pojazdu powinny by¢
instalowane przez wykwalifikowanego instalatora. Ustuga montazu przez Dostawce
lub jego partnerdw jest ustugg odrebng, wyceniang indywidualnie.

Za prawidtowos¢ montazu po stronie Klienta — samodzielnego lub dokonanego
przez osoby niewskazane przez Dostawce — Dostawca nie odpowiada. Nie uchyla
to odpowiedzialnosci Dostawcy za wady samego Urzgdzenia w zakresie, w jakim
taka odpowiedzialno$¢ nie zostata wytgczona na podstawie § 11 Regulaminu.

§ 6. Zawarcie Umowy i uruchomienie Ustugi

1.

Umowa zawierana jest w jeden z ponizszych sposobéw, zgodnie z wyborem Stron:

w formie pisemnej lub dokumentowej (wymiana skanéw umowy gtéwnej podpisane;j
przez obie Strony albo podpis kwalifikowany) — w takiej sytuacji umowa gtéwna ma
pierwszenstwo przed Regulaminem w zakresie odrebnie uregulowanym

przez akceptacje Regulaminu wraz z Zamowieniem ztozonym w formie elektronicznej
— za potwierdzeniem przyjecia Zamowienia przez Dostawce w wiadomosci e-mail

przez samodzielng rejestracje Konta w Systemie i akceptacje Regulaminu — w
zakresie bezpfatnego okresu testowego Ilub innego nieodptatnego dostepu
udostepnionego przez Dostawce; w tym przypadku umowa o korzystanie z Konta
zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania Regulaminu przy rejestracji

Uruchomienie Ustugi nastepuje po zawarciu Umowy oraz — o ile dotyczy — po
zaksiegowaniu wptaty Kaucji lub ceny sprzedazy Urzadzeh GPS. Standardowy czas
uruchomienia wynosi do 5 dni roboczych, chyba ze Strony uzgodnity inny termin.

Akceptacja Regulaminu przy rejestracji Konta jest réwnoznaczna z zawarciem
umowy o korzystanie z Konta na zasadach Regulaminu, jednak sama rejestracja nie
zobowigzuje do zaptaty i nie czyni rejestrujgcego ptatnym Klientem. Uruchomienie
odptatnej Ustugi — w szczegolnosci wybor Pakietu, aktywacja Modutéw
Dodatkowych lub Urzadzen GPS — wymaga ztozenia Zamdéwienia. Do czasu
ztozenia Zamoéwienia Dostawca nie nalicza opfat, a po zakonczeniu bezptatnego
okresu testowego Konto moze zosta¢ dezaktywowane bez naliczenia jakichkolwiek
optat.

W ramach uruchomienia Dostawca: zaklada konto giéwne Klienta w Systemie,
przekazuje dane dostepowe osobie wskazanej jako administrator konta, przekazuje
Urzadzenia GPS (jezeli zostaty zamodwione) wraz z protokotem przekazania oraz
udostepnia dokumentacje techniczng i instrukcje konfiguraciji.

Konfiguracja Systemu pod specyficzne potrzeby Klienta (integracje dedykowane,
niestandardowe raporty, szkolenia dedykowane) nie wchodzi w zakres
standardowego uruchomienia i wymaga odrebnego Zamdéwienia.

Klient jest zobowigzany poda¢ w procesie zawarcia Umowy dane prawdziwe i
aktualne. Jezeli podane dane sg niepetne lub btedne i nie uda sie ich skorygowaé
mimo prob kontaktu, Dostawca ma prawo odmowi¢ realizacji Zamowienia.



§ 7. Konto Klienta, Uprawnieni Uzytkownicy, Moduty
Dodatkowe

7.1. Konto Klienta i administracja dostepem

1.

Po uruchomieniu Ustugi Klient otrzymuje konto gtéwne, z ktérego — przez osobe
wyznaczong jako administrator konta — zarzgdza dostepem Uprawnionych
Uzytkownikoéw: zaktada, modyfikuje i blokuje Konta, nadaje uprawnienia, przypisuje
role.

Klient odpowiada za wszystkie dziatania Uprawnionych Uzytkownikow w Systemie —
tak jakby byly to dziatania Klienta. Klient jest zobowigzany do: zapewnienia poufnosci
danych dostepowych, odbierania uprawnien osobom, ktére utracity uprawnienie do
korzystania z Systemu (np. w zwigzku z zakohczeniem wspoipracy), okresowego
przegladu listy Uprawnionych Uzytkownikéw.

Uprawnionym Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, dziatajgca w
imieniu lub na rzecz Klienta. Zabronione jest udostepnianie Konta osobom
nieupowaznionym oraz wspolne korzystanie z jednego Konta przez wiele osob.

Dostawca udostepnia mechanizm uwierzytelniania dwusktadnikowego —
rekomendujemy jego wigczenie dla kont administracyjnych.

Dostawca ma prawo — bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta —
zablokowa¢ Konto Uprawnionego Uzytkownika, jezeli stwierdzi, ze z tego Konta
podejmowane sg dziatania stanowigce naruszenie Regulaminu lub bezpieczehAstwa
Systemu. O zablokowaniu powiadamiamy Klienta niezwiocznie.

7.2. Moduty Dodatkowe

1.

Klient moze rozszerzy¢ zakres Ustugi o Moduly Dodatkowe wybrane z aktualnej
oferty Dostawcy. Aktywacja nastepuje: (i) samodzielnie z poziomu panelu
administracyjnego w Systemie, albo (ii) na podstawie Zamoéwienia ztozonego w
formie dokumentowe;j.

Aktywacja Modulu Dodatkowego skutkuje naliczaniem optat zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dacie aktywacji. Optaty doliczane sg do faktury za Ustuge za dany
okres rozliczeniowy.

Niektore Moduty Dodatkowe — w szczegdlnosci e-TOLL, integracje parkingowe,
integracje z kartami paliwowymi — wymagajg akceptacji regulaminéw podmiotow
trzecich lub dopetnienia formalnosci poza Systemem (np. rejestracji w ramach
e-TOLL). Klient zobowigzuje sie dopetni¢ tych formalnosci po swojej stronie;
Dostawca petni funkcje posrednika technicznego.

Modut CAN/OEM umozliwia odczyt zaawansowanych danych z magistrali CAN lub
fabrycznej telematyki pojazdu. Zakres dostepnych danych zalezy od modelu pojazdu,
roku produkcji i zastosowanego rozwigzania integracyjnego. Dostawca nie
gwarantuje dostepnosci wszystkich parametrow dla kazdego pojazdu — liste



dostepnych parametrow dla konkretnego modelu weryfikujemy indywidualnie na
etapie aktywacji modutu.

Rezygnacja z Modutu Dodatkowego jest mozliwa w kazdej chwili— odnosi skutek od
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktérym
zgtoszono rezygnacje. Za okres, w ktérym modut byt aktywny, optata jest nalezna w
petnej wysokosci.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wycofania Modutu Dodatkowego z oferty — z
zachowaniem 60-dniowego terminu poinformowania Klienta.

§ 8. Abonament i ptatnosci

1.

Optata abonamentowa stanowi wynagrodzenie za dostep do Systemu w danym
okresie rozliczeniowym — obejmuje wybrany Pakiet oraz aktywowane Moduty
Dodatkowe.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, chyba Zze Strony uzgodnity
inaczej.

Faktury VAT za abonament i optaty za Moduty Dodatkowe wystawiane sg z dotu —
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w terminie do 7 dni od jego konca. Termin
ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany
w fakturze.

Wyjatek stanowia: (i) Kaucja i (ii) cena sprzedazy Urzgdzen GPS — ptatne z gory, na
podstawie faktury pro forma lub faktury VAT wystawionej przed wysytkg lub instalacjg
urzgdzen.

Optata abonamentowa naliczana jest zgodnie z Cennikiem, proporcjonalnie do
faktycznego zakresu Ustugi w danym okresie rozliczeniowym, tj.: w Pakiecie Fleet
Starter — od liczby aktywnych pojazdéw objetych ewidencjg w Systemie; w Pakiecie
Fleet Tracker — od liczby aktywnych Urzadzeh GPS; oraz od liczby aktywnych
Modutéw Dodatkowych. Zmiana liczby aktywnych pojazdéw, Urzadzen GPS lub
zakresu Modutéw Dodatkowych nie wymaga aneksu — wynika z aktualnej
konfiguracji Systemu w danym miesigcu.

Opobznienie w pfatnosci przekraczajgce 14 dni od terminu wymagalnosci — po
uprzednim wezwaniu do zaptaty — uprawnia Dostawce do zablokowania Klientowi
dostepu do Systemu do czasu uregulowania zalegtosci. Urzagdzenia GPS mogg w
tym okresie nadal zbiera¢ i przesyta¢ dane, ale Klient nie bedzie miat do nich
dostepu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z takiego
zablokowania.

Opodznienie przekraczajgce 30 dni uprawnia Dostawce do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Dostawca zachowuje prawo do dochodzenia odsetek
ustawowych za opo6znienie w transakcjach handlowych oraz rekompensaty za koszty
odzyskiwania naleznosci na zasadach wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.



Dostawca moze zmieni¢ wysokos$¢ optat — z zachowaniem 30-dniowego okresu
informacyjnego liczonego od dnia nastepujacego po dniu wystania Klientowi
informacji o zmianie na adres e-mail wskazany w Umowie. Jezeli Klient nie akceptuje
nowych stawek, moze wypowiedziec Umowe ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego, w ktorym uptywa termin informacyjny. Kontynuacja korzystania z
Ustugi po uptywie okresu informacyjnego stanowi akceptacje nowych stawek.

Optaty moga podlegac corocznej waloryzacji o srednioroczny wskaznik cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za rok poprzedni. Dostawca informuje Klienta o waloryzacji najpdzniej do konca
lutego kazdego roku.

§ 9. Prezentacja demonstracyjna

1.

§ 10.

Przed zawarciem Umowy Klient moze skorzystaé z prezentacji demonstracyjnej
Systemu — w formie sesji pokazowej prowadzonej przez handlowca lub dostepu do
Ssrodowiska testowego na zasadach indywidualnie uzgodnionych z Dostawca.

Dostawca moze udostepni¢ prezentacje demonstracyjng takze w trybie
samoobstugowym — przez rejestracje bezptatnego konta testowego, na zasadach
okreslonych w § 6. Korzystanie z konta testowego nie zobowigzuje do zawarcia
umowy o odptatng Ustuge; po uptywie okresu testowego konto moze zostaé
dezaktywowane, a zadne opfaty nie zostang naliczone.

Prezentacja demonstracyjna nie stanowi zawarcia Umowy i nie rodzi po zadnej ze
Stron zobowigzan, o ile Strony nie postanowig inaczej. Dostawca moze ograniczy¢
zakres funkcjonalnosci w sSrodowisku demonstracyjnym oraz okres jego
udostepnienia.

Zawarcie Umowy po prezentacji demonstracyjnej jest réwnoznaczne z
oswiadczeniem Klienta, ze zakres funkcjonalny Systemu odpowiada jego potrzebom.

Czas trwania Umowy i zakonczenie wspotpracy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Strony uzgodnity inaczej w
tresci umowy gtoéwnej.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie
wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w
Umowie).

Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:
(i) zalega z ptatnosciami ponad 30 dni od terminu wymagalnosci, (ii) istotnie narusza
Regulamin — w szczegolnosci dopuszcza sie dziatan zabronionych w § 13, (iii)
podaje nieprawdziwe dane o swoim statusie (np. nie jest przedsigbiorcg), (iv) swoim
korzystaniem z Systemu zagraza bezpieczenstwu infrastruktury Dostawcy lub innych
Klientow.



4. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca w
sposob istotny narusza Umowe i nie usuwa naruszenia w terminie 14 dni od
wezwania.

5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania zalegtych
zobowigzan ani ze zobowigzah dotyczacych poufnosci i zwrotu uzyczonych
Urzadzen GPS.

6. Po rozwigzaniu Umowy Klient ma 30 dni na: (i) wyeksportowanie Danych Klienta z
Systemu do formatow udostepnianych przez Dostawce (CSV, JSON lub inne
uzgodnione), (ii) zwrot uzyczonych Urzadzen GPS. Po uptywie tego terminu dostep
do Systemu zostanie trwale dezaktywowany, a Dane Klienta usuniete z infrastruktury
produkcyjnej — z zastrzezeniem kopii bezpieczehAstwa, usuwanych w cyklu
witasciwym dla systemu backup, oraz danych, ktérych dalsze przechowywanie
wymagane jest przepisami prawa.

7. Dostawca — na odrebne zlecenie i odptatnie — moze zapewni¢ wsparcie przy
migracji danych do innego systemu albo dostarczy¢ dane w formacie
niestandardowym.

§ 11. Wylaczenie rekojmi i gwarancja producenta Urzadzen
GPS

Umowa zawierana jest wylgcznie miedzy przedsiebiorcami. Strony — dziatajgc zgodnie z
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego — wytagczajg stosowanie przepisow o rekojmi za wady
Urzadzen GPS oraz za wady fizyczne lub prawne wszelkich rzeczy dostarczanych w ramach
Umowy. Wytaczenie nie dotyczy wad podstepnie zatajonych przez Dostawce.

Klient moze skorzysta¢ z gwarancji producenta Urzgdzenia GPS (Teltonika Telematics)
zgodnie z warunkami publikowanymi przez producenta. Dostawca — na odrebne zlecenie i
odptatnie — moze $Swiadczy¢é ustugi posrednictwa w obstudze gwarancji (kontakt z
producentem, wysytka urzadzen do serwisu, instalacja urzadzen zastepczych).

Wylaczenie rekojmi nie wptywa na pozostate obowigzki Dostawcy wynikajace z Umowy — w
szczegolnosci dotyczgce dostepnosci Systemu (§ 12 Regulaminu) oraz prawidtowego
Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig odpowiadajgcg profesjonalnemu charakterowi
prowadzonej dziatalnosci.

§ 12. Dostepnos¢ Systemu i wsparcie techniczne

12.1. Dostepnosé

1. Dostawca zapewnia dostepnos¢ Systemu na poziomie co najmniej 98% w skali roku.
Dostepnos¢ liczona jest jako czas poprawnego dziatania infrastruktury chmurowej
Systemu — z wylgczeniem przerw i zdarzen wskazanych w § 12.3.

2. Planowane prace serwisowe mogg powodowac krétkotrwate przerwy w dostepie do
Systemu. Dostawca informuje o planowanych pracach na adres e-mail wskazany w
Umowie, z wyprzedzeniem nie krotszym niz 24 godziny.



Dostawca prowadzi prace rozwojowe i wprowadza aktualizacje Systemu — w tym
zmiany funkcjonalne, zmiany interfejsu uzytkownika i poprawki. Aktualizacje nie
mogg prowadzi¢ do utraty dotychczas dostepnej funkcjonalnosci — chyba ze
wycofanie jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, wymogami regulacyjnymi
lub zastgpieniem funkcji nowg funkcjg o rownowaznym zakresie.

12.2. Wsparcie techniczne

1.

Standardowe wsparcie techniczne swiadczone jest w dni robocze w godzinach
9:00-17:00 (czasu $rodkowoeuropejskiego).

Wsparcie rozszerzone — poza standardowymi godzinami, priorytetowe, dedykowane
— sSwiadczone jest wytgcznie jako ustuga dodatkowa, na odrebnych warunkach
uzgodnionych przez Strony.

Awarie i problemy zwigzane z dziataniem Systemu Klient zgtasza przez Panel
Zgtoszeniowy. Komunikacja e-mail i telefoniczna ma charakter pomocniczy —
wigzgcym kanatem zgtoszeh pozostaje Panel Zgtoszeniowy.

Dostawca klasyfikuje zgtoszenia wedtug wptywu na funkcjonowanie Systemu i
reaguje na nie w czasach wynikajgcych z wewnetrznej polityki wsparcia publikowanej
w dokumentacji. Czas obstugi zgtoszenia uzalezniony jest od jego ztozonosci i nie
jest tozsamy z czasem reakciji.

12.3. Wylaczenia z miernika dostepnosci

Do okresow niedostepnosci Systemu nie wlicza sie przerw i zaktdcen wynikajgcych z:

awarii sieci telekomunikacyjnych (GSM, LTE), operatorow kart SIM, systemu GPS lub
dostawcow ustug telekomunikacyjnych

btednej konfiguracji urzgdzen lub $srodowiska IT po stronie Klienta

dziatarh Uprawnionych Uzytkownikow stanowigcych naruszenie Regulaminu

przerw w dostawie energii elektrycznej

przerw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej

planowanych prac serwisowych, o ktérych Dostawca poinformowat Klienta zgodnie z
§12.1ust. 2

§ 13. Obowigzki Klienta — co jest zabronione

Klient — we wlasnym zakresie oraz w odniesieniu do dziatan Uprawnionych Uzytkownikow
— zobowigzuje sie powstrzymac od:

udostepniania Kont osobom nieuprawnionym, wspolnego korzystania z jednego
Konta przez wiele osob oraz sprzedazy dostepow

wykorzystywania Systemu do dziatan niezgodnych z prawem — w tym do
przetwarzania danych osobowych oso6b trzecich bez posiadania odpowiedniej
podstawy prawnej



wykorzystywania Systemu do stalkingu, szpiegostwa Iub innych dziatan
naruszajgcych dobra osobiste

ingerencji w  kod  zZrodtowy  Systemu, dekompilacji, = dezasemblaciji,
reverse-engineeringu, tworzenia dziet pochodnych od oprogramowania Systemu
automatycznego pobierania danych z Systemu (scraping) w sposéb wykraczajgcy
poza udostepnione przez Dostawce interfejsy API

dzialan obcigzajgcych infrastrukture Dostawcy w sposdb nieuzasadniony
charakterem Ustugi (ataki DoS, masowe zapytania, omijanie limitow)

wykorzystywania Systemu do Swiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich poza
zakresem wiasnej dziatalno$ci — bez uprzedniej zgody Dostawcy

ingerencji w Urzadzenia GPS — w szczegolnosci ich otwierania, modyfikowania,
odtgczania zasilania lub zaktdcania transmisji danych; naruszenie zakazu rodzi po
stronie Klienta ryzyko utraty danych oraz obowigzek pokrycia kosztow naprawy lub
wymiany urzgdzenia zgodnie z Cennikiem

wyjmowania, przenoszenia ani modyfikowania kart SIM dostarczonych =z
Urzadzeniami GPS

podnajmu lub dalszego udostepniania uzyczonych Urzadzen GPS, zastawiania ich
lub obcigzania prawami osob trzecich

rozpowszechniania nieprawdziwych informacji o Systemie lub o Dostawcy

W razie stwierdzenia naruszenia Dostawca ma prawo — w zalezno$ci od wagi naruszenia
— wezwac Klienta do zaprzestania, zablokowa¢ dostep do Systemu lub do poszczegdlnych
modutéw (informujgc Klienta przez Panel Zgtoszeniowy lub e-mail), wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzi¢ roszczeh odszkodowawczych.

§ 14. Monitoring pojazdéw a prywatnos¢ pracownikéw

Zanim Klient uruchomi System w pojazdach, z ktéorych korzystaja pracownicy lub
wspotpracownicy, jest zobowigzany wypetni¢ obowigzki wynikajace z RODO i
Kodeksu pracy. Niewypelnienie tych obowigzkéw lezy po stronie Klienta i moze
skutkowaé odpowiedzialnoscig prawng wobec oséb, ktérych dane sg przetwarzane.

1.

Obowigzek informacyjny wobec pracownikow i wspotpracownikow wynika z art. 13 i
14 RODO. W kontekécie monitoringu pojazdéw oznacza to co najmniej
poinformowanie tych osob o: fakcie monitoringu, zakresie zbieranych danych, celu i
podstawie prawnej przetwarzania, okresie przechowywania oraz przystugujgcych im
prawach.

W zakresie, w jakim korzystanie z Systemu stanowi monitorowanie pracownikéw w
rozumieniu art. 222 i 223 Kodeksu pracy, Klient zobowigzuje sie do dopetnienia
wymogow z tych przepisbw — w szczegdlnosci uprzedniego poinformowania
pracownikdw, wprowadzenia odpowiednich regulacji w regulaminie pracy lub
obwieszczeniu oraz oznaczenia pojazdéw w sposob widoczny i zrozumiaty.

Dostawca przetwarza dane lokalizacyjne i telemetryczne kierowcow oraz
pracownikdw Klienta jako podmiot przetwarzajgcy, na polecenie Klienta. Zasady



§ 15.

§ 16.

powierzenia okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu albo odrebna umowa powierzenia
zawarta przez Strony.

W razie skargi osoby trzeciej zwigzanej z monitoringiem pojazdu Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ przetwarzania danych tej osoby. Dostawca
wspotpracuje z Klientem w zakresie dostarczania informacji technicznych
niezbednych do wykazania zgodnosci z prawem — nie przejmuje jednak
obowigzkéw informacyjnych wobec oséb trzecich.

Dane osobowe i powierzenie przetwarzania

W zakresie, w jakim Dostawca dziata jako administrator danych osobowych (m.in.
dane osob kontaktowych Klienta, dane z korespondenciji, dane oséb odwiedzajgcych
serwis fleetonair.com), szczegdtowe informacje o przetwarzaniu zawiera Polityka
prywatnosci FleetOnAir — dostepna pod adresem fleetonair.com.

W zakresie, w jakim Klient wprowadza do Systemu dane osobowe oséb trzecich — w
szczegolnosci  kierowcow,  Uprawnionych  Uzytkownikéw, pracownikow i
wspotpracownikow — Klient jest administratorem tych danych, a Dostawca ich
podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 28 RODO.

Powierzenie przetwarzania odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu ,Warunki Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych” (dalej
.,DPA”). Akceptacja Regulaminu jest rbwnoznaczna z zawarciem DPA. Strony moga
uzgodni¢ odrebng, indywidualng umowe powierzenia — w takim wypadku jej
postanowienia majg pierwszenstwo przed DPA.

Klient oswiadcza, ze w stosunku do danych wprowadzanych do Systemu dysponuje
odpowiednig podstawg prawng, wypetnit obowigzki informacyjne wobec o0sob,
ktérych dane dotycza, oraz przestrzega wszystkich wymogéw RODO. Dostawca nie
weryfikuje tych okolicznosci — ich spetnienie lezy w wylgcznej odpowiedzialnosci
Klienta.

Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji poufnych
uzyskanych w zwigzku z negocjowaniem, zawarciem lub wykonywaniem Umowy —
w tym informacji technicznych, handlowych, finansowych, organizacyjnych oraz
Danych Klienta.

Za informacje poufne uwaza sie w szczegolnosci: Cennik i indywidualne warunki
handlowe, tres¢ Umowy, dokumentacje techniczng Systemu, klucze API i inne dane
dostepowe, plany rozwoju produktu, dane Klientow i ich pracownikéw.

Obowigzek poufnosci obowigzuje przez caty czas trwania Umowy oraz przez okres 3
lat od jej rozwigzania lub wygasniecia. Dtuzsze terminy mogg wynika¢ z przepisow
prawa (w szczegoélnosci w zakresie ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa i ochrony
danych osobowych).



4.

§17.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji: (i) powszechnie dostepnych — z
wyjatkiem przypadkow, gdy powszechna dostepno$¢ wynika z naruszenia obowigzku
poufnosci, (ii) uzyskanych niezaleznie od drugiej Strony, (iii) ktérych ujawnienie jest
wymagane przepisami prawa lub prawomocnym orzeczeniem uprawnionego organu
— w zakresie i w sposob wynikajgcy z przepisu lub orzeczenia.

Dostawca jest uprawniony do wskazania Klienta wsrdd referencji na swojej stronie
internetowej oraz w materiatach marketingowych — przez podanie nazwy (firmy) i
logo — chyba ze Klient w terminie 30 dni od zawarcia Umowy wyraznie zastrzeze
inaczej. Wskazanie referencyjne nie obejmuje ujawnienia tresci Umowy ani
szczegotow wspotpracy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Dostawca $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig odpowiadajgcg profesjonalnemu
charakterowi prowadzonej dziatalnosci. Udostepnienie Systemu nastepuje w jego
aktualnym, rozwijanym ksztatcie (model ,as is”) — Dostawca nie gwarantuje, ze
System pozwoli Klientowi osiggng¢ konkretny, oczekiwany rezultat gospodarczy ani
ze bedzie w petni odpowiadat nieprzekazanym wczesniej oczekiwaniom Klienta.

Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkode rzeczywistg wyniktg z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy — z wytgczeniem utraconych korzysci.

taczna odpowiedzialnos¢ Dostawcy z wszelkich tytutdw zwigzanych z Umowg — w
tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, czynu
niedozwolonego, naruszenia praw wiasnosci intelektualnej — ograniczona jest do
kwoty rownej dwukrotnosci $redniej miesiecznej optaty abonamentowej netto
zaptaconej przez Klienta w ciggu 3 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie, z ktérym
wigze sie roszczenie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie stosuje sie do szkdéd wyrzadzonych umysinie
oraz do odpowiedzialnosci, ktorej ograniczenie jest wytgczone przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Dostawca nie odpowiada za niewlasciwe dziatanie Systemu ani za utrate danych,
jezeli wynikajg one z: (i) awarii sieci telekomunikacyjnych, (ii) awarii lub ograniczen
systemu GPS, (iii) przerw w dostawie energii elektrycznej, (iv) dziatan osob trzecich,
w tym operatorow kart SIM, (v) samodzielnej ingerencji Klienta lub jego personelu w
urzadzenia, pojazdy, oprogramowanie lub konfiguracje, (vi) zachowan Uprawnionych
Uzytkownikéw stanowigcych naruszenie Regulaminu, (vii) nieprawidlowego montazu
Urzgdzen GPS wykonanego przez Klienta lub osoby dziatajgce na jego zlecenie,
(viii) sity wyzszej.

Dostawca nie odpowiada za decyzje Krajowej Administracji Skarbowej, Gtéwnego
Inspektora Transportu Drogowego, operatorow stref parkowania ani innych
podmiotéw trzecich, do ktdérych System przekazuje dane w ramach aktywowanych
Modutéw Dodatkowych. Obowigzki materialnoprawne (rejestracja w odpowiednich
systemach, rozliczenia, obrona przed sankcjami) spoczywajg wytgcznie na Kliencie.



§ 18.

§ 19.

Umowy zawierane przez Klienta z jego klientami nie mogg naktada¢ na Dostawce
zadnych obowigzkow ani odpowiedzialnosci wykraczajgcych poza zakres
przewidziany w Umowie.

Prawa autorskie i licencja

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Systemu — w tym prawa autorskie do
kodu zrodlowego, interfejsu uzytkownika, grafik, tekstéw, dokumentacji, baz danych,
algorytméw analitycznych oraz prawa do znakéw towarowych ,FleetOnAir” i ,Core
Logic” — przystugujg Dostawcy lub podmiotom, z ktérymi Dostawca zawart
odpowiednie umowy licencyjne.

Z chwilg uruchomienia Ustugi Dostawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalne;j
licencji na korzystanie z Systemu — na czas trwania Umowy, wytacznie w zakresie i
celu wynikajacym z Umowy. Licencja obejmuje: korzystanie z funkcji Systemu przez
Klienta i Uprawnionych Uzytkownikow, prezentowanie danych generowanych przez
System, generowanie i eksportowanie raportow.

Licencja nie obejmuje: modyfikowania Systemu, sublicencjonowania, odsprzedazy,
udostepniania funkcjonalnosci osobom trzecim poza ramami wiasnej dziatalnoéci
Klienta, rozdzielania elementéw Systemu, dekompilacji ani tworzenia dziet
pochodnych.

Wynagrodzenie licencyjne jest wliczone w optate abonamentowa.

Prawa do Danych Klienta pozostajg przy Kliencie. Dostawca zobowigzuje sie nie
wykorzystywa¢ Danych Klienta do celéw innych niz $wiadczenie Ustugi oraz
niezbedne cele techniczne (utrzymanie Kkopii bezpieczenstwa, ochrona
bezpieczenstwa). Dostawca moze wykorzystywaé Dane Klienta w postaci
zanonimizowanej (nieidentyfikujgcej Klienta ani oséb trzecich) do rozwoju Systemu,
statystyki branzowej i raportéw rynkowych.

Tresci, logotypy i materiaty dostarczone przez Klienta (np. do umieszczenia w
panelu, w raportach) pozostajg jego witasnoscig; Klient udziela Dostawcy
niewytgcznej licencji na ich wykorzystanie w zakresie niezbednym do $wiadczenia
Ustugi.

Licencja wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z dziataniem Systemu, jakoscig Ustugi, Urzgdzeniami GPS lub
rozliczeniami Klient moze sktadac: (i) przez Panel Zgtoszeniowy, (ii) na adres e-mail
podany w Umowie lub w dokumentacji Systemu, (iii) pocztg na adres siedziby
Dostawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikacyjne Klienta, opis przedmiotu
reklamacji, oczekiwane rozstrzygniecie oraz — w zaleznoéci od charakteru sprawy



§ 20.

§ 21.

— zatgczniki dokumentujgce problem (zrzuty ekranu, logi, identyfikatory pojazdow,
numery seryjne urzadzen).

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od ich otrzymania. Jezeli ze wzgledu na
ztozonos¢ sprawy termin ten nie moze zosta¢ dochowany, informujemy Klienta o
przyczynie opoéznienia i wskazujemy nowy, nieprzekraczalny termin udzielenia
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 30 dni.

W toku rozpatrywania reklamacji mozemy zwroci¢ sie do Klienta o dodatkowe
informacje lub udostepnienie dostepu diagnostycznego — brak wspotpracy Klienta w
rozsgdnym zakresie moze przedtuzac termin rozpatrzenia.

Uwzglednienie reklamacji moze skutkowaC¢ — zaleznie od przedmiotu — naprawg
naruszenia, przywréceniem funkcjonalnoéci, korektg faktury, zwrotem odpowiedniej
czedci optaty, wymiang Urzgdzenia GPS. Zakres rozstrzygnie¢ ograniczony jest
postanowieniami § 17 Regulaminu.

Zmiany Regulaminu

Regulamin moze ulega¢ zmianom — w szczegdlnosci w zwigzku z rozwojem
Systemu, wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci i Modutow Dodatkowych, zmiang
przepiséw prawa, zmiang polityki cenowej lub konieczno$cig usuniecia niejasnosci.

O planowanej zmianie Regulaminu Dostawca informuje Klienta z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni — na adres e-mail wskazany w Umowie. Aktualna i archiwalne
wersje Regulaminu dostepne sg pod statym adresem w serwisie fleetonair.com.

Jezeli Klient nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od
otrzymania informacji — ze skutkiem na dzien wejscia zmian w zycie. Brak
wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje zmian.

Postanowienia ust. 1-3 nie dotyczg zmian o charakterze redakcyjnym,
porzgdkowym, technicznym lub wynikajgcych wprost ze zmiany przepiséw prawa —
takie zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Dostawce, bez prawa
wypowiedzenia Umowy z tego tytutu.

Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W zakresie nieuregulowanym
Umowg i Regulaminem stosuje sie w szczegdlnoéci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, RODO oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory wynikajagce z Umowy — ktérych Strony nie zdofajg rozwigzac
polubownie w drodze negocjacji — rozstrzyga sgd powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Dostawcy. Postanowienie stanowi umowe prorogacyjng w rozumieniu
art. 46 Kodeksu postepowania cywilnego.

Klient nie moze przenie$¢ praw i obowigzkédw z Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Dostawcy wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowej pod



rygorem bezskutecznosci. Dostawca jest uprawniony do przeniesienia praw i
obowigzkéw z Umowy na podmiot z grupy kapitatowej Dostawcy lub na nabywce
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa — za uprzednim poinformowaniem Klienta z
wyprzedzeniem 30 dni.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne Ilub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Postanowienie niewazne
zastepuje sie postanowieniem najblizszym znaczeniowo i celowo do postanowienia
niewaznego, zgodnym z przepisami prawa.

Regulamin wraz z zatgcznikami dostepny jest pod stalym adresem w serwisie
fleetonair.com — w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie i
wydrukowanie. Wersje archiwalne udostepniamy na zgdanie skierowane na adres
hello@core-logic.com.

Dane kontaktowe Dostawcy: Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa Radwanskiego 15/1,
30-065 Krakéw, KRS 0000542498, NIP 6762484560, e-mail: hello@core-logic.com.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszy Zatgcznik (dalej ,DPA”) stanowi integralng czes$¢ Regulaminu i obowigzuje w relacji
miedzy Klientem (w tym DPA ,Administrator”) a Core Logic sp. z 0.0. (w tym DPA ,Podmiot
Przetwarzajacy”) w zakresie, w jakim Klient wprowadza do Systemu FleetOnAir dane
osobowe 0s6b trzecich lub w jakim System gromadzi takie dane automatycznie w wyniku
dziatania Urzadzen GPS zainstalowanych w pojazdach Klienta. Warunki opracowano
zgodnie z art. 28 RODO.

§ 1. Przedmiot, charakter i cel powierzenia

1.

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi FleetOnAir — w celu
realizacji funkcji Systemu i zgodnie z konfiguracjg wybrang przez Administratora
(Pakiet, Moduty Dodatkowe, liczba pojazdéw, Uprawnieni Uzytkownicy).

Przedmiotem powierzenia sg czynno$ci przetwarzania wykonywane w Systemie — w
szczegolnosci: zbieranie danych z Urzadzeh GPS, utrwalanie w bazie Systemu,
organizowanie i porzgdkowanie danych, udostepnianie danych Administratorowi w
postaci paneli, raportow i eksportéw, przechowywanie danych, usuwanie danych na
polecenie Administratora.

Czas trwania przetwarzania odpowiada czasowi obowigzywania Umowy miedzy
Stronami, z uwzglednieniem okresow przechowywania wskazanych w § 7 DPA.

§ 2. Kategorie os6b i dane

1.

Powierzenie dotyczy danych nastepujgcych kategorii oséb:

kierowcdw i innych osob korzystajgcych z pojazdéw Administratora

Uprawnionych Uzytkownikbw — w zakresie danych wprowadzonych przez
Administratora poza danymi Konta (Konto Podmiot Przetwarzajgcy obstuguje jako
administrator)

innych oséb, ktérych dane Administrator wprowadzi do Systemu w ramach jego
konfiguracji (np. kontakty dyspozytorskie, osoby upowaznione do odbioru raportéw,
kontakty serwisowe)

Powierzenie dotyczy nastepujacych kategorii danych:

dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, identyfikator pracowniczy, funkcja, stanowisko
dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu

dane uwierzytelniajgce dodatkowych systemow: kod identyfikacyjny kierowcy, numer
RFID, identyfikator iButton, GUID

dane lokalizacyjne pojazdu, w tym historia tras

dane telemetryczne pojazdu: predko$¢, przyspieszenia, zdarzenia, parametry pracy



dane z magistrali CAN/OEM (w ramach aktywowanego Modutu CAN/OEM): zuzycie
paliwa, temperatura silnika, stan uktadéw, licznik przebiegu

dane o stylu jazdy i wyniki analiz Eco Driving, Safe Driving

pozostate dane wprowadzone przez Administratora w ramach konfiguracji Systemu
Zakres powierzonych danych zalezy od konfiguracji Systemu wybranej przez
Administratora i od aktywowanych Modutéw Dodatkowych. Administrator moze
ograniczy¢ zakres powierzonych danych, rezygnujgc z wprowadzania danych, ktére
uwaza za zbedne.

§ 3. Obowiazki Podmiotu Przetwarzajgcego

1.

Podmiot  Przetwarzajgcy  przetwarza  powierzone dane  wylgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora — ktére wynika z konfiguracji Systemu,
tresci Umowy i instrukcji wydawanych przez Administratora. Kazde przetwarzanie
wykraczajgce poza zakres polecenia jest niedopuszczalne, chyba Ze jest wymagane
przez prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego; w takiej sytuacji
Podmiot Przetwarzajgcy zawiadomi Administratora o takim obowigzku prawnym
przed rozpoczeciem przetwarzania — chyba ze prawo zakazuje takiej informacji ze
wzgledu na wazny interes publiczny.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do: (i) nadawania upowaznieh do
przetwarzania danych wszystkim osobom biorgcym udziat w przetwarzaniu, (ii)
zapewnienia zachowania tajemnicy przez osoby upowaznione, (iii) prowadzenia
rejestru kategorii czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, (iv)
stosowania  $srodkéw technicznych i organizacyjnych adekwatnych do
zidentyfikowanych ryzyk — w szczegolnosci wymienionych w § 13 Polityki
prywatnosci FleetOnAir, (v) wspoétpracy z Administratorem w zakresie realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi — w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych — w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zadania oséb, ktdérych dane dotyczg. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, zwrdci sie
bezposrednio do Podmiotu Przetwarzajgcego, zostanie przekazana do
Administratora.

Podmiot Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w wywigzywaniu sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO — uwzgledniajgc charakter
przetwarzania i informacje dostepne Podmiotowi Przetwarzajgcemu.

§ 4. Podpowierzenie przetwarzania

1.

Administrator niniejszym udziela Podmiotowi Przetwarzajgcemu ogdlnej zgody na
korzystanie z dalszych podmiotdéw przetwarzajgcych (subprocesorow) — na
zasadach okreslonych w art. 28 ust. 2 i 4 RODO.

Aktualna lista kluczowych subprocesorow udostepniana jest Administratorowi na
zgdanie oraz w dokumentacji Systemu.



Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora o kazdej planowanej zmianie listy
subprocesorow — z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Administrator moze wyrazic¢
uzasadniony sprzeciw; w razie braku porozumienia kazda ze Stron moze rozwigzac
Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

Podmiot Przetwarzajgcy naktada na subprocesoréw obowigzki w zakresie ochrony
danych co najmniej rownowazne obowigzkom wynikajagcym z niniejszego DPA i
odpowiada wobec Administratora za wywigzanie sie przez subprocesora z tych
obowigzkow.

§ 5. Transfer do panstw trzecich

1.

Podmiot Przetwarzajgcy nie przekazuje powierzonych danych do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych — z zastrzezeniem ust. 2.

Do panstw trzecich mogg by¢ przekazywane wylgcznie zanonimizowane lub
spseudonimizowane informacje gromadzone przez zewnetrzne narzedzia
wspierajgce dziatanie serwisu fleetonaircom oraz systemédw marketingowych
(narzedzia analityczne, piksele $ledzace, systemy newslettera). Transfer odbywa sie
na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o adekwatnym poziomie ochrony
(EU-U.S. Data Privacy Framework) albo na podstawie standardowych klauzul
umownych — z dodatkowymi zabezpieczeniami technicznymi.

§ 6. Naruszenie ochrony danych

1.

W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych Podmiot
Przetwarzajgcy bez zbednej zwiloki — nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
stwierdzenia naruszenia — zgtasza ten fakt Administratorowi, z podaniem informacji
niezbednych do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku notyfikacji
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli taka notyfikacja jest
wymagana na podstawie art. 33 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy — na zgdanie Administratora — dostarcza dalszych
informaciji zwigzanych z naruszeniem i wspotpracuje przy ocenie ryzyka.

Koszty obstugi naruszenia ponosi ta Strona, z ktérej wytgcznej winy doszto do
naruszenia. W razie przyczynienia sie obu Stron koszty dzielone sg proporcjonalnie
do stopnia przyczynienia.

§ 7. Zakonczenie przetwarzania

1.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy — w terminie 30 dni — Podmiot
Przetwarzajgcy usuwa powierzone dane oraz wszystkie ich istniejgce kopie, chyba
ze Administrator wczesniej wyda polecenie usuniecia danych albo ich zwrotu.

Usunigcie nie dotyczy danych, ktérych dalsze przechowywanie jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych interesow Podmiotu Przetwarzajgcego — w
szczegoblnosci do wykazania prawidtowego wykonania Umowy, ustalenia,



dochodzenia lub obrony potencjalnych roszczen, wypetnienia obowigzkéw prawnych
— przez okres przedawnienia tych roszczen lub obowigzkéw. Dane przechowywane
po tym momencie przetwarzane sg przez Podmiot Przetwarzajgcy jako niezaleznego
administratora w zakresie wynikajgcym z ww. celow.

Na zadanie Administratora Podmiot Przetwarzajgcy potwierdza trwate usuniecie
powierzonych danych.

§ 8. Audyt

1.

Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu Podmiotu Przetwarzajgcego w
zakresie przetwarzania powierzonych danych — samodzielnie Iub przez
upowaznionego audytora. Administrator informuje Podmiot Przetwarzajgcy o
planowanym audycie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni kalendarzowych; w razie
podejrzenia naruszenia zasad ochrony danych termin ten moze zosta¢ skrocony do 7
dni.

Koszty audytu ponosi Administrator — obejmuje to wynagrodzenie audytora oraz
uzasadnione koszty Podmiotu Przetwarzajgcego zwigzane z zaangazowaniem
personelu.

Audyt przeprowadza sie zgodnie z procedurami bezpieczenstwa obowigzujgcymi u
Podmiotu Przetwarzajgcego. Zewnetrzny audytor musi uprzednio zawrzeé z
Podmiotem Przetwarzajgjcym umowe o zachowaniu poufnosci o tresci
zaakceptowanej przez Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajgcy moze odmoéwi¢é — w uzasadnionym zakresie —
udostepnienia informacji, materiatow lub pomieszczen, jezeli mogtoby to narazi¢ na
szwank bezpieczehstwo danych wiasnych lub innych klientéw, ujawni¢ tajemnice
przedsiebiorstwa albo ujawni¢ rozwigzania organizacyjne czy technologiczne
stosowane w celu ochrony danych.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1.

Podmiot Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z DPA — wylgcznie za zdarzenia, ktore
wystapity z wytgcznej jego winy. Nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
dziatania, zaniechania lub przyczynienia sie Administratora lub osoéb trzecich, ani za
skutki sity wyzsze;.

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu Przetwarzajgcego wobec Administratora z tytutu DPA —
w zakresie, w jakim jej ograniczenie jest prawnie dopuszczalne — ograniczona jest
do szkdéd wyrzadzonych umysinie. Ograniczenie nie dotyczy szkéd, ktorych
ograniczenie jest wytgczone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

taczna odpowiedzialnos¢ Podmiotu Przetwarzajgcego wobec Administratora z tytutu
DPA i z tytutu Umowy — tacznie — nie moze przekroczy¢ limitu okreslonego w § 17
Regulaminu.



§ 10. Postanowienia koncowe DPA

1. W sprawach nieuregulowanych DPA stosuje sie postanowienia Regulaminu, przepisy
RODO oraz inne wiasciwe przepisy prawa.

2. W razie sprzeczno$ci miedzy postanowieniami DPA a innymi elementami Umowy
pierwszenstwo — w zakresie ochrony danych osobowych — majg postanowienia
DPA.

3. Jezeli Strony zawarly odrebng indywidualng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, jej postanowienia majg pierwszenstwo przed DPA.
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