POLITYKA PRYWATNOSCI
PLATFORMA FLEETONAIR

Wersja obowigzujgca od dnia 24.04.2026

Ten dokument wyjasnia, w jaki sposodb gromadzimy, wykorzystujemy i chronimy dane
osobowe w zwigzku z platformg FleetOnAir — systemem telematycznym do zarzgdzania
flotg pojazddw, ktéry oferujemy w modelu SaaS.

FleetOnAir to rozwigzanie B2B przeznaczone dla firm oraz osdb prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg. Z Systemu mogg korzysta¢ osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz Klienta,
np. administratorzy floty, pracownicy, wspotpracownicy lub kierowcy.

Polityka zostata opracowana zgodnie z RODO (rozporzadzenie 2016/679), ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej.

Jako administrator danych dziatamy wobec oséb kontaktowych Klienta, uzytkownikéw konta,
0s6b odwiedzajgcych strone oraz oséb prowadzgcych z nami korespondencje. W przypadku
danych kierowcow, pracownikéw i innych osob korzystajgcych z pojazdéw Klienta dziatamy
co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy dane na jego polecenie. Szczegdétowe informacje
na temat naszych rol znajduja sie w dalszej czesci Polityki.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie jest
Core Logic spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Feliksa
Radwanskiego 15/1, 30-065 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0000542498, NIP 6762484560, REGON 360742116 (dalej ,FleetOnAir”, ,Core
Logic”, ,my”).

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych — w tym w celu skorzystania z praw
opisanych w sekcji 10 — mozesz skontaktowac sie z wyznaczonym przez nas Inspektorem
Ochrony Danych (IOD) pod adresem iod@core-logic.com lub privacy@fleetonair.com, a
takze pocztg tradycyjng na adres siedziby spotki.

Wiadomos$ci kierowane na adres iod@core-logic.com lub privacy@fleetonair.com obstuguje
wyznaczony przez nas Inspektor Ochrony Danych.

Prowadzac firmowy profil na LinkedIn oraz inne profile w mediach spotecznosciowych,
wspotadministrujemy danymi osob odwiedzajgcych te profile wspdlnie z podmiotami
zarzadzajgcymi platformami — przede wszystkim LinkedIn Ireland Unlimited Company oraz
Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram). Kazda z platform stosuje wiasne zasady
przetwarzania danych opisane w jej polityce prywatnosci. W sprawach dotyczacych danych
zbieranych za posrednictwem naszych profili mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem
wskazanym powyzej.


mailto:iod@core-logic.com

2. Czego dotyczy ta polityka

Dokument obejmuje wszystkie elementy Systemu FleetOnAir oraz wszelkie sytuacje, w
ktorych kontaktujesz sie z nami w zwigzku z naszg ofertg. W szczegdlnosci polityka dotyczy:
+ serwisu internetowego fleetonair.com wraz z subdomenami i landing page'ami

» panelu webowego administratora floty, dostepnego po zalogowaniu pod adresem
wskazanym Klientowi po zawarciu umowy

« aplikacji webowej dla Uprawnionych Uzytkownikow
» aplikacji mobilnej na systemy Android i iOS
* Panelu Zgtoszeniowego stuzgcego obstudze wsparcia technicznego

* korespondencji handlowej, procesu sprzedazowego i wsparcia przed- oraz
posprzedazowego

Elementy te nazywamy tgcznie ,Systemem?” lub ,Ustugg”.

3. Nasze role w ochronie danych

W zwigzku z naturg Ustugi wystepujemy w dwéch réznych rolach — w zaleznosci od tego,
czyje dane przetwarzamy i w jakim kontekscie.

3.1. JesteSmy administratorem

W tej roli wystepujemy wobec danych osob, ktérych dane otrzymujemy bezposrednio od
nich samych lub od Klienta w kontekscie zawierania i obstugi umowy. Administratorem
jestedmy m.in. wobec:

* 0s0b kontaktowych Klienta — osoby reprezentujgcej firme przy zawieraniu umowy,
0s06b wyznaczonych do kontaktu handlowego, technicznego i rozliczeniowego

» Uprawnionych Uzytkownikow w zakresie ich danych uwierzytelniajgcych, logéw
zdarzen bezpieczenstwa i parametrow konta

* 0sOb odwiedzajgcych serwis fleetonair.com, wypetniajgcych formularze kontaktowe
oraz samodzielnie rejestrujgcych Konto w Systemie (w tym w bezptatnym okresie
testowym)

* 0sOb prowadzacych z nami korespondencje handlowa, zapytania ofertowe, rozmowy
na LinkedIn, spotkania networkingowe

» odbiorcow newslettera i materiatdbw marketingowych

W kazdym z tych przypadkéw samodzielnie decydujemy o celach i sposobach przetwarzania
danych — z zachowaniem zasad wynikajgcych z RODO.

3.2. JesteSmy podmiotem przetwarzajagcym (procesorem)

W tej roli wystepujemy wobec danych oséb trzecich, ktére Klient wprowadza do Systemu lub
ktére sg automatycznie gromadzone w Systemie w zwigzku z dziataniem Urzadzen GPS.
Chodzi przede wszystkim o:

» kierowcow, pracownikow i innych oséb korzystajgcych z pojazdéw Klienta



+ dane wprowadzone przez Klienta o Uprawnionych Uzytkownikach (stanowisko,
funkcja, przypisania do pojazdow)
* 0soby powigzane z pojazdami wskazane przez Klienta w konfiguracji Systemu

W tej roli przetwarzamy dane wylacznie na udokumentowane polecenie Klienta, na
zasadach okreslonych w zawartej z Klientem umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych (art. 28 RODO). Administratorem tych danych jest Klient — to on decyduje o
celach i sposobach ich przetwarzania.

Jezeli jestes kierowcg lub pracownikiem firmy korzystajgcej z FleetOnAir i czytasz te
polityke, bo chcesz dowiedzie¢ sig, co dzieje sie z Twoimi danymi lokalizacyjnymi —
pamietaj, ze to Twodj pracodawca jest administratorem tych danych. Pytania o cel,
zakres i podstawe prawng monitoringu kieruj w pierwszej kolejnosci do niego. My
przetwarzamy te dane technicznie, na jego polecenie.

4. Zakres gromadzonych danych

Zakres danych, ktore przetwarzamy, zalezy od tego, w jaki sposob korzystasz z Systemu lub
sie z nami kontaktujesz. Ponizej znajdziesz kompletna liste kategorii.

4.1. Dane identyfikacyjne Klienta i os6b z nim zwigzanych

« firma i forma prawna Klienta, adres siedziby, adres korespondencyjny
* NIP, KRS, REGON, numer rachunku bankowego

* imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail i numer telefonu oséb
reprezentujgcych Klienta oraz oséb wyznaczonych do kontaktu

4.2. Dane Konta i Uprawnionych Uzytkownikow

* login (zazwyczaj adres e-mail)

* hasto w postaci skrétu kryptograficznego (nie mamy dostepu do hasta w postaci
jawnej)

« informacje dodatkowe wprowadzone przez Klienta lub administratora konta (imie,
nazwisko, stanowisko, dziat, numer telefonu)

* zakres uprawnien w Systemie, przypisanie do rél

» dataigodzina logowan, adres IP, typ przeglgdarki lub aplikacji mobilnej

* historia dziatah w Systemie zarejestrowana w ramach audit log

4.3. Dane dotyczace pojazdéw i kierowcow (w pakietach Fleet Tracker
oraz CAN/OEM)

* dane identyfikacyjne pojazdéw: numer rejestracyjny, numer VIN, marka, model, rok
produkciji, dane techniczne wprowadzone przez Klienta

+ dane z Urzadzen GPS opartych na interfejsie OBD-Il: lokalizacja w czasie

rzeczywistym, predkosé, status zaptonu, historia tras i postojow, zdarzenia
bezpieczenstwa (alert kolizyjny, préba odholowania, zagtuszanie sygnatu)



* dane diagnostyczne z komputera pojazdu (OBD): przebieg, obroty silnika, kody
btedow DTC — w zakresie udostepnianym przez pojazd

* zaawansowane dane pojazdu z magistrali CAN lub fabrycznej telematyki OEM
(aktywowane w ramach Modutu CAN/OEM): poziom i zuzycie paliwa, temperatura
silnika, odczyty licznika przebiegu, parametry pracy uktadéw pojazdu

+ dane identyfikacji kierowcy (np. identyfikatory iButton/Dallas) — jezeli Klient
aktywowat modut identyfikaciji

» dane kierowcéw wprowadzone przez Klienta: imie, nazwisko, identyfikator, numer
telefonu, przypisania do pojazdéw, wyniki analiz stylu jazdy

4.4. Dane z korzystania z pakietu Fleet Starter

Pakiet Fleet Starter nie obejmuje monitoringu GPS — w jego ramach Klient moze
wprowadza¢ do Systemu i zarzgdzaé:

* ewidencjg pojazdéw, dokumentami flotowymi, zdarzeniami, usterkami, szkodami

* harmonogramami przegladéw, kalendarzami, przypomnieniami

* ewidencjg przebiegdw wprowadzang recznie

Zakres danych wprowadzanych w pakiecie Fleet Starter zalezy wytacznie od decyzji Klienta.

4.5. Dane rozliczeniowe
* numer zamowienia, wybrany pakiet, lista aktywnych Modutéw Dodatkowych
» historia ptatnosci, daty, kwoty, metody

» dane wystawionych faktur VAT, faktur pro forma (Kaucja)

4.6. Dane techniczne zbierane automatycznie
* adres IP, z ktérego nastepuje potgczenie z Systemem
* typ i wersja przegladarki, system operacyjny, jezyk, rozdzielczosc¢ ekranu
* identyfikator urzgdzenia mobilnego, wersja aplikacji FleetOnAir
» daty i czasy dziatan w Systemie, logi serwera, logi btedéw

» przyblizona lokalizacja geograficzna wynikajgca z adresu IP

4.7. Dane z korespondenc;ji

* tres¢ wiadomosci przestanych przez formularz, e-mail, Panel Zgtoszeniowy, czat,
LinkedIn

» data kontaktu, temat, zatgczniki

+ notatki z rozmow handlowych prowadzone w systemie CRM

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dla kazdego celu przetwarzania wskazujemy podstawe prawng, na ktorej sie opieramy.



Cel

Zawarcie i realizacja
umowy z Klientem

Swiadczenie Ustugi
— dostep do
Systemu i
przetwarzanie
danych pojazdéw

Rozliczenie umowy i
wystawianie faktur

Obstuga zgtoszen w
Panelu
Zgtoszeniowym i
wsparcie techniczne

Opis

Negocjacje, podpisanie umowy SaaS,
uruchomienie Systemu, przekazanie danych
dostepowych, przypisywanie Urzgdzen GPS
do konta, obstuga protokotdéw przekazania,
zmiany konfiguracji pakietu i Modutow
Dodatkowych.

Utrzymanie Konta, uwierzytelnianie
Uprawnionych Uzytkownikéw, zbieranie
danych z Urzgdzeh GPS, prezentacja
danych lokalizacyjnych i telemetrycznych,
generowanie raportow, obstuga Modutow
Dodatkowych.

Wystawianie faktur VAT, pro forma dla
Kaucji, prowadzenie ksigg rachunkowych,
archiwizacja dokumentacji ksiegowej,
obstuga pfatnosci.

Przyjmowanie zgtoszen, diagnoza,
korespondencja techniczna, zdalna pomoc,
obstuga aneksoéw i zmian konfiguraciji.

Podstawa prawna

Art. 6ust. 1lit. b
RODO —
niezbednosc¢ do
zawarcia i
wykonania umowy
(dla oséb
prowadzgcych
jednoosobowg
dziatalnos$¢); art. 6
ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony
interes polegajacy
na realizacji umowy
z podmiotem
zatrudniajgcym
osoby kontaktowe.

Art. 6 ust. 1lit. b
RODO (wykonanie
umowy). Wobec
danych kierowcéw
Klienta — dziatamy
jako podmiot
przetwarzajacy na
podstawie umowy
powierzenia,
podstawe prawng
wobec 0sdb, ktérych
dane dotycza,
wskazuje Klient.

Art. 6 ust. 1lit. c
RODO w zwigzku z
ustawg o
rachunkowosci,
ustawg o VAT i
Ordynacjg
podatkowa.

Art. 6 ust. 1lit. b
RODO (wykonanie
umowy).



Cel

Obstuga
korespondencji
handlowej i zapytah
ofertowych

Marketing wtasny
B2B

Integracja z
partnerami (TOLL,
parkowanie, karty
paliwowe)

Analityka
wewnetrzna i rozwdj
Systemu

Zabezpieczenie i
dochodzenie
roszczen

Opis

Odpowiedzi na zapytania przestane przez
formularz, e-mail, telefon lub LinkedIn;
prowadzenie procesu sprzedazowego,
przygotowywanie ofert, kontakt po
wydarzeniach branzowych.

Newsletter, informacje o nowych funkcjach
Systemu, zaproszenia na webinary i targi
branzowe, kampanie remarketingowe w
sieciach LinkedIn, Meta, Google.

Przekazywanie danych lokalizacyjnych i
identyfikacyjnych do podmiotéw trzecich —
wylgcznie w zakresie aktywowanego Modutu
Dodatkowego.

Badanie wydajnosci Systemu, wykrywanie
btedéw, testy A/B, analiza wykorzystania
funkcji — zwykle na danych
pseudonimizowanych lub zagregowanych.

Archiwizacja dokumentacji umownej, historii
korespondenciji, logéw na wypadek sporu,

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie
uzasadniony interes
polegajacy na
prowadzeniu
dziatalno$ci
handlowe;j.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony
interes), aw
zakresie marketingu
prowadzonego drogg
elektroniczng — art.
398 ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo
komunikaciji
elektronicznej
(zgoda odbiorcy na
otrzymywanie
informacji handlowej,
obejmujgca rowniez
relacje B2B).

Art. 6ust. 1lit. b
RODO (wykonanie
umowy) wobec
Klienta; wobec
osoby, ktérej dane
dotyczg, podstawe
wskazuje odrebny
administrator
(partner modutu).

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie
uzasadniony interes
polegajacy na
rozwoju produktu.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie
uzasadniony interes



Cel Opis Podstawa prawna

kontroli urzedowej lub postepowania polegajgcy na
sadowego. zabezpieczeniu
roszczen.
Bezpieczehstwo Wykrywanie préb nieautoryzowanego Art. 6 ust. 1 lit. f
Systemu i dostepu, logowanie zdarzen RODO — prawnie
przeciwdziatanie bezpieczenstwa, ochrona przed atakami, uzasadniony interes
naduzyciom audit log dziatar administracyjnych. polegajacy na

ochronie Systemu i
danych Klientow.

6. Skad mamy Twoje dane

W wiekszosci sytuacji dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie — podczas negocjacji
umowy, samodzielnej rejestracji Konta w Systemie (w tym konta w bezptatnym okresie
testowym), wypetniania formularza kontaktowego, rozmowy handlowej lub korzystania z
Systemu. W przypadku Uprawnionych Uzytkownikéw dane sg nam przekazywane przez
Klienta, ktory prowadzi ich Konta w Systemie.

Dane lokalizacyjne i telemetryczne sg generowane automatycznie przez Urzgdzenia GPS
zamontowane w pojazdach Klienta i przesytane do naszych serweréw za posrednictwem
karty SIM. Czes¢ danych technicznych (adres IP, typ urzadzenia, logi) jest rejestrowana
automatycznie podczas korzystania z Systemu.

Nie kupujemy danych od zewnetrznych brokeréw i nie tgczymy profili FleetOnAir z profilami
posiadanymi w innych serwisach — poza integracjami wyraznie aktywowanymi przez Klienta
(np. LinkedIn Insight Tag w zakresie i na podstawie zgdd wyrazonych w panelu cookies).

W $rodowisku B2B zdarza sie, ze dane oséb kontaktowych trafiajg do nas za
posrednictwem ich pracodawcow lub wspotpracownikow — na przyktad gdy firma
Klienta wskazuje nam dane swojego przedstawiciela do kontaktu handlowego lub
technicznego. W takim przypadku informujemy dang osobe o fakcie przetwarzania jej
danych przy pierwszym bezposrednim kontakcie z nami, zgodnie z art. 14 RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne — z wyjatkiem sytuacji, w ktérych ich
podanie jest wymagane przepisami prawa (np. dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT). Brak podania wymaganych danych moze jednak uniemozliwi¢ zawarcie
umowy, aktywacje konta lub realizacje wybranego Modutu Dodatkowego.

7. Dane lokalizacyjne — uwaga szczegolna

Istotg pakietu Fleet Tracker jest monitorowanie potozenia pojazdéw Klienta. Dane
lokalizacyjne nalezg do kategorii szczegdlnie ingerujgcych w prywatnos¢ — ich analiza



pozwala wycigga¢ wnioski o zwyczajach, miejscach pobytu, czasie pracy i odpoczynku
osoby, ktéra kierowata pojazdem.

Zabezpieczamy te dane srodkami adekwatnymi do ryzyka — szyfrowang transmisjg,
kontrolg dostepu opartg o role, audit log dostepu administracyjnego, segmentacjg
infrastruktury, dwuskladnikowym uwierzytelnianiem dla personelu majacego dostep do
danych produkcyjnych.

Obowiazki Klienta wobec kierowcéw i pracownikéw: Klient jako administrator danych
kierowcéw i pracownikow jest zobowiazany do wypetnienia wobec nich obowiagzku
informacyjnego (art. 13 RODO), do dysponowania odpowiednig podstawa prawna
przetwarzania (najczesciej art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
pracodawcy, przy zachowaniu testu rownowagi) oraz — w stosunkach pracy — do
uwzglednienia ograniczen z art. 222 i 22°® Kodeksu pracy dotyczacych monitoringu
pracownikéw. Za realizacje tych obowigzkéw odpowiada wytacznie Klient.

8. Odbiorcy danych

Dziatamy w ekosystemie dostawcow technologii i partneréw, ktérzy wspierajg swiadczenie
Ustugi. Kazdy z nich jest zwigzany z nami odpowiednig umowg powierzenia przetwarzania
(w roli podmiotu przetwarzajgcego) albo dziata jako odrebny administrator — zaleznie od
charakteru relacji.

8.1. Podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie
» dostawca infrastruktury chmurowej i centréw danych (centra zlokalizowane w Unii
Europejskiej)
» dostawca systemu poczty elektronicznej i narzedzi do komunikacji zespotowej
+ dostawca systemu CRM, w ktorym prowadzimy historie relacji z Klientami
» dostawca systemu fakturowego i biuro rachunkowe
» dostawcy Panelu Zgtoszeniowego i narzedzi helpdesk
* dostawcy narzedzi do wysyiki newslettera, mailingdéw i marketing automation
» operatorzy kart SIM zapewniajgcy transmisje danych z Urzgdzen GPS
» producent Urzadzeh GPS (Teltonika Telematics) — w zakresie serwisu urzgdzen

* podwykonawcy IT oraz firmy swiadczgce na nasze zlecenie ustugi wdrozeniowe,
szkoleniowe i konsultacyjne

* kancelarie prawne, doradcy podatkowi, audytorzy — w razie potrzeby

Aktualny wykaz kluczowych podmiotéw przetwarzajgcych udostepniamy Klientom w
zatgczniku do umowy powierzenia oraz na zgadanie.

8.2. Partnerzy Modutéw Dodatkowych (odrebni administratorzy)

Niektére integracje wigzg sie z przekazaniem wybranych danych partnerom, ktorzy
przetwarzajg je jako samodzielni administratorzy. Dotyczy to:

» operatorow stref parkowania miejskiego — po aktywacji modutu integraciji
parkingowych



* emitentow kart paliwowych i flotowych — po aktywacji modutu rozliczeh paliwowych

* dostawcéw narzedzi analitycznych i reklamowych obecnych w serwisie
fleetonair.com — w zakresie zgdd wyrazonych w panelu cookies

Polityki prywatnosci tych partnerow, wraz z zakresem przekazywanych danych, sg
udostepniane przy aktywacji odpowiedniego modutu lub w panelu zgéd.

8.3. Organy panstwowe

Dane mogg by¢ udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa —
policji, prokuraturze, sgdom, organom kontroli skarbowej, Prezesowi Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, Gtéwnemu Inspektorowi Transportu Drogowego. Kazde Zzgdanie
weryfikujemy pod katem podstawy prawnej i zakresu, odmawiajgc wydania danych
wykraczajgcych poza to, co wymagajg przepisy.

9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Podstawowa infrastruktura FleetOnAir zlokalizowana jest w centrach danych na terenie Unii
Europejskiej. W typowym scenariuszu korzystania z Systemu dane nie opuszczajg EOG.

Wyjatkiem sg niektére narzedzia wspomagajgce obecne gtéwnie w serwisie fleetonair.com i
w systemach marketingowych (narzedzia analityczne Google, LinkedIn Insight Tag, Meta
Pixel, narzedzia do newslettera). Transfer do dostawcéw z siedzibg poza EOG (gtdwnie w
Stanach Zjednoczonych) odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o
adekwatnym poziomie ochrony (EU-U.S. Data Privacy Framework — o ile dany dostawca
posiada aktualng certyfikacje) albo na podstawie standardowych klauzul umownych z
uzupetniajgcymi srodkami technicznymi (pseudonimizacja, szyfrowanie).

Szczegotowy wykaz narzedzi wigzacych sie z transferem poza EOG jest udostepniany w
panelu zarzgdzania zgodami na pliki cookies.

10. Twoje prawa

RODO przyznaje osobom, ktérych dane dotyczg, zestaw uprawnien. Kazde z nich mozesz
zrealizowag, kierujgc zgdanie na adres privacy@fleetonair.com.

1. Prawo dostepu (art. 15 RODO) — mozesz zapyta¢, czy przetwarzamy Twoje dane i
jakie informacje o Tobie posiadamy; na zgdanie wydamy ich kopie.

2. Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — jesli dane sg niepetne lub nieprawidtowe,
mozesz zgdac ich korekty.

3. Prawo do usuniecia (art. 177 RODO) — w przypadkach okreslonych w RODO mozesz
zgdac¢ usuniecia danych. Niektére dane musimy zachowac ze wzgledu na obowigzki
prawne (np. faktury — przez 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku).



4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — mozesz zgda¢ czasowego
zaprzestania aktywnego przetwarzania, np. w trakcie weryfikacji poprawnosci
danych.

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — dane przetwarzane na podstawie
zgody lub umowy mozesz otrzymaé w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — w dowolnym momencie mozesz sprzeciwic
sie przetwarzaniu opartemu na prawnie uzasadnionym interesie, w tym marketingowi
bezposredniemu.

7. Prawo do wycofania zgody — jezeli przetwarzamy dane na podstawie zgody, mozesz
ja wycofa¢ w kazdej chwili; wycofanie nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem.

8. Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

Na Zzgdanie odpowiadamy bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca; w
skomplikowanych sprawach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o
czym Cie uprzedzimy.

Jezeli jestes kierowca lub pracownikiem Klienta i chcesz skorzystaé¢ z powyzszych
praw wobec swoich danych lokalizacyjnych lub telemetrycznych — kieruj zadanie do
Klienta (swojego pracodawcy), ktory jest administratorem tych danych. Kazde takie
zadanie skierowane bezposrednio do nas przekazemy Klientowi do obstugi.

11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Nie podejmujemy wobec oso6b, ktérych dane dotyczg, decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec tych oséb skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie na nie wptywaty.

System udostepnia Klientowi funkcjonalnosci analityczne oparte o algorytmy — m.in. moduty
Eco Driving, Safe Driving, moduty predykcyjne. Wyniki tych analiz majg charakter
informacyjny — to Klient jako administrator decyduje, w jaki sposéb wykorzystac
wygenerowane przez System dane (np. do oceny stylu jazdy, planowania szkolen). Wszelkie
konsekwencje dla kierowcy lub pracownika sg decyzjami Klienta, a nie naszymi.

12. Okresy przechowywania

Poszczegdlne kategorie danych przechowujemy przez rézny czas — dopoki jest to
uzasadnione celem zebrania lub wymagane przepisami prawa.

Kategoria danych Okres przechowywania
Dane umowne i korespondencja z negocjacji | Przez czas trwania umowy; po jej

zakonczeniu przez okres przedawnienia
roszczen wynikajgcych z umowy —



Kategoria danych

Dane Konta (login, hasto w postaci skrotu,
preferencije)

Dane lokalizacyjne i telemetryczne pojazdow
Klienta, historia tras, raporty

Dokumentacja ksiegowa i faktury VAT

Logi zdarzen bezpieczenstwa, audit log, logi

dostepu administracyjnego

Zgtoszenia w Panelu Zgtoszeniowym,
historia wsparcia technicznego

Dane z formularza kontaktowego i zapytan
ofertowych bez zawarcia umowy

Dane przetwarzane na podstawie zgody
(newsletter, marketing)

Dane zbierane przez pliki cookies i narzedzia
analityczne

Okres przechowywania

zasadniczo 3 lata dla roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(art. 118 Kodeksu cywilnego).

Przez okres obowigzywania umowy. Po
rozwigzaniu umowy dane Konta sg
dezaktywowane i usuwane w terminie
wskazanym w Regulaminie (co do zasady 30
dni od rozwigzania umowy), z zastrzezeniem
kopii bezpieczehstwa usuwanych w cyklu
wtasciwym dla systemu backup oraz danych,
ktorych dalsze przechowywanie wymagajg
przepisy prawa.

W Systemie historia tras w pakiecie Fleet
Tracker przechowywana jest do 12 miesiecy,
zgodnie z Umowa. Po rozwigzaniu umowy
dane sg usuwane w terminie 30 dni, chyba
ze Klient poprosit 0 wczesniejsze usunigcie
albo o eksport danych.

5 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym uptynat termin ptatno$ci podatku
(art. 74 ustawy o rachunkowosci w zw. z art.
86 § 1 Ordynacji podatkowej).

Do 24 miesiecy. W razie wykrycia incydentu
logi dotyczgce incydentu przechowywane sg
do czasu zakonhczenia sprawy.

Przez czas obowigzywania umowy, a po
zakohczeniu — do czasu przedawnienia
roszczen.

Do 24 miesiecy od ostatniego kontaktu lub
do chwili, gdy osoba wyrazi sprzeciw wobec
dalszej komunikacji.

Do wycofania zgody, a po jej wycofaniu — w
zakresie niezbednym do wykazania jej
wczesniejszego istnienia.

Zgodnie z czasem zycia poszczegolnych
cookies, wskazanym w panelu zarzadzania



Kategoria danych Okres przechowywania

zgodami — od sesji przegladarki do 24
miesiecy.

13. Bezpieczenstwo danych

Bezpieczehstwo danych traktujemy priorytetowo. Wdrozone $rodki techniczne i
organizacyjne obejmujg m.in.:
» szyfrowanie transmisji protokotem TLS 1.2+ miedzy urzadzeniami uzytkownika a
serwerami FleetOnAir
» szyfrowanie danych wrazliwych w spoczynku na serwerach

+ przechowywanie haset w postaci skrotow generowanych algorytmami odpornymi na
ataki typu brute-force (bcrypt/argon2)

* uwierzytelnianie dwusktadnikowe dostepne dla Uprawnionych Uzytkownikéw

* regularne kopie bezpieczenstwa przechowywane w oddzielnej lokalizacji
geograficznej

* kontrole dostepu opartg o role (RBAC), zasade najmniejszych uprawnien
* audit log dostepu administracyjnego do danych Klientéw
* regularne przeglady bezpieczenstwa, testy penetracyjne, skanowanie podatnosci

* procedure reagowania na incydenty — w razie naruszenia ochrony danych
osobowych powiadamiamy Klienta bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 48
godzin od stwierdzenia naruszenia, zgodnie z art. 33 ust. 2 RODO

* regularne szkolenia personelu w zakresie ochrony danych i cyberbezpieczenstwa

» weryfikacje podmiotdow przetwarzajgcych (due diligence) przed nawigzaniem
wspotpracy oraz okresowo w trakcie jej trwania

14. Pliki cookies i technologie podobne

14.1. Czym s3 cookies

Cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez przeglgdarke w
pamieci urzgdzenia. Pozwalajg rozpoznac¢ uzytkownika przy kolejnej wizycie, zapamietac
preferencje i mierzy¢ skutecznosé¢ dziatah. Poza cookies korzystamy rowniez z podobnych
technologii — lokalnej pamieci przegladarki (localStorage), pikseli $ledzgcych,
identyfikatorow urzgdzenia mobilnego.

14.2. Rodzaje cookies

* cookies niezbedne — konieczne do dziatania serwisu, logowania do panelu i
aplikacji; stosujemy je zawsze, bez pytania o zgode, poniewaz bez nich System nie
moze funkcjonowaé



» cookies funkcjonalne — zapamietujg preferencje, np. jezyk, ustawienia wyswietlania

* cookies analityczne — pomagajg zrozumiet, jak uzytkownicy korzystajg z serwisu i
Systemu; stosujemy je po uzyskaniu zgody

* cookies marketingowe — wykorzystywane do mierzenia skutecznosci kampanii na
LinkedIn, Meta, Google; wymagajg osobnej zgody

14.3. Zarzadzanie cookies

Przy pierwszej wizycie pojawia sie panel wyboru zgdd, gdzie mozna zaakceptowac
wszystkie cookies, odrzuci¢ opcjonalne albo wybraé konkretne kategorie. Swoje ustawienia
mozna w kazdej chwili zmieni¢ — link do panelu znajduje sie w stopce serwisu.

Niezaleznie od panelu pliki cookies mozna kontrolowac¢ z poziomu przeglgdarki (Chrome,
Firefox, Safari, Edge). Pamietaj, ze wylgczenie cookies niezbednych moze uniemozliwic¢
logowanie do panelu administracyjnego i aplikacji webowej.

15. Narzedzia zewnetrzne

W serwisie, panelu i aplikacjach wykorzystujemy narzedzia zewnetrznych dostawcéw
wspierajgcych analityke, komunikacje marketingowg i obstuge klienta. Ponizej ogdélny opis;
aktualny wykaz z linkami do polityk prywatnosci dostawcéw publikujemy w panelu
zarzadzania zgodami na cookies.

* Google Analytics — statystyki wizyt i analiza zachowan w serwisie

* LinkedIn Insight Tag — pomiar kampanii i kierowanie reklam w ekosystemie LinkedIn

* Meta Pixel — pomiar skutecznoéci kampanii w ekosystemie Meta (Facebook,
Instagram)

* narzedzia do wysytki newslettera i mailingéw transakcyjnych

* Panel Zgtoszeniowy (system zgloszen serwisowych, np. Redmine) — obstuga
wsparcia technicznego

+ system CRM — zarzgdzanie relacjami z Klientami i historig sprzedazy
* narzedzia do badania uzyteczno$ci i testow A/B w panelu webowym

Narzedzia analityczne i marketingowe uruchamiane sg dopiero po otrzymaniu odpowiednich
zgod. Narzedzia niezbedne do dziatania Systemu (np. Panel Zgtoszeniowy, CRM) stosujemy
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub w zwigzku z wykonaniem umowy.

16. Marketing B2B

FleetOnAir kierujemy do firm, wiec komunikacja marketingowa prowadzona jest w
Srodowisku B2B. Wiadomosci handlowe wysytamy do osob, ktére:

* wczesniej wyrazity zgode na takie komunikaty (np. zapisaly sie do newslettera,
poprosity o materiaty)

» podaty nam swoje dane w procesie zapytania ofertowego i nie wniosty sprzeciwu
wobec dalszej komunikaciji



* nawigzaly z nami relacje biznesowg w ramach wczesniejszej lub trwajgcej umowy

W kazdej wiadomosci marketingowej udostepniamy prosty sposéb rezygnacji. Rezygnacja
jest realizowana niezwlocznie — 2z wyjatkiem danych, ktérych przechowywanie jest
niezbedne do wykazania zgodnosci z prawem wczesniejszej komunikacji.

Korzystamy z narzedzi do personalizacji reklam w sieciach LinkedIn, Meta, Google —
wytgcznie na podstawie zgdod wyrazonych w panelu cookies. Nie tgczymy aktywno$ci
odwiedzajgcych serwis z ich kontami w tych platformach bez odrebnej podstawy prawne;.

17. Zmiany polityki

Tresc polityki moze ulega¢ zmianom — w szczegolnosci w zwigzku z rozwojem Systemu,
wprowadzaniem nowych integracji, zmiang przepiséw prawa lub wykorzystaniem nowych
narzedzi zewnetrznych. O istotnych zmianach informujemy z wyprzedzeniem co najmniej 14
dni — przez wiadomosé e-mail do Klientow i oséb zapisanych na newsletter oraz komunikat
w serwisie i w panelu administracyjnym.

Aktualna wersja polityki jest zawsze dostepna pod statym adresem w serwisie
fleetonair.com, a wersje archiwalne udostepniamy na Zadanie skierowane pod adres
privacy@fleetonair.com.

18. Kontakt

Pytania, uwagi i zgdania zwigzane z ochrong danych osobowych — kieruj na:

+ e-mail: privacy@fleetonair.com

* adres korespondencyjny: Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa Radwanskiego 15/1,
30-065 Krakéw

Odpowiadamy zwykle w ciggu kilku dni roboczych.
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