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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
PRODUKTOW

DEFINICIE

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy towarow (dalej:
,OWS”) okreslajg warunki zawarcia i realizacji uméw
sprzedazy i dostawy Produktéw przez The True
Green Spdtka Akcyjna z siedzibg w Tarnawatce -
Tartak.

OWS sg dostepne na stronie internetowej Spotki pod
OwWsS
z Klientem

adresem: https://www.strumber.eu/pl

stanowig integralng cze$¢ zawartej
Umowy i obowigzuja w zakresie nieuregulowanym w
Umowie, chyba Zze Strony postanowiag inaczej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. OWS nie
majg zastosowania do: (i)zawartych przez Spoétke
umow handlowych, ktére odrebnie regulujg warunki
sprzedazy towarow i wytgczajg stosowanie OWS oraz
(ii) zawartych przez Spétke umow handlowych,
umow przedwstepnych, listéw intencyjnych itp.
zawartych przed dniem 1 kwietnia 2026 roku.
Uzyte w OWS pojecia majg nastepujace znaczenie:
. Klient lub Klienci - przedsiebiorca prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu art. 3 ustawy
z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsiebiorcow.

OWS -
Produktow przez Spétke na rzecz Klienta;

niniejsze  ogdlne warunki sprzedazy

Produkt lub Produkty - bedgce w ofercie Spotki
produkty Strumber wykonane z tarcicy roslin
jednorocznych;
Potwierdzenie Realizacji Zamoéwienia -
potwierdzenie przez Spodtke przyjecia do realizacji
ztozonego przez Klienta Zamowienia, ktére zawiera
co najmniej: potwierdzenie ilosci i ceny netto ze
wskazaniem wysokosci podatku VAT zamoéwionego
przez Klienta Produktu, potwierdzenie sposobu,
terminu oraz miejsca dostawy, a takze wskazanie
ktore Klient,

kosztéw  dostawy, pokrywa

zdefiniowane w punkcie 2.3. OWS;
Sita Wyzsza
nadzwyczajne

- jakiekolwiek nieprzewidziane i

zdarzenie  pozostajagce  poza
uzasadniong kontrolg dotknietej Strony, w tym, ale
nie wytacznie: kleski zywiotowe, pozar, powddz,
akty terroryzmu, pandemie, strajki

wojna,
pracownicze, ograniczenia rzgdowe lub awarie
dostawcow spowodowane takimi zdarzeniami;

Spétka - The True Green Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Tarnawatce-Tartak, adres: Tarnawatka-Tartak, ul.
Tomaszowska 19, 22-604 Tarnawatka, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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2.2.

2.3.

2.4.

Sadowego pod numerem KRS: 0001056603,
REGON: 526307850, NIP: 7133126991,

. Strony - Klient i Spotka;

. Umowa lub Umowy - zawarta z Klientem z chwilg
Potwierdzenia Realizacji Zamdwienia przez Spétke
umowa sprzedazy i dostawy Produktéw, z

wytaczeniem umow handlowych, o ktérych mowa

w pkt 1.2 zdanie drugie OWS.

Wytyczne do Produktéw — dokument pochodzacy
od Spotki, okreslajgcy sposéb obrobki Produktow,
sposob i warunki jego przechowywania;

0.Zamowienie — oferta na zakup Produktéw ztozona
przez Klienta Spoétce w formie pisemnej lub e-
mailem, zawierajgca co najmniej: (i) oznaczenie i
ilos¢ zamawianego Produktu, (ii) sposdb, termin
oraz miejsce dostawy, (iii) nazwe, NIP i adres
Klienta, (iv) wskazanie danych kontaktowych: imie i
nazwisko osoby do kontaktu ze strony Klienta,
numer telefonu oraz adres e-mail.

SKtADANIE ZAMOWIEN

Na prosbe Klienta Spdtka przesyta Klientowi oferte
Produktéw (wraz z OWS). Klient ma obowigzek
zapoznac sie z otrzymanag od Spotki ofertg Produktéw
i OWS przed ztozeniem Zamodwienia. W przypadku
ztozenia Klienta co

przez jednego

Zamowienia, OWS majg zastosowania do kazdego

najmniej

kolejnego Zamowienia, bez potrzeby ich ponownego
Wszelkie
oczekiwania wobec Produktéw Klient ma obowigzek

przesytania  Klientowi. wymogi i
przekazac¢ Spotce przez ztozeniem Zamowienia pod
rygorem utraty prawa pdzniejszego powotywania sie
przez Klienta na niezgodno$¢ Produktéw z tymi
wymogami lub oczekiwaniami.

W celu ztozenia Zamodwienia Klient przesyta na adres
e-mail Spétki: sales@greenlanes.pl lub przesyta
listownie na adres Spétki: Tarnawatka-Tartak, ul.
Tomaszowska 19, 22-604 Tarnawatka, informacje
odpowiadajace tresci Zamowienia, o ktérych mowa

w pkt 1.3.10 OWS.

Spotka przesyta Klientowi w terminie do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego
Zamowienia potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do
realizacji w formie wiadomosci e-mail na adres e-
Klienta w Zamowieniu

mail podany przez

(,,Potwierdzenie Realizacji Zamdwienia”).
Wraz z Potwierdzeniem Realizacji Zamdwienia
Spotka przesyta Klientowi na adres e-mail podany
przez Klienta w Zamdwieniu: (i) fakture zaliczkowg w
uzgodnionej przez Strony wysokosci, oraz (ii)
dokument Wytycznych do Produktéw. Jezeli Spdtka
wczesniej nie przestata Klientowi OWS, przesyta je

najpozniej jednoczesnie z Potwierdzeniem Realizacji


https://www.strumber.eu/pl

2.5.

3.2.

3.3.

4.2.
4.3.

4.4.

Zamowienia, z zastrzezeniem pkt 2.1 zdanie trzecie
OWS.
Ztozenie Klienta Zamdwienia

przez Oznacza

akceptacje OWS, z zastrzezeniem nastepnego
zdania. W przypadku udostepnienia przez Spotke
Klientowi OWS dopiero na etapie Potwierdzenia
Realizacji Zamdwienia, udostepnienie OWS jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja OWS
przez Klienta, o ile Klient nie zgtosi do nich sprzeciwu
niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym. Zgtoszenie sprzeciwu do OWS wyfacza
mozliwos¢ zawarcia Umowy i realizacji Zamowienia.

ZAWARCIE UMOWY | REALIZACIA ZAMOWIENIA

. Zawarcie Umowy nastepuje z momentem przestania

Klientowi przez Spotke Potwierdzenia Realizacji
Zamowienia. Jezeli wraz z Potwierdzeniem Realizacji
Zamowienia Spotka przesyta Klientowi OWS, Umowa
zostaje zawarta z koncem nastepnego dnia, jezeli
Klient nie zgtosi sprzeciwu do OWS.

Po zawarciu Umowy Klient nie ma prawa odstapienia
od Umowy, chyba ze Spdtka wyraznie wyrazi na
piSmie zgode na odstgpienie od Umowy przez
Klienta.

Nie wczesniej niz z dniem wptywu na rachunek
bankowy Spotki petnej kwoty zaliczki, o ktérej mowa
w pkt 2.4 OWS, Spdtka przystepuje do realizacji
Zamowienia.

DOSTAWA | ODBIOR PRODUKTOW

. W zaleznosci od wskazania w tresci Zamdwienia

sposobu dostawy, Klient ma prawo odbioru
osobistego Produktéw z magazynu Spotki lub Spétka
zamawia transport na koszt Klienta, informujac go o

przewidywanych kosztach dostawy.
Dostawa odbywa sie na koszt Klienta.

Sposdb, koszty i termin dostawy sg kazdorazowo
okreslane w Potwierdzeniu Realizacji Zamowienia.

Klient (lub inna upowazniona przez Klienta osoba) ma

obowigzek dokonania w momencie odbioru
Produktéw sprawdzenia zgodnosci dostarczonych
Produktéw z Umowag pod katem ilosciowym i
faktu
czytelnym podpisem na dokumencie dostawy (list

przewozowy, WZ, faktura, protokét odbioru), a jezeli

jakosciowym, oraz potwierdzenia tego

Klient nie ma mozliwosci dokonania tego

sprawdzenia w momencie odbioru, powinien
dokonac tego sprawdzenia niezwtocznie, nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym od dnia odbioru

Produktéw.

ODPOWIEDZIALNOSC

. Spotka ponosi odpowiedzialno$é wytacznie za szkody

poniesione przez Klienta w nastepstwie umysinego

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Spotke. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy, polegajace na utracie przez
Klienta korzysci, ktére ten uzyskataby, gdyby szkody
nie wyrzadzono.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody
powstate w wyniku uzycia Produktéw niezgodnie z
przeznaczeniem, jego wtasciwosciami technicznymi,
jak i za nieprawidtowe przechowywanie, transport,
montaz, lub inne dziatania lub zaniechania niezgodne
z Wytycznymi do Produktéw.

Z chwilg wydania Produktow przewoznikowi (lub
odbioru przez Klienta Produktow z magazynu Spotki)
na Klienta przechodza korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo jego utraty lub
uszkodzenia.

REKLAMACIE

Odpowiedzialno$¢ Spétki z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne Produktéw zostaje wytgczona, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego pkt 6 OWS.

Spotka odpowiada wytgcznie za wady fizyczne
powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie w
sprzedanym Produkcie. Spdétka jest zwolniona z
odpowiedzialnosci za wady, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili zawierania Umowy.

Reklamacje wad, ktére nie sg widoczne przy odbiorze
Produktéw, powinny zostac zgtoszone przez Klienta
Spotce niezwtocznie po wykryciu, nie pdiniej niz w
terminie 7 dni roboczych od odbioru Produktéw.
Klient jest zobowigzany do poinformowania Spétki o
niezgodnosciach z Umowa, o ktérych mowa w pkt 4.4
OWS, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od dnia odbioru Produktéw, pod rygorem
odmowy uznania reklamacji za zasadna.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona Spodtce na
adres email: sales@greenlanes.pl oraz zawierac: (i)
szczegbtowy opis wady, (ii) wskazanie Produktow,
ktérych dotyczy wada i ich ilosci, (iii) zataczenie
dokumentacji zdjeciowej wykrytych wad, (iv) w
przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 6.4
OWS, takze dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4.4
OWS.

Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, przy
czym zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia tego
terminu, jezeli zajdzie uzasadniona potrzeba.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Spotke, Klient

ma obowigzek zabezpieczy¢ i przechowywaé
reklamowany Produkt w sposéb zapobiegajacy jego
dalszemu uszkodzeniu, a na zadanie Spotki

udostepnic reklamowany Produkt do ogledzin.



6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

9.2.

. Spotka

W przypadku uznania reklamacji Spotka dokona
wymiany Produktu albo obnizenia ceny o wartos¢
wadliwych Produktow.

W  przypadku bezzasadnosci reklamacji

reklamacji ponosi Klient, o ile takie powstana.

koszty

PEATNOSCI

wystawia  Klientowi fakture koncowa

najwczesniej w dniu  wydania przewoznikowi
Produktéw albo ich odbioru z magazynu Spotki przez

Klienta.

Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu
zawartej Umowy w terminie wskazanym na fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie dziert uznania rachunku
bankowego Spotki podanego na fakturze.

W przypadku Klienta, ktéry zalega wobec Spétki z
zaptaty za zrealizowane przez Spétke Zamdwienie,
Spotka ma prawo odmdéwi¢ przyjecia kolejnych
Zamowien od tego Klienta do czasu uregulowania
zalegtosci.

W  przypadku nieuregulowania pfatnosci przez
Klienta w terminie okreslonym na fakturze Spdtka
jest uprawniona do naliczenia odsetek ustawowych

za opdznienie w transakcjach handlowych.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym

prawa wfasnosci przemystowej, do Produktéw,
instrukgji, rysunkéw, opiséw i innych dokumentow,
w tym dokumentdéw ofertowych, ktére Klient
otrzyma od Spdétki (,Prawa IP”), przystuguja Spotce i
nie przechodzg na Klienta ani na jego kontrahentéw,
klientow Klienta, podmioty stowarzyszone i inne
osoby (w tym: zleceniodawcéw, agentdw,
bezposrednich  nabywcéw czy upowaznionych

uzytkownikéw).

Realizacja Zamdwienia przez Spoétke ani zawarcie
Umowy nie stanowig przeniesienia na Klienta
zadnych Praw IP.

Zakazuje sie przeprowadzania inzynierii wstecznej i
odtwarzania receptury Produktéw. Klient nie ma
prawa do modyfikacji (jakichkolwiek zmian) Produktu
i ponosi wytaczng odpowiedzialno$é¢ za wszelkie
szkody, straty, koszty i

wydatki zwigzane z

dokonanymi przez siebie modyfikacjami Produktéw.

SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnodci za

niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jedli takie
niewykonanie lub opdznienie jest spowodowane Sitg
Wyzsz3.

Strona dotknieta Sitg Wyzszg jest zobowigzana
niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone w formie

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

dokumentowej, nie pdzniej niz 7 (siedem) dni po
uzyskaniu wiedzy o zdarzeniu. Niepowiadomienie w
tym terminie uniewaznia prawo do powotania sie na
Site Wyzsza.

Zobowiazania Strony dotknietej Sitg Wyzszg zostang
zawieszone na czas trwania Sity Wyzszej, a terminy
zostang odpowiednio przedtuzone. Obie Strony
podejma uzasadnione wysitki w celu ztagodzenia
skutkdéw i wznowienia realizacji tak szybko, jak to
mozliwe.

Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa przez okres dtuzszy
niz 30 (trzydziesci) kolejnych dni, kazda ze Stron ma
prawo rozwigzac czes¢ Umowy, ktérej to zdarzenie
dotyczy, bez ponoszenia odpowiedzialnosci, w
drodze pisemnego wypowiedzenia.

W  przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, w

szczegblnosci  opdznienia  lub  uniemozliwienia
dostawy partii produkcyjnej, Klient moze anulowac
dostawe danej partii Produktéw wytacznie pod
warunkiem, ze anulowanie zostanie przekazane w
formie pisemnej, a partia nie weszta jeszcze w faze

produkgji.
PRAWO WHASCIWE | JURYSDYKCIA

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS jest prawo
polskie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami beda
rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Sadem  witasciwym dla  rozstrzygania sporéw
wyniktych na tle stosowania niniejszych OWS jest sad
wiasciwy dla siedziby Spotki.

PRZTWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W celu realizacji Zamoéwienia i zawarcia Umowy,
Spotka moze przetwarzaé dane osobowe dotyczace
Klienta oraz innych oséb, w tym dane udostepniane
przez Klienta oraz dalsze dane zebrane z innych
Zrodet.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
Spotke znajduja sie na stronie internetowej Spotki
https://www.strumber.eu/pl w dokumencie Polityka
Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niewazno$¢ lub niewykonalnosé ktéregokolwiek z
postanowien zawartych w OWS nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem, wazno$¢ i wykonalnos¢
pozostatych postanowiern OWS.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy a postanowieniami OWS,

pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
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