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CV

Kandidat — Cand. Arch.
Arkitektskolen Aarhus
2007 — 2012

Master in Business Development
Copenhagen Business School
2018 —

Certificeret proceskonsulent
2011

Erhvervserfaring

Uddannelse

Efteruddannelse

Hele Landet — Sociale Arkitekter 	
2018 —

Arkitema Architects
2015 — 2018

Signal Arkitekter
2014 — 2015

MoHo Architects
2012 — 2015

Scion DTU
2013 — 2014

INDEX: Design to Improve Life Edu.
2011 — 2014

Uddannelser
Heidi er uddannet arkitekt fra Arkitektskolen i Aarhus, 
certificeret proceskonsulent med fag indenfor 
kommunikation, innovationsledelse og organisationsudvikling 
samt fag fra CBS Master in business development.

Rolle på Refshaleøen
Heidi er procesansvarlig for inddragelse af relevante 
aktører i alle faser af projektet, herunder i forbindelse med 
udarbejdelse af strukturplan, masterplan og lokalplan. Heidi 
har det overordnede ansvar for at processen inddrager 
relevante aktører i udviklingen af Refshaleøen, således at 
dette sker med afsæt i de områdets iboende ressourcer 
- mennesker, steder og tilbud, og at udviklingen både 
forankres lokalt og tager afsæt i Refshaleøens DNA. 

Kvalifikationer og kompetencer
Heidi Lyng er partner og medejer i Hele Landet.
Heidi kombinerer analytiske og innovative metoder med 
tværfaglig involvering og dialog mellem flere aktører for at 
opnå bæredygtige og bredt funderede resultater.

Heidi har gennem de sidste 12 år beskæftiget sig med den 
menneskelige kobling til steder og arkitektur. Her er udvikling 
i høj grad sket gennem samskabende processer med 
borgere, brugere, elever, lærere og beslutningstagere, med 
fokus på at nå hele vejen rundt, så strategi og organisation 
hænger sammen med de fysiske rammer og daglig praksis. I 
tillæg hertil har hun også arbejdet med forandringsprocesser 
med fokus på ibrugtagning af de fysiske rammer.

Heidis proceserfaring har stor bredde ift. arkitektfaget. 
Herunder har hun arbejdet med byudvikling i de tidlige 
faser, strategiske udviklingsplaner, destinationsudvikling, 
helhedsplaner, projektudvikling og programmering af 
bygninger og byrum. Heidi er en god brobygger i processen, 
og har øje for at gøre komplekst stof tilgængeligt for helt 
almindelige mennesker. For Heidi er det helt essentielt, at 
vi taler dét samme sprog, hvis vi skal finde fælles fodslag i 
projekterne.

Heidi har også lavet matchmaking processer i forlængelse af 
udvikling i by og landområder, hvor lokalevirksomheder er 
blevet matches for at skabe innovative og lokalforankrede 
løsninger. Med afsæt i designtænkning sættes aktørernes 
ressourcer i spil i udviklingsprocessen, hvilket skaber nye 
relationer og netværk, som kan komme aktørerne tilgode 
også på en længere bane.

For Heidi er det vigtigt at processerne er meningsfulde at 
deltage i for den enkelte - aktørerne skal involveres hvor 
de får reel indflydelse og det skal være værdiskabende for 
den enkelte deltager. Processerne tilrettelægges derfor med 
øje for at skabe mest mulig synergi - både på den korte og 
lange bane. 

https://www.linkedin.com/in/heidilyng/

