
ALTERNATIVE PAYMENT 
OPTIONS

For more information on payment options 
visit washingtongas.com/payment-options



4 EASY PAYMENT OPTIONS
1. DIGITAL PAYMENTS
 Download the My Washington Gas 

Mobile app! Available in the Apple App 
Store and Google Play store. It’s quick, 
secure, and a convenient way to make 
your payment.

2. RETAIL LOCATIONS
 Make your cash payments at these locations: CVS, 

Walmart, Walgreens, Rite Aid, 7-Eleven, Family Dollar and 
other stores. Please bring your Washington Gas bill so the 
cashier can scan your barcode that is associated with your 
Washington Gas account.

3. ONLINE PAYMENTS
 Logon to the account portal: my.washingtongas.com to 

make your payment online with an electronic check, credit 
or debit card. You will need your Washington Gas account 
number, street address, or apartment number along with 
your payment information. *Please note that in Maryland, 
if you pay with credit or debit card, there is a $2.75 
transaction fee for residential customers and $9.95 for 
commercial customers.

4.  BY DROPBOX
 Available for checks and money orders only: 

Washington DC 
1000 Maine Ave., SW Washington, DC 20024 
(Exit the building and make a right toward the alley, and 
you will see the drop box.) 

2300 Martin Luther King Jr. Avenue, SE Washington, DC 
20032 (Near the Big Chair)

National Press Building, 529 14th St NW, Washington, DC 
20045

Maryland 
4000 Forestville Road Forestville, MD 20747 

1800 N. Market Street Frederick, MD 21701

Virginia
6801 Industrial Road Springfi eld, VA 22151

350 Hillandale Lane Winchester, VA 22602

Do you know anyone who may need help paying their energy bill? 
Visit washingtongas.com/assistance for more information on energy assistance programs. 



¡OPCIONES DE PAGO 
ALTERNATIVAS

Para más información sobre opciones de pago visite: 
washingtongas.com/espanol/my-account/payment-options



4 OPCIONES DE PAGO FÁCILES
1. PAGOS DIGITALES: 
 ¡Descargue la aplicación móvil Mi 

Washington Gas! Está disponible en 
Apple App Store y Google Play Store. Es 
una forma rápida, segura y conveniente 
para realizar su pago.

2. ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS: 
 Realice sus pagos en efectivo en estos lugares: CVS, 

Walmart, Walgreens, Rite Aid, 7-Eleven, Family Dollar y 
Casey’s. Presente su factura de Washington Gas para que 
el cajero pueda escanear el código de barras asociado con 
su cuenta de Washington Gas.

3. PAGOS EN LÍNEA
 Inicie sesión en el portal de cuentas en 

my.washingtongas.com para realizar su pago en línea 
con cheque electrónico, o con una tarjeta de crédito o 
débito. Necesitará su número de cuenta de Washington 
Gas, dirección o número de apartamento junto con 
la información de su pago. *Tome en cuenta que en 
Maryland, si paga con tarjeta de crédito o débito hay 
una cuota por transacción de $2.75 para clientes 
residenciales y de $9.95 para clientes comerciales.

4.  Ubicaciones de buzones: 
 Disponibles solo para cheques y giros postales: 

Washington DC 
1000 Maine Ave., SW Washington, DC 20024 
(Saliendo del edifi cio, gire a la derecha hacia el callejón, 
ahí vera el buzón)  

2300 Martin Luther King Jr. Avenue, SE Washington, DC 
20032 (Cerca del Big Chair)  

National Press Building, 529 14th St NW, Washington, DC 
20045

Maryland 
4000 Forestville Road Forestville, MD 20747 

1800 N. Market Street Frederick, MD 21701

Virginia
6801 Industrial Road Springfi eld, VA 22151

350 Hillandale Lane Winchester, VA 22602

¿Conoce a alguien que pudiera necesitar ayuda para pagar su factura de energía? Visite 
washingtongascares.com para obtener más información sobre los programas de ayuda 
para pago de uso de energía.  


