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UHPopmauma 3a 06paboTKaTa Ha IMUHU JAHHU HA IMLATA, NON3BALLMU
MeAMLMHCKU YCyru Ha rpynaTta Haelan

ObpaboTBame NUYHUTE BM AaHHM B KayecTBOTO B Ha Hall MauMeHT, No/s3Ball, MeaAULUHCKUTE YCAYTH,
npeaocTaBAHU OT Ie4ebHN 3aBefeHMa U MeANLMHCKU LeHTpoBe Ha rpynaTa Haelan. ObpaboTBaHeTo ce
OCblLECTBABA NPW Cna3BaHe Ha NPUIOKMMOTO HaLMOHANHO M eBPONencKo 3aKkoHoAaTesIcTBO B chepaTa
Ha INYHUTE AAHHMN.

C HacTtoawoTto Bu wuHbopmMpame OTHOCHO o0bpaboTBaHeTo Ha Bawwute AWMYHUM [@HHM  OT
AAMUHUCTPATOPUTE, MOCOYEHM MO-A40/Y, U 33 NpaBaTa Bum cBbp3aHM € TAX, KakTo M Bu npegocrasame
nHpopmaumaTa no yn. 13 n un. 14 ot O6wma pernameHT OTHOCHO 3allUMTaTa Ha AaHHUTE.

AAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA INYHU OAHHU U KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT
XEWNTAH EAL, EVIK 207648560

XenaH Kebp - MegmumnHckn ueHTtbp EOOL, EMK 207312638

XelinaH Kebp 2- meamnKo-geHTaneH LeHtop EOO/, EMK 201760855

XelnaH Kebp 3 - MeanumHckm ueHTbp EOOL, EMK 206470233

XehnaH Kebp 4 - MeanumHckm LeHTbp EOOL, EMK 207710752

XelinaH Kebp - Mpurka 3a Bb3pacTHu EOO/, EMK 201409799

MeguumHckn ueHTbp Noanknmumka boenarapua EOO/, EMK 205144009
MeanumHckm ueHTop MbpBa etcka KoHcynTatuBHa KanHuka OO0/, EVMK 202126505
KoHceHTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHnaxvp EOO/, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOO/L, EMK 204832509

MeaunumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Codusa, 1766, yn. ,,Pavo-MeTtkos KaszaHgxuaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2
Codwus, 1404, 6yn. ,bbarapua“ Ne51, etax 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

ONbXKHOCTHO JIMLUE NO 3ALLUTA HA OAHHUTE U KOOPOAWHATU 3A KOHTAKT:
Mapuna Hectoposa

Bbarapus, rp. Codusa, 1766, yn. ,,Pavo-NeTtkos KasaHaxuata” Ne 4-6, opuc Ne 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

NMPABHO OCHOBAHMUE 3A O6PABOTBAHE HA BALUUTE INYHU AAHHMU:

OcHoBaHuMeTo 3a 06paboTBaHETO Ha INYHUTE BK AaHHM MOXKe Aa 6bae 3aKOHOBO, A0r0BOPHO, U3PUUHO
npefocTaBeHOo HM OT Bac cbrnacue UAKM Hall IeTMTUMEH UHTepec:
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3aKOHOBO OCHOBaHMe 3a obpaboTBaHe moraT ga 6bAaT M3MCKBAHMATA Ha 3aKOHa 3a 34paBeTo,
3aKoHa 3a nleyebHUTe 3aBedeHUs, 3aKOHa 3a 34PaBHOTO ocurypaBaHe, HauMoHaNHMA pamKoB
L0roBOp U APYrv NPUIOKMMM 3aKOHOBU 1 NOA3aKOHOBM aKTOBE;

JoroBopHoO oCHOBaHMe ca:

e 3asBeHa aKTMBHO OT Bac (no TenedoH, npes yeb-cTpaHULMUTE HUM, NO €. Mnolla UAK Ha
MSACTO) MeAULMHCKA YCayra UanM UHTerpMpaHa meamnKo-coLmaHa rpuxka KbM neyebHute
3aBefleHnA U MeANLMHCKUTE LEHTPOBE Ha rpynaTta Haelan;

e 3aABeHa aKTMBHO OT poauTen/HacToliHMK/noneunTen (No TenedoH, npes yeb-ctpaHuLmTe
HM, NO e/1. NOLLLA UK Ha MACTO) MeAMLMHCKA yCayra Uan MHTerpupaHa MenKko-coumanHa
rpu»Ka KbM JieyebHUTe 3aBeAeHMA U MeAMUMHCKMTE LeHTpoBe Ha rpynata Haelan,
Haco4yeHa KbM NauMeHT-4eTe;

e CK/lOYeH [0roBop 3a MeAMUMHCKa ycayra 3a Bac mau 3a Bawe agete/nogoneyHo auue,
CK/IIOYEH IMYHO OT Bac, Baw 3akoHeH npeacTtaBUTEN UM 3aBUTEN HA YCAyraTa;

e CKNHOYEH [0roBop 3a WMHTErpMpaHa MeguKo-couManHa rpuka 3a Bac mam 3a Bawe
nete/nogoneyHo nuue, CKAOYeH MYHO oT Bac, Baw 3aKoHeH npeacTtaBuTen WM
3asBUTEN Ha yCAyraTa;

e CKAOYEH Mexay Hac u Bawwua paboTtogaten A0rosop 3a NPOUAAKTUYHN MEAULNHCKA
npernegm 3a Bac;

e [loroBOPHM OTHOLWIEHUS MeXAy Hac M u3bpaHua oT Bawwua paboTtopaten ¢GoHA 3a
OOMb/IHUTENHO 34PABHO OCUrypABaHe 3a MNpeaoCTaBAHE Ha 34paBHM  yCayru 3a
cneymanMsmpaHa W3BbHOONHUYHA MeEAMUMHCKA MNOMOL, BK/OYBALLM KOHCYATALMMK,
MeANKO-ANATHOCTUYHN  OEeMHOCTM, MpPOoBeXAaHe Ha J/ledeHne W U3BbPLUBAHE Ha
NPOoOUNAKTUYHN MEeANLMHCKU Nperneau;

e  [10roBOpPHW OTHOLLUEHMUSA C APYIY FOPUANYECKM NMLA- HALLW Bb3/IOXKUTENN 3@ NPeaoCTaBAHe
Ha MEeAMUUMHCKM yCayru, npm Kouto Hue paboTnum B KauecTBoTO Ha 06paboTBaLL NYHU
OaHHKY;

Cbrnacue 3a obpaboTtBaHe Ha gaHHUTE BU 32 MAapPKETUHIOBU UM APYTY AOMbAHUTENHU LEU, aKo
CTe NpeAoCTaBUIM TaKOBQ;

3a ga 6b4aT 3alMUTEHM KM3HEHOBAXKHM MHTEpPecK Ha Bac, Bawe geTte uam poaHMHa KaTto cybeKktu
Ha JaHHK;

B HAKOM cnyyam n npu cna3BaHe Ha NPUIOXKMMOTO 3aKOHO4aTe/ICTBO, OCHOBAHMETO MOXe Aa bbae
Halns JIETUTUMEH WHTEPEeC, HanpuMep 3a aHaauWs3, pasBuTMEe U nodobpsBaHe Ha YCayru,
YCbBbPLIEHCTBAHE HA CUCTEMU U NAATPOPMM, OCUTYPABAHE KAYeCTBOTO HA YC/YrnTe, 3alMTa Ha
MMYLLLECTBOTO MU CUFYPHOCTTA Ha CAYKUTENNUTE U APYTN.

LEN HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHN OAHHW:

JInyHnTe By faHHM ce 06paboTBaT 3a LeMTe Ha NPefoCTaBAHE Ha YCNYruTe, KOUTO CTe 3aaBUAN M/unn
nos3sBate B W3MbJHEHME Ha HallMTe 3aKOHOBM 3aAb/BKEHMA 33 KOHKPETHW Leaun, onpenesieHn B
HOPMaTUBHWTE aKTOBE WU/UN B [OTOBOP, U/UAN B APYTY LOKYMEHTH, BK. HO HE Camo, 3a Aa:

O

By naeHtMduLMpame KaTo Hall KAMEHT (NauMeHT) u/Mamn KaTo perucTpupaH B Hawu naathopmu
notpebuten n ga Bu npegoctaBum MHPopMaLmMATa, KOATO TbPCUTE;

[a npuemem, Aa NOTBbPAMM U A3 BM HanomHUM 3a 3asaBeHUs OT Bac yac 3a ycayra (nperneg,
KOHCY/NTaLMA, U3CnefBaHe U Apyru);

Bu npepoctasum 3asseHuTe ot Bac/Baluus pabotogaten/nsbparuns ot Bawma pabotoaaten ¢poHA,
3a [AOMbJHUTENHO 34PaBHO OcurypsABaHe/Bb3NOXUTENN/3aKOHEH NpPeLCcTaBuTes, poauTen
HACTOMHWK UM NoNevynTen MeanUUNHCKN YCYTI;



o Mposegem JIKK n Bu nsgagem cboTBeTHaTa MeAMLUMHCKA AOKYMEHTALUMSA, KOrato ce M3ncKBa oT

Hac;

Mpn HeobXO0AMMOCT 3a U3BBbPLUBAHE Ha MPOBEPKU 33 34PaBHOOCUTYPUTENHUSA CTaTYC;

MorKeTe ga ynpaxkHsaBaTe npaBaTa CM Ha NAUMEHT;

N3pagem pUHAHCOBU AOKYMEHTH, CBbP3aHM C NpeaoCTaBeHUTE YCayru;

M3nbnHABame HalWWUTe HOPMATMBHM W  [OOTOBOPHU 3adb/KeHUs (Hanpumep AOaHbUHM,

OCUTYPUTENHUN, CTAaTUCTUUYECKN, OTYETHU U AP. 334 b/IKEHUA);

MopabpiKame NaLMeHTCKOTO 34paBHO AOCKE, BKA. U B HalLM NaaThopmu;

o Bwu obcny:kBame Ha MACTO B ne4ebHO 3aBeAeHUE U MeAUUMHCKA LEeHTbp OT rpynaTa Haelan, B
oduc, oHNalH, no TenedoHa, No es. NnoLa UaM Ha NocodeH oT Bac agpec;

o 0ObpaboTm 1 cbbupame AbKUMU NNAWAHMA 32 NPEAOCTaBEHUTE YCAYTU;

Mpoyymnm yaoBneTBopeHocTTa Bu oT npegocTaBaHUTE OT Hac yCayru;

o MNopabp:kame HalIUTe CANUTOBE, OHNAMH NAaTGOPMKM U TAXHATA CUTYPHOCT.

o O O O O

o

Mpu HannumMe Ha cbraacue ot Bac B KauecTBoTo By Ha naumeHT (MAKn Npu cbrnacue oT poanTeN/HACTOMHUK
3a nauueHTu-geua), obpaborsame AMYHUTE BM AaHHK/AaHHWTE Ha AeTe-NauMeHT 3a CAeAHUTE Len:

O 3@ y4yacTve B MapKeTMHIOBM, CTaTUCTMYECKU U/UAK ApyrK NpoyYBaHuaA, 0606LLaBaLLM aHaan3m 1
ApyrM MHGOPMALIMOHHM NPOrpamu, MPOEKTU u/uam cbbutus, Kacaewm 3abonsasaHeTo u/vau
34paBOC/IOBHOTO CbCTOAHME Ha MALUMEHT], C Lien noaobpaBaHe HA KAYeCTBOTO HA HaLUUTE YCAyru
W NpenocTaBsHe Ha NepPCOHANM3MPAHU NPeaOKEHNS;

O 32 M3roTBsiHE Ha aHaNM3K U/Mnn 060bLEHMA Ha AAHHUTE UK HA CbOTBETHA YacT OT TAX C Les, HO
He camo, 3a noaobpsBaHe KAYeCcTBOTO Ha YC/AyruTe; NpefocTaBAHE Ha MEepPCOHANIM3MPaAHU U
aTPaKTUBHU MNpeasIoXKeHUs, CbobpaseHn CbC cneunouyHMTE MHTepecu W NoTpebHOCTM Ha
nauMeHTa; 3a MNPOBEXAAHE HAa aHa/M3M Ha Nas3apa M KOHKYPEeHLMATA, KOeTOo HM nomara Aga
pasbepem no-gobpe HyxAuUTe W NpeanoyYMTaHMATA Ha KAWMeHTUTe; noaobpsiBaHe Ha
obulecTBeHOTO 34paBe M pa3paboTBaHe Ha No-ePeKTUBHM METOAM 3a JieyeHne U NPoPUIaKTUKa;
3a pa3BUTUE HA HOBM YCAYTU;

O 33 43 v3npawame M3BeCTUA 3a: NPOPUAAKTUYHWU MNpernesn, BaKCMHAUMM, 340aBHU CbBETU U
npenopbKM, paboTHO Bpeme 1 NPoOMAHA B rpaduumTe 33 06CayKBaHE HA MALMEHTU U APpYTHY;

O 3a 4a npeaocTtaBMm MHGOPMaLMA 3a YCAYTU M NMPOAYKTU Ha npedepeHLmManHmn LeHn u/vam Hosu
YCAyru, NPOAYKTU M aKTUBHOCTU, KaMMnaHUK, cbbutna, yebnHapu n o6pasoBaTeIHU MHULMATUBY,
pasnpaliaHe Ha MapKETUHIOBU 1 PeKAaMHU BIHOIETUHWN U/UAK APYTM MHGOPMALMOHHN BIONETUHN.

O 32 B3aMMOZAEMCTBME C HAc Ypes3 yvyacTMe B aHKETWU, KOMeHTapu 1 obpaTHa Bpb3Ka. Te3n AaHHM ca
LeHHM 3a Hac, 3a Aa pasbepem KaKk ga nogobpum Hawute ycayrm u ga oTroBopum no-gobpe Ha
BalwmTe o4akBaHuA.

Mpu cnasBaHe Ha HOPMATUBHUTE U3UCKBAHUA B HAKOM C/ly4an MosKe Aa obpaboTBame Baluv AMYHU AaHHU
3a 3alMTa Ha HaWwwWTe NETMTUMHU MHTEPEeCKH, HanpumMep Korato NnoAseskuTe Ha BUAeoHabaaeHue npu
noceleHme Ha MACTO B Halle e4yebHOo 3aBefeHne UM MeAULMHCKU LEHTBbP. BbB BPb3Ka C MU3UCKBAHUATA
3@ CUTYpPHOCT, KOWTO Mpwiarame B HalluTe 3aBefeHUs U MeOMUMHCKM LEeHTPOBe, Ce OCbLLEecTBABa
BMAEOHabl0AeHNe Camo B OOLLMTE YacTu - KOpUAO0PU 1 Ha peuenuus (noseye nHGopmauma moxkeTe aa
oTKpueTe B [loAaumuKkama 3a 3auwjuma Ha Au4YHUMe OaHHU, NybauKyBaHa Ha https://www.haelan.bg ).

KATETOPUU TUYHU OAHHU, KOUTO OBPABOTBAME:

ObpaboTBame CaMoO JIMYHU AaHHW, CBbP3aHM C yMpaKHSABAaHETO Ha BawuWTe npaBa B KayecTBOTO Bu Ha
naumeHT. [o-KOHKPeTHO cbbupame M obpaboTBame NMYHM AAHHWU KaTo: MMe, npesvme, damuaus,
EFH/NTHY wan apyr naeHtudukaTop, AaTa Ha parkaaHe, Bb3pacT, Mo/, HaUMOHANHOCT, AaHHWN 338 KOHTaKT —
TenedoH, NoCTosHEeH U/MAKN HACToALL aapec, eN. afpec; AaHHU 3a 34paBOC/IOBHO CbCTOAHKE (3abonsBaHe,
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OMAarHo3a, AaHHW OT MeAMUMHCKA enuKkpusa, ambynaTopHW AUCTU, BONHWYHWU AUCTU, NabopaTopHM
uscnefBaHua U/mav apyra mMeguumMHCKa AOKYMEHTauusa, NpeanucaHo fiedeHue U Apyru) u 4apyru
MEAMUMHCKM AaHHW (HAaBMUM M HAUYMH Ha KMBOT, BUA, Ha MpPOBeAEeHU U3C/nenBaHWusa, UMYHU3aLMK,
AMarHo3u, AMcnaHcepusauma, nperneamn, XocnuTaamsaumm, Tepanum 1 4p.), AaHHM 32 POAHUHCKA BPb3Ka
C ApYyrM nua; SAaHHW 33 IMYEH NeKap; AaHHM 33 paboToaaTen M 3aemaHa AJbKHOCT; AaHHW Ha Aeua-
naumeHTu; duHaHcoBa MHPopmauua — HGaHKOBA CMeTKa; AaHHW OT BUAeoHabnwoaeHue (B caydaid, ye
nocelasaTe Hawe fe4yebHO 3aBefeHMe UM MeAULIMHCKU LLEHTBP).

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALWWUTE NTUYHU OAHHMU:
O6paboTBame BalimTe AaHHKM NO Bpeme Ha OTHOLLEHUATA, KOUTO MMame ¢ Bac, KaTo:

O CbXpaHABame BawwuTte NMYHU AaHHM 33 cpoK oT 10 (meceT) rogMHu cred Kato npeycrtaHoBUTe
OTHOLIEHMA ¢ Hac (NocneaHo NpeaocTaBeHa ycayra) U HaMmaTe aKTMBHOCT B npoduna Bu B Halum
nnaaTpopmu 3a noseye oT 3 (Tpu) roanHM (ako cTe pernctTpupaH notpebuten B nnatdopma);

O CbXxpaHABame ayAmMo-3anucu oT TenedoHHM pasrosopw ¢ Bac — 1 (egHa) rogmHa ciep nposegeHuTe
pasroBopwu, cies KOeTo Te Ce 3a/M4aBaT, OCBEH aKO He Ce M3MCKBA Aa MM 3anasMm 3a No-AbAbr
CPOK, 3@ A4a CNa3um 3aKOHOBO M3UCKBAHE UM Hall NerMTUMEH UHTEpPEC;

O CbxpaHABame Bawu AMYHM AaHHM, CBbP3aHU CbC U/UAN CbAbPKALLM CE B LOKYMEHTH 3a AaHbYHO-
ocuUrypuTesieH KOHTPOA (ZoroBopu, GakTypu, KpeauTHU U AebUTHM n3Bectus) 3a cpok ot 10
(aeceT) roamMHM, CYNTAHO OT HAYANOTO Ha roAMHATa Ha OTYETHUA Nepuog, cnefBalla OTYETHUA
nepuog, 3a KOMTO ce OTHACAT;

o CbxpaHaBame JaHHMTE, CbAbPKALLM Ce B 3aNuncK OT BUAeoHabaoaeHue, 3a cpok ot 30 (Tpugecer)
OHMN.

Hue cbxpaHaBame AOKYMEHTU U AaHHK, 38 KOUTO He e NpeABUAEH CreLnaneH CPOK 3a CbXpaHeHue 3a CPOK
OT NeT rogMHN OT NPeyCcTaHOBsABaHEe Ha M3NO0A3BAHETO UM.

Hve HAMa Oa YHMLWOXMM BawwuTe AaHHM CAel M3TUYAHE Ha CPOKa 33 TAXHOTO CbXpaHEeHMe, ako
KOMMNETEHTeH Abp)KaBeH OpraH e MoucKaa ToBa WM AaHHUTEe ca HeobxoguMMu 3a YCTAHOBABaHE,
ynpaxHaABaHEe WK 3aLLMTA Ha NPABHU MPETEHLUN.

Hve He cbxpaHsBame HMKakBa MHOOPMALMA 33 KPeAUTHU Uan AebUTHU KapTu. Tasm MHoopmaums ce
noaAbprKa M naawaHuata ce obpaboTBaT OT AOCTAaBYMK Ha MIATEXHM YyCaAyrM — TpeTa cTpaHa B
CbOTBETCTBME CbC CTAHAAPTUTE 33 CUIYPHOCT HA MHAYCTPUATA 3a NAATEXKHM KapTu 1 pasniallaHus.

CNOAENAHE HA BALLUTE TINYHU AHHU C TPETU IULIA:

Hue cnassame NMoBepuUTENHOCTTa Ha BawuTe gaHHW M MO NPaBUIO He MM NpeaocTaBaMe Ha TPeTU Anua.
KaTo M3KoueHne OT ToBa NPaBu/Io U MPKM Cna3BaHe Ha NPUIOKMMUTE 3aKOHOBM M3UCKBAHUA, MOXKEM A3
cnogenvm BawuTe gaHHU:

O C [AbpXKaBHU U PerynatopHuW opraHu B penybamnka Bbarapus (kaTo Hanpumep: HaumoHanHaTa
3paBHOOCUTYpUTENIHA Kaca, MUHUCTEpPCTBOTO Ha 34paBeona3BaHeTo, M3nbaHUTENHA areHums
»MeauunHckn Haasop”, P3U, K371, MBP, npokypaTtypa, Cba, 1 Ap.) N0 TAXHO U3PUYHO MCKaHe
W/IM KOFaTO CMe HOPMATUBHO 3a4b/IXKEHMU;

o ¢ Bawwua paboTtogaten, usbpaHua ot Bawwua pabotomaten ¢oHO 3a AOMBAHUTENHO 34PABHO
OCUTYpAIBAaHE MW HalUW Bb3/OXKUTENM (KoraTo geilcTtBame Kato obpaboTBall AMYHU AaHHKU) —
KOraTo CbLLECTBYBA 40rOBOPHO 334 b/IKEHME Aa cNoAenum Bawmnte gaHHu ¢ Tax;

O [laHHUTEe Ha NauMeHTU-Aela moraT Aa 6baaT cnogeneHn/aoCTbNHU 40 BCUYKM APYTU MbAHONETHU
nnua, obegmHeHn B eaunH ,cemeeH npodun” B nnatpopma Consento;

O C KOMMAHMM, OCUTypsBaALLM HAllaTa TeXHMYEeCcKa M onepaTUBHA MNOALAPBIKKA Ha AeWHOCTTa M
npenocTaBAHETO Ha ycayrute (Hanpumep nabopaTopun, nogapbiKKa Ha naatpopmu, coptyepu



/UM UHTEPHET CTPaHWLM, LEHTbP 3a AaHHM, NAapTHbOPM 3a AOCTaBKa Ha XpaHa Nno AOMOBETE,
ynpaBneHWe Ha apxvBW, PasniallaTeNHU YCAYrM, KYPUEPCKU YCAyrM U ApYyru), U3BbPLUBALLM
KOHCY/NTAaHTCKa WM ApYyrM AeWHOCTU (Hanp. o4uT), NPU KOUTO € Bb3MOXKHO, NO M3KAoYeHMe aa
MMaT 40CTbN A0 Bawwute gaHHKU. B Te3n ciyyam pasKpmMBaHETO Ha AaHHM Ce OCbLLecTBsABa CaMo
NPy Ha/jMyMe Ha OCHOBATe/IHA NPMYMHA M Ha CNopasymeHue C TAX, 3a A3 bbae ocurypeHo
HeobX0AMMOTO HMBO Ha 3aLUUT];

KoraTo e HeobxoaMmo ga 6bAaT 3alMTEHU KM3HEHOBAXKHM MHTEpecu Ha nauueHtuTe (npu
CMeLWHN MeAULMHCKN CyYan).

KATO CYBEKTU HA TN4HU JAHHU UMATE MNMPABO:

@)
@)

O O O O

Ha MHpopMmaLma, Aann obpaboTBame Bawm AMYHK AaHHWY;

Ha OO0CTbMN A0 AMYHWUTE BM gaHHM, 0bpaboTBaHM OT Hac, M NpaBo Aa NOAy4yuTe Konue oT
06paboTBaHUTE NINYHU AAHHW;

[ 3HaeTe, KaKBM KaTeropum AMYHKU AaHHW cbbrupame 1 LennTe, 3a KOUTo rm obpaboTeame;

Ha MHGOPMaLLMA 33 NOIyYaTeNNUTE HA IMYHUTE BU AaHHM, KOraTo TOBA € NPUIOXKMMO;

[a 3HaeTe, 3a KaKbB CPOK Ce CbXpaHABaT BalwnTe AMYHM AaHHW;

Aa 6baaT KopUrMpaHm AnYHuTe Bu aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTo ca HETOYHW, Aa 6baat
[O0Nb/IHEHM, KOTaTo Ca HEMbJIHW M Aa 6bAaT akTyaM3MpaHmM, KOrato € HacTbNuaa NPOMSHa;

[a noucKkarte aa 6b4aT U3TPUTU IMYHUTE BM f@aHHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBaHMA 3a TOBA
M aKo 3a Hac He CblLEeCTBYBa 33 b/IXKEHME, HA OCHOBAHWE HOPMATUBEH aKT UM CKIOYEH oT Bac
[,0roBOp, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe UM CbXPaHEHMUE;

[a OTTernnTe CbrnacMeTo cu BawuTe NMYHM AaHHM Aa 6baat obpaboTBaHM 3a uUenuTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT MAM 33 APYrU OONBAHUTENHM LENW, 33 KOMTO NbPBOHAYaA/IHO CTe ce
cbrnacunau;

[a Bb3pasuTe cpelwly obpaboTBaHeTo Ha BawwuTe NMYHM [AHHKM, NPU HA/MYME Ha 3aKOHOBM
OCHOBAHMSA 3a TOBA M aKO 3a HAC He CbLLLECTBYBA 334 b/I)KEHNE, HA OCHOBAHWE HOPMATUBEH aKT UK
CKJIIOYEH A0roBOp, 33 TAXHOTO 06paboTBaHE;

Ha orpaHu4YyaBaHe 06paboTBAHETO Ha AMYHUTE BM AaHHWM 3a onpeneneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, He06X0AMMO 32 YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha AaHHUTE Bu, nnu 3a uenunte
Ha yCTaHOBsIBaHE UM yNpaKHABaHe Ha NpaBHM NPeTeHLUMM oT Balla cTpaHa);

Ha NPEeHOCMMOCT Ha BalunTe AaHHK, B CTPYKTYPUPAH, LUIMPOKO M3MOA3BAH U MPUTOLEH 338 MALLMHHO
yeTeHe popmart, Korato 06paboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha Cbr1acve UM AO0TOBOPHO 3a4b/IXKeHMe
M Ce N3BBbPLLBA NO aBTOMATU3MPaH HauuH;

Ha anba o KomuncuaATa 3a 3alimMTa Ha IMYHUTE AaHHK (Www.cpdp.bg), KoraTo cumTaTe, Ye cme
Hapywwunu npasaTta Bu, cBbp3aHu ¢ BawmTte AMYHU AaHHW;

Ha MHGOPMaLMA 33 U3TOYHMKA Ha Balum IMYHM JaHHK, KOUTO Bue He cTe HM npegocTaBuan (Hanp.
aKo ca HW NpefoCcTaBeHN OT Ball POAHMHA).

3a Aa ynpaskHuTe HAKoe OT M3bpoeHuTe Mo-rope npasa WUaW Aa NoayYmTe AOMbAHUTENHA UHOPMaLMA
OTHOCHO 06paboTBaHeTo Ha BalumTe IMYHM AaHHM, € HeOBXOAMMO Aa NOCETUTE HaLLUA OPUC, MEAMNLNHCKM
LeHTbp uam neyebHo 3aBeaeHue ot rpynata Haelan uan pa nopanerte 3asBka npes oHNaiH Gopmynsp
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a fa nonyymTte UHPoOpMaLMA U Aa yNpaxKHUTE NpasaTa c1, e HeobXo4MMO MbPBO A3 ce uaeHTUduuUmnpaTe
KaTO Hall MaUMWeHT, a HaluTe CAYXUTenu ga nposepAT Bawarta camonmyHocT. ToBa M3MCKBaHe 3aLLMTaBa
npasata Bu 1 Bawwute AnyHM gaHHN.

NHpopmaumaTa 3a imuHnuTe B gaHHK, KouTto ca B npouec Ha obpaboTeaHe, Uwie Bu 6bae npesocraseHa
6e3Mn1aTHO, Hall-KbCHO B CPOK OT eA4MH MeceL, OT noJiyyaBaHe Ha BaweTto 3anuTeaHe.


https://app.consento.bg/gdpr/consento

HactoswaTta nHpopmauma u lMoaumukama 3a 3auuma HA AUYHUME OGHHU MOMKEe A3 Ce aKTyanusmpar
nepuoanYHo, B 3aBUCMMOCT OT M3MEHEHUATA B HOPMaTMBHATa ypeaba 1/vam AeHOCTTa Ha ApyrKecTBaTa
oT rpynata Haelan. AKTyasiHUTe MM BepcumM ce onoBecTABaT Ha MIHTepHeT caTta www.haelan.bg.

[ata Ha nocnegHa aktyanusauus: 12\2025


http://www.haelan.bg/

UHPopmauma 3a 06paboTKaTa Ha IMUHU JAHHU HA IMLATA, NON3BALLMU
couManHu ycnyru Ha rpynarta Haelan

ObpaboTBame AnyHUTE BN gaHHKM, B KQ4ecTBOTO BM Ha nosa3BaTten Ha COLMANHM YCAyrM NO CMUCHAA Ha
3aKoHa 3a coumanHute ycayrn. Ob6paboTBaHETO ce OCbLLeCTBABA MPW CnasBaHe Ha MPUIOKMMOTO
HaLMOHa/IHO M eBPOMEeNCcKO 3aKoHOAaTe/ICTBO B chepaTa Ha IMYHUTE SAHHU.

C HacroawoTto Bu uHPopmmpame OTHOCHO oObpaboTrBaHeTo Ha Bawmrte /AWYHM  JaHHW  OT
aAMUHUCTPATOPUTE, NOCOYEHU MO-A40AY, M 3a NpaBaTa BM cBbp3aHKM C TAX, KakTo M Bu npepoctasame
nHbopmaumaTa no 4n. 13 u un. 14 ot O6LMA pernameHT OTHOCHO 3alluMTaTa Ha AaHHUTe.

OAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA JINYHU OAHHU U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT
XEWNAH EAL, EMK 207648560

XelinaH Kebp - MegmumHcku ueHTbp EOOL, EMK 207312638

XelnaH Kebp 2- meamko-geHTaneH ueHtop EOO/, EMK 201760855

XenaH Kebp 3 - MeanumHckm LeHTbp EOOL, EMK 206470233

XelinaH Kebp 4 - MeanumnHckm LeHTbp EOOL, EMK 207710752

XelnaH Kebp - MpurKka 3a Bb3pacTtHM EOO/, EMK 201409799

MeanumHcKkM LeHTbp MoankanHuka bvarapma EOO/L, EMK 205144009
MeanumHckm LeHTbp MbpBa Aetcka KoHcynTatuBHa KanHuka 00, EVMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHnaxvp EOO/, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOOL, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Codusa, 1766, yn. ,,Pavo-MeTtkoB KaszaHaxuaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2
Codwus, 1404, 6yn. ,Bbarapua” Ne51, etax 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

ONBKHOCTHO NMUE NO 3ALLUTA HA AAHHUTE U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT:
Mapwua Hectoposa
Bvarapus, rp. Codus, 1766, yn. ,Pavo-MeTtkos KaszaHaxuaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

NMPABHO OCHOBAHMUE 3A OGPABOTBAHE HA BALUUTE JINYHU AAHHU:
OcHoBaHMeTo 3a 06paboTBaHETO Ha INYHUTE BK AaHHM MOXKe Aa 6bAe 3aKOHOBO, L,0rOBOPHO, U3PUYHO
npenocTaBeHo HKM OT Bac cbrnacue uav Haw nerutMmeH nHTepec:
O 3aKOHOBO OCHOBaHMe 3a 0bpaboTBaHe ca U3UCKBAHMATA Ha 3aKOHA 3a COLMANHUTE YCAYTU U
APYrU MPUAOKMMM KbM AEMHOCTTa HX 3aKOHOBM U NMOA33aKOHOBU aKTOBE;
o [oroBopHO OCHOBaHMe ca:


mailto:care@haelan.bg
http://www.haelan.bg/
mailto:dpo@haelan.bg

e Ck/toyeH ¢ Bac nnu Balu 3aKoHeH npeactaBuTes, HaCTOMHUK UAK NonevynTen A40orosop 3a
CoLMasHa ycyra Uam NHTerpupaHa MeauKo-coLmanHa rpmxa;

e 3asABeHa oT Bac uau oT Ball poAHMHa 3aKOHEH NpeAcTaBUTeN, HACTOMHUK WK NonedmTen
coumanHa ycnayra.

3a aa 6baat 3aWmuTeHn BalumTe sKM3HEHOBAX)HU UHTEPECK KaTo cybeKTn Ha AaHHU;

Cbrnacue 3a obpaboTBaHe Ha gaHHUTE BM 32 MAaPKETUHIOBU UKW APYTU AOMbAHUTENHN LLEN,
aKo CTe NpeaocTaBUAM TaKoBa;

B HAKOM CcaydYam M Npu cnasBaHe Ha NPUIOKMMOTO 3aKOHOAaTe/ICTBO, OCHOBAHMETO MOMKe A3
6bae HaluMA NerMTUMEH UHTEPEeC, Hanpumep 3a ocurypsaBaHe 1 nogobpasaHe KauyecTBOTO Ha
couManHuTe ycayru, Kouto By npeaoctaBamMe, yCbBbPLUEHCTBAHE HA CUCTEMUTE U NaaTdopmMmuTe,
CBbP3aHu C Te3U YCAyry, 3aluTa Ha MMYLLLECTBOTO, pU3nYeckaTa U MHGOPMaLMOHHA CUTYPHOCT U

apyru.

LLEZIN HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE TUYHU OAHHMU:

JInyHuTe BM AaHHM ce 06paboTBaT 3a Le/IMTe Ha NPeoCTaBsHE HA COLMANHUTE YC/IYTU, KOUTO CTe 3as8BUIU
n/unn nonssate. Llennte cbOTBETCTBAT Ha 3aKOHOBMUTE HU 3aAb/IXKEHMA, OnpefeseHu B 3aKOoHa 3a
COLMANHUTE YCAYTU U APYTUTE MPUAOKMMU KbM AEMHOCTTA HU HOPMATMBHM aKTOBe, B AOroBOpuTe 3a
npefocTaBAHe Ha COLMANHN YCAYrM U/MAK B APYTM LOKYMEHTH, BKI. HO HE Camo, 3a 4a:

O

o

By naeHTMdMLMPaMe KaTo Hall KAMEHT, KaTo PerncTpupaH B Hawwm naatdbopmu notpebuten u aa
Bu npegoctaBum MHbOpPMauuaATa, KOATO TbpPCUTe;

Bu npepoctaBMM 3asBeHWTE OT Bac uaM oT Baw 3aKoHEH NpeacTaBuTes, HACTOWHUK WAW
noneynTen CoLManHNn yeayru;

MoskeTe ga ynpakHaBaTe npasBaTta CM Ha Noa3BaTe N Ha CoLMaHa yCayra;

M3nbiHABamMEe HaWwWTe HOPMATUBHWM W [OFOBOPHM 3aAb/KeHUs (Hanpumep AaHbYHMU,
OCUTYPUTENIHU, CTaTUCTUYECKM, OTYETHU U 4. 3a4b/IKEHUA);

Moanobpame Baweto fgocve Ha MoAn3BaTesl Ha COUMANHM YCAYrM, KOeTo Cb3gaBame M
noaAbprKame 3a LenTe Ha NPeaoCcTaBAHETO Ha CoLManHUTe yCayru;

Bu obcnykBame Ha mMAcTo B oduc, nevyebHO 3aBefeHne UAN MeAULMHCKM LEeHTbp OT rpynaTta
Haelan, oHnaliH, no TenedoHa nam Ha nocoyeH oT Bac aapec;

06pabotTnm 1 cbbupame AbAKMMM NAALLAHWA 32 MPEAOCTaBEHUTE COLMANHN YCAYTH;

Mpoyynm yaoBneTBopeHoCTTa Bu OT NnpeaocTaBAHUTE OT HAC COLMAHU YCAYTu;

3a uenuTe Ha MHPOPMALMOHHATA CUFYPHOCT Ha HaLLUTE CAlTOBE U OHIANH NAATGOPMM.

Mpwn Hannume Ha cbrnacue ot Bawa cTpaHa, o6pa60TBame AnyHuTe Bn gaHHuU:

O

3a yyacTre B MapKeTUHIOBM, CTaTUCTUYECKM U/UAKN ApYrv NpoyYBaHua, , 0606LLaBall aHannsm n
ApYrv MHGOPMALMOHHW NPOrpamm, NPOeKTU U/uamn cbbutus, Kacaewwm BaweTo 3abonasaHe n/mam
34,0aBOC/IOBHO CbCTOAHWE U COLMANHUTE YCAYTH;

3a M3roTesiHe Ha aHann3u U/ 0606LLEHNA Ha AaHHUTE UM HAa CbOTBETHA YacT OT TAX C LA, HO
He caMo, ocuUrypsiBaHe Ha No-406po KayecTBO Ha yC/IyruTe; NpesocTaBAHe Ha NepcoHaAn3npaHm
W aTPaKTMBHW NpPeANioKeHun, cbobpaseHu cbe cneundumyHnTe Bu nHTepecn n notpebHocTH; 3a
NpoBeXK4aHe Ha aHaM3M Ha Nas3apa M KOHKYpPEeHLMATA, KOeTo HM nomara aa pasbepem no-gobpe
HYXXOMTE W NPeanoynTaHuATa Ha KAMEeHTUTe; nopobpsaBaHe Ha oOLWLECTBEHOTO 34paBe U
paspaboTBaHe Ha No-epeKTUBHM METOAM 3a NeYeHue M NPodUNAKTUKA; 33 Pa3BUTUE Ha HOBM
ycnyru;

3a Aa Bu npegoctaum nHdopmauma 3a ycayrm Ha npedepeHumnanHm LeHn u/uam HoBu ycayrm,
aKTyasHU CbOUTMA U aKTMBHOCTM, pasnpallaHe Ha MapKeTUHIOBM U peKknamHun 6ronetnHun n/mam
ApYrv UHPOPMALMOHHU BIONETUHMN.



O 32 B3aMMOAENCTBME C HAc Ypes yyacTue B aHKETU, KOMeHTapu M obpaTHa Bpb3Ka. Tean gaHHu ca
LLeHHM 3a Hac, 3a Aa pa3bepem Kak Aa Nogobpum HalKTe YCAYrn U Aa OTroBOpPMM Nno-aobpe Ha
BawmnTe oyakBaHmA.

Mpu cnasBaHe Ha HOPMATUBHUTE U3UCKBAHWUSA B HAKOM C/lydan MoXe Aa obpaboTsame Bawm AMYHM gaHHK
3a 3allM1Ta Ha HawunTe NermtTMMHU NHTepecu, Hanpnumep Korato noasexmnte Ha BMAEOHa6ﬂIOAeHVIe npu
nocelleHMe Ha MACTO B Halle fie4ebHO 3aBefeHne UM MeANLMHCKM LeHTbP. BbB BPpb3Ka C M3UCKBAHUATA
33 CUTypHOCT, KOWTO MpwuiaramMe B HalUTe 3aBeAeHUs U MeLMUMHCKM LEHTPOBE, Ce OCbLLEeCTBABA
BMAEOHabl0AeHMEe caMo B O6LLMTE YacTuK - KOPUA0PU U Ha peuenuma (nosedye nHPopmaLma moxeTe aa
oTKpueTe B lTosiuMuUKama 3a 3auwuma Ha AuYHUMe 0aHHU, nybaukyBaHa Ha https://www.haelan.bg ).

KATEFTOPUN NNYHU OAHHN, KOUTO OBPABOTBAME:

O6paboTBame caMo IMYHU AaHHM, CBbP3aHU C yNpaskHABaHETO Ha BalumTe npasa B KayectBOTO Bu Ha
nosi3BaTeN Ha couManHa ycayra. [o-KOHKpeTHo cbbupame M 0bpaboTBame SMYHM AaHHU KaTo: MMe,
npesume, damunusa, ETH/THY, Bb3pacT, no, AaHHKW 3a BalleTo 34paBoC/IOBHO CbCTOAHNE, BK/. €NUKPU3MY,
AaHHM OT nabopaTopHU U3cNeABaHNsA, AaHHW 33 NPOBeAEHO SievyeHre U Ap. NoAobHU, AaHHU OTHOCMMMU
KbM NpefocTaBaHaTa coumasnHa ycayra, 4aHHW 33 KOHTaKT — TenedoH, agpec Mo MecToKMBeeHe, esl. afpec;
[AaHHW 33 POAHMHCKa BPb3Ka C APYr1 Auua UAM 3a Balim 3aKOHHW npeacTtasutenn/ HacToMHUUM UAK
noneunTtenu; duHaHcoBa MHPopmaumna — BaHKOBa CMeTKa; AaHHW OT BMAeoHabaoaeHUe (B caydald, ve
nocelasaTe Hall LEeHTbp Uan neyebHo 3aBeaeHMe).

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALWWUTE NTUYHU OAHHMU:
O6paboTtBame BalumTe gaHHM NO BPeMe Ha OTHOLLIEHUATa, KOMTO MMame ¢ Bac, KaTo:

o obpaboTBame M CbxpaHsaBame BawuTe SIMYHM OaHHWM 33 CPOK OT 5 (NeT) roamHW ciep Kato
npeycTaHOBMTE OTHOLLEHMA C Hac (Noc/ieAHO NPeaoCcTaBeHa ycyra, akTMBHOCT UM OTTEr/IfHE Ha
Cbrnacue) U HaMmaTe akTMBHOCT B npoduaa Bu B Hawwm naatpopmm 3a noseye ot 3 (Tpu) roamHu
(ako cTe perucTpupaH notpebuten B nnatpopma);

O CbXxpaHABame ayAuMo-3anucu oT TenedoHHU pasrosopw ¢ Bac — 1 (egHa) rogmHa ciep nposegeHuTe
pasroBopwu, cies KOeTo Te Ce 3a/M4aBaT, OCBEH aKO He Ce M3MCKBA A4a MM 3anasMm 3a No-AbAbr
CPOK, 3a Aa CNa3um 3aKOHOBO M3UCKBAHE UM Hall NEerMTUMEH UHTEpPEC;

O CbXxpaHABame Baliv IMYHU AaHHU, CBBP3aHN CbC U/UAN CbAbPKALLM CE B AOKYMEHTM 33 AaHBUYHO-
ocuUrypuTesnieH KOHTPOA (JoroBopu, GaKkTypu, KpeauTHU U AebUTHM n3Bectus) 3a cpok ot 10
(aeceT) roamMHM, CYNTAHO OT HAYANOTO Ha roAMHATa Ha OTYETHUA Nepuog, cnefBalla OTYETHUA
nepuog, 3a KOMTO ce OTHACAT;

O CbXpaHsABaMe JaHHUTE, CbAbpiKaLLM Cce B 3anucK oT BuaeoHabntoaeHue, 3a cpok ot 30 (TpuaeceT)
OHMN.

Hue cbxpaHaBame AOKYMEHTU U AaHHM, 33 KOUTO He e NpeABUAEH cneumasieH CPOK 3a CbXpaHeHM e 3a CPoK
OT MeT roAMHM OT NPeyCcTaHOBABaHE Ha U3MOA3BAHETO UM.

Hue HAMa ga YHULLOXMM BawwTe [aHHM cnep M3TMYaHe Ha CPOKa 33 TAXHOTO CbXpaHeHWe, aKo
KOMMNETEHTeH AbpyKaBeH OpraH e MoucKan ToBa WM AaHHUTe ca HeobxoouMMW 3a YCTAHOBABaHeE,
ynpaxHABaHEe MK 3aLLMTA Ha NPaABHU MPETEHLUN.

Hue He cbxpaHABame HWKaKBa MHPOPMALMA 33 KPeAUTHU UAN AebUTHU KapTu. Tasu nHdopmauma ce
noaAbprKa M nnawaHuata ce obpaboTBaT OT AOCTAaBYMK Ha MNIATENKHM YyCayrM — TpeTa cTpaHa B
CbOTBETCTBME CbC CTAHAAPTUTE 33 CUIYPHOCT HA MHAYCTPUATA 3a NAATEXKHM KapTu 1 pasniallaHus.

CNOAENAHE HA BALWWUTE TINYHU AAHHU C TPETU IULIA:


https://www.haelan.bg/

Hue cnaszBame nosepmuTenHoCcTTa Ha Bawwute gaHHW 1 NO NPaBUIO He MU NpeaocTaBAMe Ha TPeTu Anua.
KaTo n3kntoueHne oT ToBa NPaBMIO M NPU CMA3BaHe HA MPUIOKUMUTE 3aKOHOBU U3UCKBAHWUA, MOXKEM A2
cnogennm BawuTte gaHHU:

O

C ObPXKaBHU W perynaTopHM opraHu B penybsivka bbarapus (Kato Hanpumep: AreHuusa 3a
KayecTBOTO Ha couuanHute ycayru, K3/14, MBP, npokypaTypa, Cb4 U Ap.) MO TAXHO M3PUYHO
WCKaHe;

C KOMMNaHWK, OCUTYPABALLM HallaTa TeXHWYEecKa W onepaTMBHA MOALPDBXKKA Ha AeNHOCTTa U
npeaocTaBAHETO Ha ycayruTe (Hanpumep nabopaTopuu, MOAAPBMKKA HaA naatdopmu u/mam
MHTEPHET CTpaHuUM, LEeHTbp 33 AaHHM, NapTHbOPM 3a [AO0CTaBKa Ha XpaHa no AomoseTe,
pasnaalaTenHu yeayrn u Apyru), U3BbpLUBaLLM KOHCYNTAHTCKA AU APYTY AeMHOCTU (Hanp. oauT),
NpyY KOUTO € Bb3MOXHO, N0 U3KAYeHWe Aa UmaT AocTbn Ao BawwuTe gaHHW. B Te3n caydvau
pPa3KpMBAHETO Ha AaHHW Ce OCbLLECTBABA CaMO MPWU HaiMyMe Ha OCHOBATesIHa NPUYMHA U Ha
crnopasymeHue ¢ Tax, 3a Aa 6bae ocurypeHo HeobxoAMMOTO HMBO Ha 3aLLUTa;

C NeyebHU U 34paBHU 3aBEAEHMUA, IEKAPU U APYT MeULMHCKM NepcoHas, Korato e HeobxoaMmo
03 6b4aT 3aWMTeHN Ballm KM3HEHOBAXKHM MHTEpPeCH (MpU CRewwHNn MeguLMHCKK cyYan).

KATO CYBEKTU HA TN4HU AAHHU UMATE MNMPABO:

@)
@)

O O O O

Ha MHpopMmaLma, Aann obpaboTBame Bawm NMYHK AaHHWY;

Ha OO0CTbN A0 AMYHWUTE BM gaHHM, 0bpaboTBaHM OT Hac, M NpaBo Aa Noay4yuTe Konue oT
06paboTBaHUTE IMYHU AAHHW;

[a 3HaeTe, KaKBM KaTeropum IMYHKU AaHHU cbbrupame 1 LennTe, 3a KoUto rm obpaboTeame;

Ha MHPOopPMaLMA 3a NoayYaTeNUTe Ha IMYHUTE BU gaHHK, KOraTo ToBa € NPUNOKUMO;

[a 3HaeTe, 33 KaKbB CPOK Ce CbXpPaHAaBaT BalunTe NMYHU AaHHW;

Aa 6baaT KopurMpaHm anYyHuTe Bu aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTto ca HEToYHW, Aa 6bbaar
[0Nb/IHEHM, KOTaTo Ca HEMb/IHW M Aa 6bAaT akTyaIM3MpaHmM, KOrato € HacTbNuAa NPOMSHa;

[a nouckarte aa 6b4aT U3TPUTU IMYHUTE BU A@aHHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBaHMA 3a TOBA
M aKo 3a Hac He CbllecTByBa 3aAb/IKEHMEe, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT WU/ CKOYeH oT Bac
[,0roBOp, 3a TAXHOTO 06paboTBaHE MM CbXPaHEHMUE;

[a OTTernnTe CbrnacMeto cu BawuTe NMYHM AaHHM Aa 6baat obpaboTBaHM 3a uUenuTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT UAW 33 APYrn AOMbAHUTENIHU UEenn, 3a KOUTO MbpPBOHAYasHO CTe ce
cbrnacunu;

[a Bb3pasuTe cpelwly obpaboTBaHeTO Ha BawwuTe NMYHM OAHHKM, MPU HA/MYME Ha 3aKOHOBMU
OCHOBaHMA 3a TOBA M aKO 3a HAaC HEe CbLU,ECTBYBA 33 b/IKEHME, Ha OCHOBaHME HOPMAaTMBEH aKT WU
CKJIIOYEH A0r0BOP, 33 TAXHOTO 06paboTBaHeE;

Ha orpaHu4YyaBaHe 06paboTBAHETO Ha AMYHUTE BM AaHHWM 3a onpeneneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, HE0HXOAMMO 32 YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha AaHHUTE Bu, nnm 3a uenunte
Ha yCTaHOBSIBaHE UM yNpayKHsABaHe Ha NpaBHU NPeTeHLUMM OT Balla cTpaHa);

Ha NPEeHOCMMOCT Ha BalunTe AaHHK, B CTPYKTYPUPAH, LUIMPOKO M3MOA3BAH U MPUrOAeH 3a MalWMHHO
yeTeHe popmart, Korato obpaboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha Cbr/1acve UM AO0rOBOPHO 334 b/IKeHMe
1 Ce M3BbPLUBA MO aBTOMATMU3MPaH HAUYUH;

Ha »anba o KomucumaATa 3a 3aWwmuTa Ha IMYHKTE gaHHKU (www.cpdp.bg ), KoraTo cumutate, 4ye cme
HapyLwwuau npasaTa By, cBbp3aHu ¢ BawmnTe MUYHU AaHHWY;

Ha MHGOpPMaLMA 33 U3TOYHMKA Ha Baluv IMYHM gaHHK, KoUTo Bue He cTe HU npegocTaBuan (Hanp.
aKo ca HW NpefocTaBeHn OT Ball 3aKkoHeH npeactaBuTen, HaCTOMHUK UKW nonevnten).

3a ga ynpaxHUTe HAKOE OT M36pOeHVITe no-rope npasa an Aa noaydnte AONb/IHUTE/IHA MHd)OpMaLI,MFI
OTHOCHO O6pa6OTBaHETO Ha BawwuTte AMYHKM faHHKU, e HEO6XO,CI,VIMO Aa noceTunte HawunA Od)VIC, MeanUnHCKA


http://www.cpdp.bg/

LeHTbp uam nevebHo 3aBeaeHune ot rpynata Haelan uan pa nogaaerte 3asBka npes oHNalH Gopmynsp
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a fa nonyymTte UHPoOpPMaLLMA U Aa yNpaxKHUTE NpasaTa c1, e HeobXoA4MMO MbPBO Aa ce naeHTuduuUmpaTe
KaTO Hall K/IMEHT, @ HallUTe CAYXUTENU Aa NpoBepAT BawaTa camonmyHocT. ToBa U3MCKBaHe 3almMTaBa
npasata Bu 1 Bawwute nnyHu gaHHN.

NHbopmaumaTa 3a iMuHUTe B gaHHK, KouUTo ca B npouec Ha obpaboTeaHe, e Bu 6bae npesocraseHa
6e3nnaTHO, Hal-KbCHO B CPOK OT eAMH MeceL, OT noJiyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTeaHe.

HactoswaTta nHpopmauma u lMoaumukama 3a 3auuma HA AUYHUME OGHHU MOMKEe O3 Ce aKTyaausmpar
NepuoanYHo, B 3aBUCMMOCT OT M3MEHEHUATA B HOPMaTMBHATa ypeaba u/vam AeHOCTTa Ha ApyrKecTBaTa
oT rpynata Haelan. AKTyasiHUTe UM BepcumM ce onoBecTABaT Ha MIHTepHeT caTa www.haelan.bg.

[NaTa Ha nocneaHa aktyanamsauma: 12\2025
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MHdopmauma 3a 06paboTKaTa Ha IMUHU AaHHU Ha IMLATA, NOA3BaLLMU
obyuuntenHu ycnyru Ha LleHTbpa 3a npodecmoHanHo obyyeHmne-LUMNO Kbm
rpynata Haelan

ObpaboTBame NNMYHUTE BM gaHHKM B KayecTBOTO Bu Ha nnue, Noa3BaLLo obyunTenHu ycayrm Ha LleHTbpa
3a npodecnmoHanHo obyyeHune-LIMNO kbm rpynata Haelan. O6paboTBaHeTo ce OCbLLeCTBABA Npu Cna3BaHe
Ha NPUIOXKMMOTO HALMOHANHO M EBPOMENCKO 3aKOHOA4ATENCTBO B chepaTa Ha IMYHUTE JaHHM.

C HactoawoTto Bu wuHPopmMpame OTHOCHO o06paboTBaHeTo Ha BawwWte /AWYHUM  AaHHM  OT
agMUHUCTPATOPUTE, NOCOYEHM NO-A0AY, U 3a NpaBaTa Bu cBbp3aHM C TAX, KaKTo M Bu npepoctaBame
nHbopmaumaTa no yn. 13 n un. 14 ot O6WMA pernameHT OTHOCHO 3alluMTaTa Ha AaHHUTE.

OAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA JINYHU OAHHU U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT
XEWNAH EAL, EMK 207648560

XelinaH Kebp - MegmumHcku ueHTbp EOOL, EMK 207312638

XelnaH Kebp 2- meamKko-geHTaneH ueHtop EOO/, EMK 201760855

XennaH Kebp 3 - MeanumHckm LeHTbp EOOL, EMK 206470233

XenaH Kebp 4 - MeanumHckm ueHTbp EOOM, EMK 207710752

XelnaH Kebp - MpurKka 3a Bb3pacTtHM EOO/, EMK 201409799

MeanumnHckM LeHTbp MoankanHuka bvarapma EOO/L, EMK 205144009
MeanunHckm ueHTbp MbpBa Jetcka KoHcynTatuBHa KanHuka 00, EVMK 202126505
KoHceHTo ALl, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH Menunaxbp EOO/, EVMK 204821808

AnTteyeH LleHTbp Bbarapmua EOOL, EMK 204832509

MepguumHckn ueHTbp KoHceHTo EOO/Z, 175329199

3a KOHTaKT:

Codusa, 1766, yn. ,,Pavo-MeTtkos KaszaHgxkumaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2
Codwus, 1404, 6yn. ,Bbarapusa” Ne51, etax 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

ONBKHOCTHO /IMLE NO 3ALLUTA HA AAHHUTE U KOOPAUHATU 3A KOHTAKT:
Mapwua Hectoposa
Bvarapus, rp. Codus, 1766, yn. ,Pavo-MeTtkos KaszaHaxuaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

NMPABHO OCHOBAHUE 3A OBPABOTBAHE HA BALUUTE TUYHU AAHHMU:

OcHoBaHMeTo 3a 0bpaboTBaHeTo Ha IMUYHUTE BM gaHHU MOXKe Aa 6bae 3aKoHOBO, NpeaocTaBeHo oT Bac
cbraacue UK Hall IeTMTUMEH UHTepec:
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3aKOHOBO OCHOBaHWe 3a 06paboTBaHe ca M3UCKBAHMATA Ha 3aKOH 33 NpodecMoHasHOTO
obpasoBaHue 1 obydyeHune, Hapenba No2 ot 22 toHu 2018 r. 33 4OKYMeEHTUTE 3a NpodecnoHaNHO
oby4yeHue Ha nnua, HaBbpWKUAK 16 rogmHu, MNpaBUAHKUK 3a AeMHOCTTa Ha HauMoHanHaTa areHumn
3a npodecmoHanHo obpasoBaHue u 0byyeHune (HAMOO) n gpyrn NPUNOHKUMU KbM AEMHOCTTA HU
3aKOHOBW M NOA3aKOHOBW AaKTOBE;

MpepocTaBeHo OT Bac cbrnacve nocpeacTBOM 3asaBEHOTO OT Bac npodecnoHanHo oby4yeHue;

B HAKOM CnyYam M Npu cnasBaHe Ha NPUAOKMMOTO 3aKOHOLATENCTBO, OCHOBAHMETO MOXKe Aa bbae
HaWwwmA NermTMMeH MHTepec, Hanpumep 3a nofobpsABaHe Ha ycayruTe Mo NpefocTaBAHE Ha
00yYeHUs, YCbBbPLUEHCTBAHE Ha cUCTeMUTE WM NAAaTGOPMUTE, CBBP3aHM C MpefocTaBaAHaTa
obyunTenHa ycnyra, 3awmTa Ha MMyLLECTBOTO, ¢M3MyecKaTa, MHPOPMALMOHHATA U MpPEXKOBaA
CUIYPHOCT, MPU 1 NO NOBOA Ha NpeaoCcTaBAHUTE 00yYeHUs u Apyrv NoLo6HM.

LLE/IU HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE JINMHU OAHHMU:

JInuHuTe By pnaHHM ce o6paboTeaT 3a LeMTe Ha NpeaocTaBaHe Ha 3asBeHuTe oT Bac obyunTenHm ycayru,
B U3MbJ/IHEHNE HA 3aKOHOBUTE HU 3a4b/IKEHNA 32 KOHKPETHU Lieun, onpeaeneHn B HOpMaTUBHUTE aKToBe
n/vnu B 4OroBop, U/Mau B Apyru 4OKYMEHTU, BK/. HO He camo, 3a Aa:

O

O
O
o

o

O O O O O

By ngeHtTMdMLMpame KaTo Hal KAMEHT 1 Aa By npegoctaBum MHbopMaLMaTa, KOSTO TbPCUTE;
Bu npenoctaBmMm 3asBeHUTE OT Bac obyuntenHu ycnyrum;

Bu pernctpupame Kato obydyaBaHo nmue B naaTdopmata Ha HAMOO;

na npepoctasum Ha HAIMOO wu3McKyemuTe CbIMNACHO MPUAOKUMUTE HOPMATUBHU aKTOBE
MeANUMHCKN OOKYMEHTH, yAoCTOBepABaLM BaweTo 34paBOC/IOBHO CbCTOAHME;

By u3pagem yaoctoBepeHue 3a npodecroHanHa KeBanubuKkauma (cnes ycnewHo M3AbpiKaH
n3nuT);

MoKeTe fga ynpaxHaBaTe nNpaBaTa CM Ha 0by4yaBaHO AnULE;

M3nbnHABame HaWwWTe HOPMATMBHM 33a4b/KEHUA (Hanpumep JAaHbYHUM, OCUTYPUTENIHM,
CTaTUCTMYECKU, OTYETHM U AP. 334 b/IKEHUA);

Moaabprkame BawweTo aocre Ha oby4yaBaHO NpPM Hac NLE;

Bu obcnyrkBame Ha MsCTO B 0dUC, OHAANH 1K no TenedoHa;

O6paboTnm 1 cbbMpame AbAKUMU NNAWAHUA 38 NPEAOCTaBEHUTE YCAYTHY;

Mpoyunm ygosnetsopeHoOCTTa BM OT NnpeaocTaBaAHUTE OT HAC YCAYru;

By npepoctaBame uHPOpMALMA 33 HOBWU YCAYrM, MPOMOLMW WAM PEKAAMHU KamMMNaHUU U
AKTUBHOCTH;

3a uenMTe Ha CUrypHOCTTA HA W3MOA3BaHWUTE OHAAWH nnathopmu, NpU M NO MNOBOA Ha
npenocTaBaAHaTa obyynTenHa ycnyra.

KATETOPUU TUYHU OAHHU, KOUTO OBPABOTBAME:

ObpaboTBame CaMO NMYHM AaHHU, CBbP3aHU C YNpayKHABAHETO Ha BalmTe npaBa B KayecTBOTO B Ha
nonssaTes Ha 0byumTenHa ycayra ot Hawwma LNO. Mo-KoHKpeTHO cbbupame n obpaboTBame ANYHU AAHHU
KaTo: ume, npesume, bammnusa, EFH//THY, gata Ha paskgaHe, noJi, rpaxaaHcTBo, afpec rno MecToXKnseeHe,
OAHHM 32 KOHTaKT — TenedoH U en. agpec; puHaHcoBa MHPopmauma — BaHKOBA CMETKA; AAHHM 3a
obpasoBaHue; AAHHW 33 34PABOC/OBHO CbCTOSHME (OT MEAMULMHCKO YA0CTOBEPEHME, U3UCKYEMO OT
HAMOO npwu pernctpmupaHe Ha KypcucT).

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHU OAHHU:

ObpaboTBame BawnTe AaHHM NO BPeMe Ha OTHOLWEHMATA, KOMTO MMame ¢ Bac, KaTo:



obpaboTBame WM CbxpaHABame BalmTe AMYHWM AaHHKM 3@ CPOK OT 5 (meT) roguHu cnep, KaTo
npeycTaHOBUTE OTHOLLEHMA C Hac (nocieaHO NpeaocTaBeHa ycayra);

obpaboTtBame M cbxpaHABaMe Bawn faHHM, cbabprKawm ce B “PerMctpauMoHHa KHUra 3a
n3gafeHnTe JOKYMEHTH 3a 3aBbpLUEHA CTerneH Ha obpa3oBaHMe 1 3a NpuaobuTa npodecroHanHa
KBanMduMKauma“ 3a HopmaTUBHO-oNpeaeneH cpok ot 50 roanHM OT n3gaBaHeTo Ha cepTUdmKaTa
3a npodecroHasHo obyyeHue;

CbXpaHaBame ayno-3anucy ot TenedoHHM pasroBopu c Bac— 1 (eaHa) roamHa cnes nposeseHUTe
pa3roBopwu, caef, KOeTo Te Ce 3a/IM4aBaT, OCBEH aKO He Ce M3MCKBA Aa MM 3anasum 3a No-Ababr
CPOK, 33 A CNa3uM 3aKOHOBO M3UCKBAHE UM HAlW NEerMTUMEH UHTEPEC;

CbXpaHaBame Baliu IMYHM AAHHK, CBBP3AHU CbC U/UM CbAbPMKALUM CE B AOKYMEHTH 33 AaHbYHO-
oCUTYpUTENeH KOHTpoA (aorosopwu, dakTypu, KpeguTHU U 0ebuTHu m3BecTus) 3a cpok oT 10
(meceT) roamMHW, CYMTAHO OT HAYANOTO HA roAMHaTa Ha OTYETHUA Nepuoa, ClefBalla OTYETHUA
nepuos, 3a KOMTO ce OTHacAT.

Hue CbXpaHABamMme JOKYMEHTU U AaHHU, 3a KOUTO He € npeaBuaeH cneunaneH CPpokK 3a CbXpaHeEHUE 3a CPOK
OT NeT roaAnHun oT NnpeycrtaHoBABaHE Ha U3MOJI3BAHETO UM.

Hue Hama pga YHULWOXNM BawwnuTte AaHHWM cnep v3TMYaHe Ha CPpOKa 3a TAXHOTO CbXpaHeHUe, aKo
KOMNETEHTEH AObpXKaBeH OpraH € NOWCKasa ToBa WAU AOaHHWUTE Ca HEO6XO,D,MMM 3a YCTaHOBABaHE,
ynpaxXHABaHe NN 3alLUUTa Ha NPaBHU NpeTeHUNN.

NPEAOCTABAHE HA BALUUTE TIUMHU OAHHU HA TPETU JIULA:

Huwe cnaszBame nosepmuTenHocTTa Ha Bawwnute gaHHW 1 NO NPaBWIO He MM NpeaocTaBAMe Ha TPeTu nua.
KaTo usknoyeHune oT ToBa NPaBMIO U NPU CNa3BaHe Ha NPUIOKMMUTE 3aKOHOBU U3NUCKBAHWUA, MOXEM A3
cnogennm BawuTe gaHHK:

O

C ObpKaBHUM W perynatopHM opraHu B penybauvka bbarapua (KaTo Hanpumep: HaumoHanHa
areHuus 3a npodecroHanHo obpasoBaHue 1 0bydyeHune, K3/11, MBP, npokypatypa, cba 1 Ap.) No
TAXHO U3PUYHO MCKaHE UM KOraTo CMe HOPMAaTUBHO 3a4b/IKEHU;

C KOMMNaHWK, OCUrypABallM HallaTa TeXHWYecKa M onepaTMBHa NOAAPDBXKKA Ha AenHocTTa M
NnpeAocTaBAHETO Ha yCyrMTe (Hanpumep NoaapbiKka Ha Naathopmm, U/ UM MHTEPHET CTPaHULM,
LeHTbP 3a AaHHW, pa3nnawarte/siHn yCayrm u Apyru), U3BbpLIBaLLM KOHCYATAHTCKa WUAW ApYru
OeNHOCTU (Hanp. o4uUT), NPU KOMTO € Bb3MOMKHO, MO U3KAYeHMe Aa MmaT A0CTbN A0 Bawwute
OaHHW. B Te3u c/iydau pasKpMBaHETO Ha [aHHM Ce OCbLecTBABa CaMO NPW Haauune Ha
OCHOBaTe/IHa MPUYMHA 1 Ha criopasyMeHue C TAX, 3a Aa 6bae ocurypeHo HeobxoAMMOTO HUBO Ha
3awumTa.

KATO CYBEKTU HA TN4HU AAHHU UMATE MNMPABO:

O
O

O O O O

Ha UHbopmauus, aann obpaborsame Balwm ANYHU AaHHW;

Ha OO0CTbN A0 ANYHUTE BM agaHHM, 0bpaboTBaHM OT Hac, M MNpaBo Aa NOAy4yuTe Konue oT
06paboTBaHUTE IMYHU OAHHY;

[a 3HaeTe, KaKBM KaTeropmmn NMYHN aHHU Cbbupame U LeanTe, 3a KOUTo M obpaboTBame;

Ha MHbOPMaLMA 3a NoaydaTennTe Ha IMYHUTE Bu AaHHM, KOraTo TOBa € NPUIONKUMO;

[a 3HaeTe, 33 KaKbB CPOK Ce CbXpPaHAaBaT BallunuTe NMYHU AaHHW;

Oa 6bAaT KOpUrMpaHu AMYHUTE BM gaHHKM, 06paboTBaHM OT HaC, KOraTo ca HeTo4YHu, ga bbaat
OOMb/IHEHU, KOraTo ca HeMb/IHWU U Aa 6bAaT aKTyann3MpaHu, KoraTo e HacTbNnaa NPoOMAHa;

[a novckarte aa 6baat U3TPUTU ANYHMTE BU AaHHU, MPU HaiMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBaHMSA 3a TOBa
M aKo 3a Hac He CbllleCcTBYBa 3aA4b/IKEHMEe, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT WU/ CKAOYeH oT Bac
[,0roBop, 3a TAXHOTO 06paboTBaHE UAU CbXPaHeEHME;



O [a oTTernuTe Cbrnacueto cu BalimTe AMYHM AaHHM Aa 6baaT 06paboTBaHM 3a LenuTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT WUAW 3a APYrn AOMbAHUTENHU LEenn, 3a KOUTO MbpBOHaYasHO CTe ce
cbrnacunu;

O [Oa Bb3pasuTe cpeuly obpaboTBaHETO Ha BawwuTe NMUYHM AAHHM, MPU Ha/MUYME Ha 3aKOHOBMU
OCHOBAHMA 33 TOBA M aKO 3a HAC He CbLUECTBYBA 3ab/IXKEHWE, Ha OCHOBaHME HOPMAaTUBEH aKT UK
CKJ/Il0YEH A0roBop, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe;

O Ha orpaHuMyaBaHe 06paboTBaHETO Ha /AMYHUTE BM AaHHM 3a onpegeneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, He0BX0AMMO 33 YCTaHOBABAHE TOYHOCTTa Ha AaHHUTe By, nau 3a uenurte
Ha yCTaHOBAIBaHe UM yNpaXKHsABaHe Ha NpaBHU NPeTeHLUMM oT Balla cTpaHa);

O HaNPeHOCMMOCT Ha BalunTe flaHHK, B CTPYKTYPUPaH, LUMPOKO M3MON3BaH U NPUroAeH 3a MalUMHHO
yeTeHe ¢popmart, Korato 06paboTBaHETO e Bb3 OCHOBA Ha CbraacMe Wau AOroBOPHO 3a4b/IKeHUe
1 Ce M3BbPLLBA MO aBTOMAaTU3NPaH HaUYUH;

O Ha Kanba go KomucuaTa 3a 3almTta Ha IMYHUTE AaHHK (www.cpdp.bg), Korato cumntate, ye cme
HapyLwwuaM npasaTta Bu, cBbp3aHn ¢ BallinTe UYHN JaHHW;

O Ha MHdopMaUMA 33 M3TOYHMKA Ha Balun NNYHM A@HHU, KOUMTO Bre He cTe HM NpeaoCcTaBuu.

3a @ yNpaXKHWUTE HAKOe OT M3bpoeHUTe No-rope Npasa MAW Aa NoJy4yuTe AOMbAHUTENHA UHPOpMaLMA
OTHOCHO 06paboTBaHETO HA BalunTe IMYHM AaHHK, € HEOBXOAMMO Aa NOCETUTE HAaWMA 0dUC, MEANLMNHCKM
LeHTbp uan neyebHo 3aBedeHne OT rpynaTta Haelan naun ga nogagerte 3anaBKa npe3 oHAalH popmynsap
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a ga nonyunte nHPopmMaumMa 1 Aa ynpaxKHUTE NpaBaTa c1, € HeobxoANMMO NMbPBO Aa ce naeHTuduumpaTe
KaTO Hall KAWEHT, @ HaluTe CAYXUTENM Aa NpoBepAT BawaTta camoinyHocT. ToBa M3MCKBAHE 3alUMTaBa
npasata Bu 1 Bawwute AnyHu gaHHK.

NHpopmaumaTa 3a M4HMUTE BU aaHHKM, KOMTO ca B npouec Ha obpaboTsBaHe, we By 6bae npegoctaBeHa
6e3nn1aTHO, Hal-KbCHO B CPOK OT eAMH MeceL, OT NoJlyyaBaHe Ha BalweTo 3anuTBaHe.

HacTosawarta nHbopmaumns v lMoaumukama 3a 3au4uma HA AUYHUMeE OaHHU MOMKe Aa Ce aKTyanmsmpar
NepuoaAnNYHO, B 3aBUCUMOCT OT U3SMEHEHMATa B HopMaTMBHaTa ypeaba u/mnm aenmHocTTa Ha ApyKecTsaTta
oT rpynata Haelan. AKTyasiHUTe UM BepcumM ce onoBecTaBaT Ha MIHTepHeT caTa www.haelan.bg.

[aTa Ha nocnegHa akTyanmsaumsa: 12\2025
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NHpopmauma 3a 06paboTKaTa Ha IMUHU JAHHU Ha IMLA - NPEACTaBUTENIN Ha
nauueHTu (pogutenn, HAaCTOMHULM, NONEUYUTENN, MHAHOMOLLHULMY, 3aABUTENN
Ha MeAULMHCKM M COLMAJIHU YCNAYTU) U IMLA 33 KOHTAKT, A06POBO/IHO NOCOYEHM
OT NauuneHTU Ha rpynaTta Haelan (HakpaTtko ,peactasurenn”)

C HacTtoawoTto Bu wuHbopmMpame OTHOCHO o0bpaboTBaHeTo Ha Bawwute AWMYHU [aHHM  OT
A4MUHUCTPATOPUTE, NMOCOYEHM MO-A40NY, M 32 NpaBaTa Bu cBbp3aHM C TAX, KaKTO U Bu npegoctaBame
nHpopmaumaTa no ya. 13 n un. 14 ot O6WMa pernameHT OTHOCHO 3allUTaTa Ha AaHHUTE.

ObpaboTBaHeTO ce oOcCbllecTBABA MNPW Crna3BaHe Ha MNPUIOKMMOTO HaUMOHAIHO M eBPOMNemncKo
3aKOHOZaTeNcTBO B chepaTta Ha JIMYHUTE SaHHM.

AOAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA JINYHU OAHHU U KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT
XEWNTAH EAL, EVK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn uenTtbp EOOL, EMK 207312638

XennaH Kebp 2- megmnKko-geHTaneH ueHtop EOO/, EMK 201760855

XennaH Kebp 3 - MeanumHckm ueHTbp EOOM, EMK 206470233

XelnaH Kebp 4 - MeanumHckm LeHTbp EOOL, EMK 207710752

XenaH Kebp - Npurka 3a Bb3pacTtHu EOO/, EMK 201409799

MeguumHckn ueHTbp Noanknmumka boenarapua EOO/, EVMK 205144009
MeguumHckn ueHTbp MNbpea Jetcka KoHcynTatmBHa KanHuka OO0/, EMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH Menngxbp EOO/, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOO/, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Codusa, 1766, yn. ,,Pavo-MeTtkos KaszaHaxuaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2
Codusa, 1404, 6yn. ,Bbarapma“ Ne51, etaxk 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

AONbXKHOCTHO IMLUE NO 3AWUTA HA OAHHUTE U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT:
Mapwna Hectoposa
Bbarapus, rp. Codus, 1766, yn. ,,Pavo-NeTtkos KasaHaxuata” Ne 4-6, opuc No 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

NPABHO OCHOBAHME 3A ObPABOTBAHE HA BALWWUTE IN4YHU OAHHU:
Hue obpaboTsa BawmnTe AvYHM AaHHM Ha OCHOBaHMeE:

O 3aKoHa 3a 34paBeTo, 3aKOH 3a COUMaNHUTE YCAyru, 3aKoHa 3a NeyebHUTe 3aBefeHuA, Apyru
NPUNOXKMMU 3aKOHOBU N NOA3AKOHOBM aKTOBE;
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CKAtoueH 40roBop uau 3asseHa oT Bac meguuMHCKa U/vav coumanHa ycayra, u/Mam uHTerpupaHa
MeMNKO-COoLMaNHa rpuxKa, U/Man uscnensaHe, U/MAM KOHCYATaUMA Ha MACTO, M/UAM OHNANH
KOHCYATauua, u/uam TenemegmumHa ycayru, u/vam AomaluHo nocelieHve 3a Bawe agete uau
poaHuHa (B KayecTBOTO Bu Ha poauTen, HACTOMHMK, NONeYnTEN, MbJIHOMOLLHWK UAW 3asiBUTEN Ha
ycayrara);

CKNtoueH A0roBop WaM 3asaBeHa OT Baw poaHuMHa meauuuMHCKa U/Mamn coumanHa ycayra, n/vam
nscnefBaHe, U/MAM KOHCYATaUMA Ha MACTO, U/UAN OHNANH KOHCYATauMA, u/uam tenemeamumHa
YCAYru, U/Mav 4OMaLLIHO NOCELLEHME, 33 KOATO CTE NOCOYEH KaTo /INLLE 338 KOHTAKT;

3a ga 6baaT 3aWMTEHN KU3HEHOBAXHM MHTEPECK Ha Bale aeTte, NoAoNeYHO NNLE UK POAHUHA
KaTo cybeKTU Ha AaHHMU;

Cbrnacue 3a o6paboTtBaHe Ha faHHUTE BW 32 MAPKETUHIOBU UAW APYTN AOMBAHUTENHU LLeIN, ako
CTe NpeaocTaBu/IM TaKOBa;

JIerMTUMHM MHTEepecu — 3a aHaAus3, pasBUTUE U NogobpABaHe Ha YCAyr1, YCbBbPLUIEHCTBAHE Ha
cucTtemn M nNnatGopmu, OCUrypsiBaHE KauyecTBOTO Ha YCAyruTe, 3aliuTta Ha MMYLLEeCTBOTO U
CUTIYPHOCTTA Ha CAYKUTENNTE N APYTN.

LENN HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE NTNYHN OAHHW:

O6pabotBame BawuTte AMYHU JaHHU B U3MbJAHEHME HA 3aKOHOBMTE CU 3aAb/BKEHUA UAM JIETUTUMHM
MHTEepecK 3a KOHKPETHU Lenu, onpeaeneHn B HOPMaTUBHUTE aKTOBE M/UAN B lOrOBOP, B Ka4ecTBoTo Bu

Ha:

O

O

poauTen, MbAHOMOLLHWUK, HAaCTOMHUK, 3asBUTEN Ha yCayra Wau NoneyvyuTesn Ha Anue, Noa3BalLo
ycayruTe Ha rpynata Haelan;
/IMLE 33 KOHTAKT, 406POBOJIHO NOCOYEHO OT HaLl MALMEHT.

Ob6paboTBame nnuHUTE B AaHHWK, 3a Aa:

O
O
O

o
O

By naeHTndULMpame, KaTo AnLe OT Kpbra Ha NOcoYeHUTe no-rope (HakpaTtko ,Mpeacrasutenn);
MOMKeTe [a yNpayKHABaTe NnpaBaTa CM IULE OT Kpbra Ha NOCOYEHUTE No-rope;

M3NbAHABaME HalluMTe HOPMATUBHM W AOrOBOPHM 3ad4b/KeHua (Hanpumep AOaHbYHW,
OCUTYPUTENIHU, CTAaTUCTUYECKN, OTYETHU U AP. 3a4b/XKeHNA);

06paboTm 1 cbbrpame AbAKUMK NNaLLAHUA 32 NPef0oCTaBeHUTE YCAYTH;

noaAbprKame HalUTe caliToBe, OHNANH NAaTPOPMU U TAXHATA CUFYPHOCT;

Mpu HanMume Ha cbrnacue oT Bawa ctpaHa, obpaboTBame iMUyHUTE By JaHHK:

O

3a y4yacTve B MapKeTUHIOBM, CTaTUCTUYECKN U/UAK ApYyrv NpoyyBaHus, 0606LaBallm aHaamMsmn u
ApYyrM MHGOPMALMOHHM NPorpamu, NPOEKTU N/Mam cbbUTUA ¢ Len nogobpasBaHe Ha KayecTBOTO
Ha HalMTe yCAyrM U NpeaocTaBsHe Ha NePCOHANU3MPAHN NPeaOKEeHUS;

3a M3roTBAHE Ha aHaM3un U/nam 0bobLeHMA Ha JaHHUTE UK HA CbOTBETHA YacT OT TAX C Liesl, HO
He camo, 3a NoJobpsaBaHe KAYecTBOTO Ha YCAyruTe; MpenocTaBsHE Ha MepcoHaNM3MpPaHu U
aTPaKTUBHM MpeafioxeHusa, cbobpaseHn cbe cneunduyHmuTe Bu mMHTEepecn u notpebHocCTH; 3a
NpoBeXKAaHe Ha aHa/IM3M Ha Na3apa M KOHKYPEHLMATa, KOeTo HW nomara Aa pasbepem no-gobpe
HYXXOUTE W NPeanoyMTaHMATA Ha KAMEeHTUTe; nofobpsBaHe HA oOWecTBEHOTO 34paBe U
pa3paboTBaHe Ha No-epeKTUBHM METOAM 3a JleYeHWe U NPoPUAAKTMKA; 33 pPa3BUTUE HA HOBMU
ycayru;

3a ga Bu u3npawame m3BectuaA 3a: NPOoOUNAKTUYHM Nperneam, BakCUHALUK, 34PaBHU CbBETU U
npenopbKu, paboTHO Bpeme 1M NpomMsiHa B rpadumumTe 3a 06CyKBaHE Ha NALUEHTY;

3a ga Bu npegoctasum nHdopmauma 3a ycayrm Ha npedepeHumnantHm LeHn u/mam HoBM yCayrn u
AKTUMBHOCTWU, KamMnaHuu, cbbutns, yebuHapu n obpasoBaTesiHM WUHULUMATMBMK, pasnpallaHe Ha
MapPKETUHIOBU U PeKNaMHM BIONETUHN U/UAK APYTM MHDOPMALMOHHM BIONETUHW.



Mpwu cnasBaHe Ha HOPMaTUBHUTE M3UCKBAHMA B HAKOM C/ly4an MoKe Aa obpaboTsame Balim AMYHU AaHHU
3a 3alUMTa HA HaLWKWTE NErUTUMHU UHTEPECU, HanpMMep KOoraTo nogiexuTe Ha BUAeOHabaoaeHMe Mpy
noceleHMe Ha MACTO B Halle ie4ebHO 3aBeAeHNE UM MeAULMHCKM LeHTbP. BbB Bpb3Ka € MSUCKBAHMATA
33 CUTYpHOCT, KOWTO MpwiaramMe B HaluTe 3aBeAeHUs U MeLMUMHCKM LEHTPOBE, Ce OCbLLEeCTBABA
BMAEOHabl0AEHME CaMo B O6LLMTE YacTuK - KOPUAOPU U Ha peuenuma (nosedve nHPopmaLma moxeTe aa
oTKpuete B [losumukama 3a 3auuma Ha AudyHUMe 0aHHU, nybaukysaHa Ha https://www.haelan.bg ).

KATEFOPUU NNUYHU OAHHU, KOUTO OBPABOTBAME:

Camo NMYHKM AaHHKM, CBBbP3aHM C YNpaXKHABAHETO Ha BawunTe npasa B KayecTBoTo Bu Ha nnue, nonagalwo
B KaTteropusaTta ,lpeactaBuTten”, Kato cnasBame W3UCKBAHMATA Ha €BPOMENCKOTO WM HaLMOHAAHO
3aKOHOAATe/ICTBO, KAaTO Hamnpumep: MMeHa, OAHHW 33 KOHTaKT — TenedpoH M en. agpec; AaHHW 3a
POAHWMHCKA Bpb3Ka C ApyrM GM3MYECcKM Anua-HalWM NauMeHTU WAW NON3BaTeNM Ha CouMasHa ycayra;
durHaHcoBa MHPopMaLma — BaHKOBaA CMeTKa; laHHM OT BuaeoHabnoaeHue (B cnyyald, Yye noceliaBaTe
Hale fleyebHO 3aBeAeHMEe U MeAULUMHCKU LEeHTbP).

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHU OAHHU:
B cnyuald, ye cTe nonagaTe B KaTeropuaATa Ha avuaTta ,lNpeacrtasutenn”, Hue:

o 0bpaboTBame M CbxpaHsBaMe Bawmte NMYHKU JaHHM 33 cpoK oT 10 (aeceT) roanHU cneg KaTo ce
MpeycTaHOBAT HalMTe OTHOWweHMA C BaweTto nogonedyHo Auue/pogHWHa (nocneaHo
npefocTaBeHa ycayra, akTMBHOCT), HAMaTe aKTMBHOCT B npoduna Bu B Hawu nnatdopmu 3a
noseye ot 3 (Tpu) roanHM (aKo cTe perncTpupaH notpebuten B nnatdopma Consento nam gpyru
Hawwu naaTdopMm) 1 B Cy4al, Ye camMmAT Bue He cTe Hall NauMeHT UK PerncTpupaH notpebuten
B Hawwu nnatopmu. Korato Bue cTe Halw naumeHT, TO AaHHUTe Bu ce obpaboTteat 3a uenmte u
CPOKOBETE, MOCOYEHU B, MIHGhopmayuaA 30 06pabomKkama Ha AUYHU OGHHU HA AUY,ama, noa3eauu
MeOUYUHCKU ycayau Ha 2pynama Haelan”;

O CbXpaHABame aygmo-3anucu ot TenedoHHM pasrosopwm ¢ Bac — 1 (egHa) rogmHa cnep nposegeHuUTe
pa3roBopwu, cnes KOETO Te Ce 3a/MyaBaT, OCBEH aKO He Ce M3MCKBa Aa MM 3amasMm 3a No-Ab/br
CPOK, 33 A4a CNa3uM 3aKOHOBO M3UCKBAHE UM Hall NEerMTUMEH UHTEpPEC;

O CbXxpaHABame Baliv IMYHU faHHU, CBBP3aHN CbC /UM CbABPKALLM CE B LOKYMEHTM 33 AaHBYHO-
ocuUryputeneH KoHTpon (aorosopwu, $akTypu, KpeguTHU U gebutHu m3Bectus) 3a cpok ot 10
(meceT) roaMHM, cuMTaHO OT HAYya/soOTO Ha rogMHaTta, cnefBalia Tasu, Npe3 KoATO Ce Ab/IKM
NAalWaHeTo Ha CbOTBETHO 334 b/IXKEHME;

O CbXpaHABame JaHHUTE, CbAbPrKALLM Ce B 3anucK OT BUAeoHabatoaeHume, 3a cpok oT 30 (Tpuaecer)
OHW.

Hue cbxpaHABame SOKYMEHTU U AaHHK, 338 KOUTO He e NpeaBUAEH CreLManeH CPOK 3a CbXpaHeHWe 3a CPOK
OT MeT roAMHM OT NPeyCcTaHOBABaHE Ha U3MOA3BAHETO UM.

Hve He yHWWOXKaBaMe JIMYHW [AAHHU W OOKYMEHTM, aKo Te ca HeobxoAMMM 3a YCTaHOBSBaHe,
ynpaxHaABaHe WM 3aliMTa Ha NPaBHU NPETEHLMN UAM KOraTo MMa HeobXoAMMOCT 3a npeacTaBsHe Ha
[OOKYMEHTUTE Npea, AbPrKaBeH OpraH.

Hue He cbxpaHsBame HMKaKBa MHOOPMALMA 33 KPeaUTHU UAn AebUTHU KapTu. Tasu nHbopmaums ce
noaAbpra M naawaHuata ce obpaboTsaT OT AOCTAaBUMK Ha MIATENHM YyCAyrM — TpeTa cTpaHa B
CbOTBETCTBME CbC CTAaHAAPTUTE 33 CUrYPHOCT HA MHAYCTPUATA 3@ NAATEXKHU KapTK 1 pasniallaHus.

NPEAOCTABAHE HA BALUUTE IMMHU OAHHU HA TPETU JIULIA:
Hue He npepocTaBAme AMYHUTE BM faHHM HA TPETU IMLLA, OCBEH KOraTo:
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CblLLECTBYBA 3aKOHOBO 3a4b/IKEHME [a NpPeAocTaBMM AaHHM Ha OpraH Ha BAacTTa (Hanpumep
M3nbaHuUTENHA areHumA ,,MeanUMHCKM Haa30p®, AreHUMsA 32 KaYecTBOTO Ha COLMANHNUTE YCAYTU U
apyrv);

e HeobXxo4MMO BbB BPb3Ka C HallaTa TEXHMYECKA W onepaTMBHA MOAAPBIKKA Ha AelHOoCTTa U
npeaocTaBAHETO Ha ycayrute (Hanpumep nabopatopum, NoAApPbKKA Ha NAAaTGOpPMK, LEHTHLP 3a
OaHHK, pasniawaTesiHu YCAyru U APYrK), KOHCYATaHTCKa AeMHOCT UaK ycayru (Hanp. oaut), npu
KOWUTO € Bb3MOXHO, MO U3K/0YeHNe, AO0CTaBYMLM Ha YCAYTM 4@ UMaAT A0CTbN A0 BawwuTte gaHHW. B
Te3n C/lyyanm pasKpuMBaHETO Ha AAHHM Ce OCbLLECTBABA Camo MPW Ha/jWuyMe Ha OCHOBaTesHa
npuYMHa 1 Ha cnopasymeHue C AOCTaBYMLMTE Ha yCayrK, 3a Aa 6bae ocurypeHo HeobxoaumoTo
HMBO Ha 3aLLUTa;

e HeobxoaMmo ga 6bAaT 3alMTEHU MUSHEHOBAXKHW MHTEPEeCU Ha MauveHTUuTe (Mpu cnewHu
MeAMULMHCKN cy4Yan).

KATO CYBEKTU HA TN4HU AAHHU UMATE MNMPABO:

o
O

O O O O

Ha MHPopMaLma, Aann obpaboTBame Bawm AMYHK AaHHWY;

Ha OOCTbMN A0 AMYHWUTE BM gaHHM, 06paboTBaHM OT Hac, M MpaBo Aa NOAy4yuTe Konue oT
06paboTBaHUTE IMYHU AAHHW;

[ 3HAeTe, KaKBM KaTeropum IMYHU JaHHU CbbOMpame v LesnTe, 3a KoUTo rv obpaboTteame;

Ha MHPOpPMaLMA 3a NoayYaTeNnTe Ha IMYHUTE BU gaHHK, KOraTo ToBa € NPUNOKUMO;

[a 3HaeTe, 33 KaKbB CPOK Ce CbXpPaHaBaT BalumTe NMYHU AaHHW;

na 6baaT KopUrMpaHm AnYHuTe Bu aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTo ca HEeTOYHW, Aa 6baat
[0Mb/IHEHM, KOTaTo Ca HEMb/IHW M Aa 6bAaT akTyaIM3MpaHmM, KOrato € HacTbNuaa NPOMSHa;

[a noucKkarte aa 6b4aT U3TPUTU IMYHUTE BU f@HHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBAHMA 3a TOBA
M aKO 32 Hac He CblUEeCTBYBA 3a4b/IKEHME, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT WU/IM CKOYeH oT Bac
[,0roBOp, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe MM CbXPaHEHMUE;

[a OTTernuTe CbrnacMeTo cu BawuTe NMYHM AaHHM Aa 6baat obpaboTBaHM 3a uUenuTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT UAW 33 APYrn OOMbAHUTENHWU UEeNn, 3@ KOUTO MbpPBOHAYasHO CTe ce
cbrnacunau;

[a Bb3pasuTe cpelwly obpaboTBaHeTOo Ha BawwuTe NMYHM AAHHM, NPU HA/MYME Ha 3aKOHOBMU
OCHOBaHMA 3a TOBA M aKO 3a HAaC HEe CbLUECTBYBA 3a4b/IKEHME, HA OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT UK
CKNIIOYEH A0roBOp, 3@ TAXHOTO 06paboTBaHe;

Ha orpaHu4yaBaHe o06paboTBaHETO Ha AMYHUTE BM JaHHWM 3a onpeneneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, He0H6X0AMMO 32 YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha AaHHUTE Bu, nan 3a uenunte
Ha yCcTaHOBsIBaHE WM yNpaKHABaHe Ha NpaBHU NPeTeHUMM oT Balla cTpaHa);

Ha NPeHOCMMOCT Ha BalumTe AaHHMK, B CTPYKTYPUPAH, LUIMPOKO M3MOA3BAH U MPUTOAEeH 338 MAWMHHO
yeTeHe popmart, Korato 0bpaboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha Cbr1acuve UM AO0rOBOPHO 3a4b/IXKeHMe
M Ce M3BbPLUBA MO aBTOMATMU3MPaAH HAUYUH;

Ha »Kanba Ao KomucumaATta 3a 3awmTa Ha AMYHUTe gaHHK (www.cpdp.bg ), Korato cuutaTte, ye cme
HapyLwuWaM npasaTa By, cBbp3aHK ¢ BawmTe AMYHK AaHHK;

Ha MHGOPMALMSA 33 U3TOYHMKA Ha Baluv MMYHM faHHK, KOUTO Bre He cTe HM npegocTaBuan (Hanp.
aKO CTe NOCOYEH KaTo NINLE 33 KOHTAKT).

3a Aa ynpaskHUTE HAKOe OT M3BPOoeHUTE Mo-rope npasa WaM Aa NoayYuTe AOMbAHUTENHA MHPOPMaLMS
OTHOCHO 06paboTBaHETO Ha BalinTe IMYHU JaHHK, € HeOBXOAMMO Aa NOCeTUTE HalKA OPUC, MEAULUHCKN
LEeHTbP MaM nevyebHO 3aBedeHMe oT rpynata Haelan wan ga nogagete 3adaBKa npes oHnaiH dopmynap
https://app.consento.bg/gdpr/consento.
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3a ga nonyunte MHGOpPMaLLMA U A YNPAXKHUTE HAKOE OT NOCOYEHUTE NpaBa, e He0HX0AMMO NbPBO Aa ce
naeHtTuduumMpaTe, a HaWUTe CAYKUTENN Aa NPOBEepPAT BawaTta camoanyHocT. ToBa M3MCKBaHe 3alLMTaBa
npasata Bu 1 Bawwute nnyHu gaHHU.

NHpopmaumaTa 3a imuHnuTe B gaHHK, KouTto ca B npouec Ha obpaboTsaHe, Uwe Bu 6bae npesocraseHa
6e3Mn1aTHO, Hall-KbCHO B CPOK OT eA4MH MeceL, OT nosiyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTeaHe.

HactoswaTta nHpopmauma u lMoaumukama 3a 3auuma HA AUYHUME OGHHU MOMKe A3 Ce aKTyaau3mpar
NepuoanYHo, B 3aBUCUMOCT OT M3MEHEHUATA B HOPMaTMBHATa ypeaba u/vam AeHOCTTa Ha ApyrKecTBaTa
oT rpynata Haelan. AKTyasiHUTe UM BepcumM ce onoBecTABaT Ha MIHTepHeT caTta www.haelan.bg.

[aTa Ha nocnegHa aktyanamsauma: 12\2025
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MHudopmaumsa 3a ob6paboTKaTa Ha IMUHU AAHHU HA MEeAULMHCKMU CNeLuanmncTm
(HCPs)

ObpaboTBame iM4HUTE BM AaHHK B Ka4ecTBOTO BM Ha MeauLMHCKO ivue, paboTewo 3a rpynata Haelan.

C HacrtoawoTto Bu uHPopmupame OTHOCHO 06paboTBaHETO HA BawuTte /AWYHM  JaHHKM  OT
A4MUHUCTPATOPUTE, MOCOYEHM MO-A0Y, M 33 NpaBaTa Bu cBbp3aHM € TAX, KaKTO U Bu npepocrasame
nHdopmaumaTta no yn. 13 nyn. 14 ot O6wMA pernameHT OTHOCHO 3aLLMTaTa Ha AaHHUTE.

AOAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA INYHU OAHHU U KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT
XEWNAH EAL, EVK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn ueHTtbp EOOL, EMK 207312638

XelinaH Kebp 2- meamnKo-geHTaneH ueHtbp EOO/, EMK 201760855

XelinaH Kebp 3 - MeamumnHckm LeHtsop EOOL, EMK 206470233

XelnaH Kebp 4 - MeanumHckm ueHTbp EOOM, EMK 207710752

XelinaH Kebp - MpurKka 3a Bb3pacTHu EOO/, EMK 201409799

MeanumHckm ueHTbp MoanknnHuka bvarapua EOOL, EMK 205144009
MeanumHckm ueHTop MbpBa etcka KoHcynTatMBHa KanHuka OO0/, EVMK 202126505
KoHceHTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHnaxvp EOO/, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOO/, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Codwus, 1766, yn. ,Pavo-NeTkos KazaHakumaTa“ Ne 4-6, opumc Ne 2
Codusa, 1404, 6yn. ,Bbonrapma“ Ne51, etaxk 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

ANMTBbXKHOCTHO JIMLUE NO 3ALLWUTA HA AAHHUTE U KOOPAUHATU 3A KOHTAKT:
Mapwua Hectoposa
Bbarapus, rp. Codusa, 1766, yn. ,,Pavo-NeTtkos KasaHaxuata” Ne 4-6, opuc No 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

NMPABHO OCHOBAHME 3A OBPABOTBAHE HA BALLUTE INYHU JAHHU:

OcHoBaHMeTO 3a O6pa6OTBaHeTO Ha AnYHUTEe BU gaHHKM MoXKe Aa 6'bﬂ,e 3aKOHOBO, 40roBOPHO MU Hall
NEermMTMMeH nHTepec:

O 3aKoHOBO OCHOBaHMe 3a 0bpaboTBaHe moraT Aa 6bAaT U3UCKBAHMATA Ha 3aKOHa 3a 34PaBETO U
OPYTU NPUNOKMMM 3aKOHOBU M MOA3aKOHOBM aKTOBE U NPUNOKUMUTE KbM AEWHOCTTa Ha rpynaTta
Haelan ctaHaapTv 1 06pK NpaKkTUKK;

o [doroBopHO OCHOBaHME e CKAYEeHUs ¢ Bac gorosop 3a npeaoctaBsHe Ha MeAULMHCKA YCayru 3a
NauMeHTM Ha MeANLMHCKM LLEHTbP UAK leyebHo 3aBedeHue oT rpynata Haelan;
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O B HAKOM ciyyam M Npu cnasBaHe Ha NPUIOXKMMOTO 3aKOHOA4ATe/ICTBO, OCHOBAaHUETO MOXKe Aa 6bae
HallMA NerMTUMeH WMHTepec, Hampumep 3a aHanAW3, PasBUTME M nogobpaBaHe Ha YCayru,
YCbBbPLUEHCTBAHE Ha CUCTEMU U NAATGOPMM, OCUTYpsABaHE KayecTBOTO Ha yCayrute, 3awmTa Ha
MMYLLLECTBOTO, GU3nYecKaTa U MUHPOPMALMOHHA CUTYPHOCT U APYIN.

UE/IN HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHU AAHHW:

JInyHnTe B paHHu ce O6pa6OTBaT B 3aBUCMMOCT OT 4O0TrOBOPHUTE OTHOLWIEHNUA C Hacun npeaocTtaBeHOTO OT
Bac cbrnacue 3a yennte Ha:

o y4actueTo Bu B eKkmna Ha rpynaTa Haelan kato meauuuHckm cneumannct (HCP);
O ynpaxHABaHe Ha npaBaTa Bu Ha cybeKT Ha AaHHY;
O noAaabprKaHa Ha HalMTe calToBe, OHIANH NAATGOPMM N TAXHATA CUTYPHOCT.

Mpv cnasBaHe Ha HOPMATUBHUTE U3UCKBAHWA B HAKOM C/lydan MosKe Aa obpaboTsame Baluv AMYHM AaHHU
3a 3allMTa Ha HalWKWTe NEerMTUMHM UHTEPeCKU, Hanpumep Korato nogjexuTe Ha BuaeoHabaoaeHme npu
noceleHme Ha MACTO B Halle fie4ebHo 3aBeeHne UM MEeAULMHCKM LeHTbP. BbB Bpb3Ka C M3MCKBaHMUATA
3@ CUTYpPHOCT, KOWTO MNpwuiarame B HalluTe 3aBeAeHUs U MeAMUMHCKM LEeHTPOBEe, Ce OCbLLecTBsABa
BMAeOoHab loAeHMe camo B 0BLLMTE YacTh - KOPUAO0PU M Ha peuenuus (noseye MHGopmaLMa MoXKeTe aa
oTKpuete B MoANTMKaTa 3a 3aLUMUTA HA INYHUTE AaHHM, Ny6AnKyBaHa Ha https://www.haelan.bg).

KATErOPUU NNYHU OAHHU, KOUTO OBPABOTBAME:

ObpaboTBame cnefHUTE NYHU AaHHU, CBbP3aHU ¢ Bac Kato meanumHckn cneymannct (HCP): Tpu numeHa,
ErH, YWH, cnyxebeH agpec u/ unm agpec 3a KopecrnoHaeHumsa, tenedoH, umeits, obpasosaHue, Hay4yHo
3BaHMe, MEeAMLMHCKM CheuManHOCTU, OCHOBHa MecTopaboTa, aAMMHMUCTPATMBHA CTPYKTypa B
mecTopaboTaTa, AN bKHOCT, AaHHM 32 6BaHKOBA CMeTKa, AaHHM 3@ CbAMMOCT, KOraTo C HOPMaTUBEH aKT ce
W3MCKBA Y0CTOBEPABAHETO Ha CbAeOHO MMHaANO.

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHU OAHHW:
Ob6paboTeame BawwnTe AaHHM MO Bpeme Ha OTHOLLIEHMATA, KOMTO MMame ¢ Bac, KaTo:

O CbXpaHABame A0roBop c Bac 1M cBbp3aHUTE C HErO AOKYMEHTU - Npe3 Le/na CPOK Ha AelcTBME Ha
[0roBopa v 5 roanHu cnen npekpaTaBaHeTo My;

O [IOKYMEHTWUTEe, yA0CTOBepsBally u3nAateHUtTe BM Bb3HarpaxkgeHus, Ha xaptmeH u/vuam
eNeKTpoHeH HocuTen - 50 roanHn cnea NpeKkpaTaBaHe Ha rpakAaHCKMaA 40roBop.

O CbXxpaHABame Baliv IMYHU AaHHU, CBBP3aHN CbC M/UAN ChAbPKALLM Ce B AOKYMEHTM 33 AaHbBUYHO-
ocuryputeneH KoHTpon (morosopu, dakTypu, KpeauTHU U AebuTHM m3BecTus) 3a cpok ot 10
(meceT) roaMHK, cUMTAHO OT HaAYaNOTO Ha roAMHaTa Ha OTYETHUA Nepuoa, cleaBalia OTYeTHUA
nepuog, 3a KOMTO Ce OTHACAT;

O CbXpaHABame ayamo-3anuncu ot TenedoHHU pasrosopu c Bac — 1 (eaHa) roamHa cnep nposeneHuUTe
pa3roBopwu, caef, KOeTo Te Ce 3a/M4YaBaT, OCBEH aKo He ce M3UCKBa Aa v 3anasum 3a No-Ab/br
CPOK, 3a Aa CNna3num 3aKOHOBO M3UCKBaHE UM Hall NerMTUMEH UHTEPEC;

O CbxpaHABaMe AaHHWUTE, CbAbPKallly ce B 3aNMcK OT BuaeoHabnoaeHue, 3a cpok ot 30 (TpuaecerT)
OHW.

Hue cbxpaHaBame AOKYMEHTU 1 AaHHU, 32 KOUTO He e NpeABUAEH CNeLnaieH CPOK 3a CbXpaHeHM e 3a CPOK
OT NeT rogMHN OT NPeycTaHOBsIBaHE Ha M3NON3BAHETO UM.

Hue HAma ga yHULWOMMM Bawmute AaHHM cnep, M3TMYAHE Ha CPOKa 3a TAXHOTO CbXPaHEHME, aKo
KOMMETEeHTEeH Abp)KaBeH OpraH e MoucKan ToBa WM AaHHUTE ca HeobxoAMMM 3a YCTaHOBABAHE,
ynpaKHsABaHe MM 3aLliMTa Ha NPaBHU NPETEHLUN.
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CNOAENAHE HA BAWWWUTE IMMHU AAHHU C TPETU TULA:

Hue cnassame noBepuTeIHOCTTa Ha BawmTe AaHHU M NO NPaABM/O HE I NpPeaoCTaBsAMeE Ha TPeTU auua.
KaTo n3KnoUeHre oT ToBa NPaBM/IO M MPUY Cla3BaHe Ha NPUIOKMMIUTE 3aKOHOBU U3MUCKBAHMA, MOXeM Aa
cnogenvm BawwuTte gaHHu:

O

C ObP)KaBHU U PerynatopHu opraHu B penybsivka bbarapua (kaTto Hanpumep: HauuoHanHaTta
3paBHOOCUTYpUTENIHA Kaca, MUHUCTEPCTBOTO Ha 3A4paBeona3BaHeTo, M3nMbaHUTENHA areHums
»MepguunHckn Hagsop”, HAM, HOW, K314, MBP, npokypaTtypa, CbA M Ap.) NO TAXHO U3PUYHO
WCKaHe;

C KOMMaHWKM, OCUTYPsIBALLM HallaTa TEXHMYECKa M onepaTMBHa NOAAPbIKKA Ha AeMHOCTTa U
npeaocTaBAHETO Ha ycayruTe (Hanpumep NoAApPbKKa Ha NAaTGoOpPMU, LLEHTBLP 33 AAaHHKU U ApyrK),
M3BbHPLUBALLM KOHCYNTAHTCKA WM ApYyrM AeAHOCTU (Hanp. oAuT), NPU KOUTO € Bb3MOXKHO, Mo
M3K/AOYEeHWEe Aa MMaT A0CTbn A0 BawuTte AaHHM. B Te3n cayvyan pasKpMBAHETO Ha AaHHWU ce
OCbLUECTBABA CAMO NPU Ha/IMYME HA OCHOBATE/IHA MPUYMHA M HA CNopasyMeHue ¢ TAX, 3a Aa bbae
OCUIYPeHO HeobXxo4MMOTO HMBO Ha 3aLMUTa;

KATO CYBEKTU HA TN4HU AAHHU UMATE MNMPABO:

@)
@)

O O O O

O

Ha MHpopmauma, Aann obpaboTeame Balwm NMYHM faHHK;

Ha OO0CTbN A0 AMYHWUTE BM gaHHM, 0bpaboTBaHM OT Hac, M NpaBo Aa NoAy4yuTe Konue oT
06paboTBaHUTE IMUYHU AAHHY;

[ 3HAeTe, KaKBM KaTeropum IMYHU JaHHU CbbOMpame v LesnTe, 3a KoUTo rv obpaboTteame;

Ha MHPOpPMaLMA 3a NoayYaTeNnTe Ha IMYHUTE BU faHHK, KOraTo TOBa € NPUNOKUMO;

[a 3HaeTe, 33 KaKbB CPOK Ce CbXpaHaBaT BalimTe NMYHU AaHHW;

na 6baaT KopUrMpaHm AnYHuTe Bu aaHHKW, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTo ca HETOYHW, Aa 6baat
[ONb/IHEHM, KOTAaTO Ca HEMb/IHW M a 6bAaT akTyaM3npaHm, KOrato € HacTbNMAa NPOMSHa;

[a noucKkate aa 6b4aT U3TPUTU IMYHUTE BU f@aHHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBAHMA 3a TOBA
M aKo 32 Hac He CblleCTBYBa 3a4b/IKEHME, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT UM CKOYEH oT Bac
[,0roBOp, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe UM CbXPaHEHMUE;

[a OTTernuTe CbrnacMeTo cu BawuTe NMYHM daHHM Aa 6baat obpaboTBaHM 3a uUenuTe Ha
OVPEKTHUA MApPKETUHT UAW 33 APYrn OOMbAHUTENHWU UEenn, 38 KOUTO MbpPBOHAYasHO CTe ce
cbrnacunau;

[a Bb3pasuTe cpelwly obpaboTBaHeTO Ha BawwuTe NMYHM OAHHKM, NPU HA/MYME Ha 3aKOHOBM
OCHOBaHMA 3a TOBA M aKO 3a HaC HEe CbLUECTBYBA 3a4b/IKEHME, HA OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT UK
CK/IIOYEH A0roBOp, 33 TAXHOTO 06paboTBaHeE;

Ha orpaHu4yaBaHe o06paboTBaHETO Ha AMYHUTE Bu JaHHWM 3a onpeneneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, HE0HX0AMMO 3a YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha AAaHHUTE Bu, nam 3a uenunte
Ha yCTaHOBSIBaHE WM yNpaKHABaHE Ha NpaBHU NPeTeHUMM oT Balla cTpaHa);

Ha NPEeHOCMMOCT Ha BalumTe AaHHK, B CTPYKTYPUPAH, LUMPOKO M3MOA3BAH U MPUTOAEH 338 MALLWMHHO
yeTeHe popmart, Korato 06paboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha Cbrnacue UM A0rOBOPHO 3a4b/IXKeHMe
M Ce M3BbPLUBA MO aBTOMATMU3MPaH HAUYUH;

Ha anba o KomuncuaTa 3a 3awmTa Ha MYHMTE AaHHK (www.cpdp.bg), Korato cumntate, ye cme
Hapywwnnu npasaTta Bu, cBbp3aHu ¢ BawmTte AMYHU AaHHW;

Ha MHpOpPMaLMA 33 U3TOYHMKA HA Balliv IMYHM AaHHU, KOMTO Bre He cTe HM NpeaoCcTaBuUIn.

3a ga ynpaxHUTe HAKoe OT M3bpoeHWTe No-rope npasa UM Aa NOAy4YnTe AONBAHUTENHA MHDOPMALLMA
OTHOCHO 06paboTBaHETO Ha BalinTe IMYHM faHHU, € He0HX04MMO Aa NOCeTUTE Halwma odUC, MeAMULIUHCKN



LeHTbp uam nevebHo 3aBeaeHune ot rpynata Haelan uan pa nogaaerte 3asBka npes oHNalH Gopmynsp
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3a ga nonyuute MHbopMaUmMa 1 Aa ynpaxKHUTe npasaTta cu, e HeobxoaMmMo NbPBO Aa ce aeHTUdKuLMpaTe,
a HallMTe CAY»KMTeNn Aa NpoBepaT Balata camonnyHocT. ToBa M3MCKBaHe 3allMTaBa npasaTta Bu 1 Bawure
JIMYHU OaHHMU.

NHbopmaumaTa 3a iMuHUTe B gaHHK, KouUTo ca B npouec Ha obpaboTeaHe, e Bu 6bae npesocraseHa
6e3nnaTHO, Hal-KbCHO B CPOK OT eAMH MeceL, OT noJiyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTeaHe.

HactoswaTta nHpopmauma u lMoaumukama 3a 3auuma HA AUYHUME OGHHU MOMKEe O3 Ce aKTyaausmpar
NepuoanYHo, B 3aBUCMMOCT OT M3MEHEHUATA B HOPMaTMBHATa ypeaba u/vam AeHOCTTa Ha ApyrKecTBaTa
oT rpynata Haelan. AKTyasiHUTe MM BepcumM ce onoBecTABaT Ha MIHTepHeT caTa www.haelan.bg.

[NaTa Ha nocneaHa aktyanamsauma: 12\2025
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MHbopmauma 3a 06paboTKaTa Ha IMYHU AaHHU HA IML,ATA, NOAI3BALLMU
nnatdpopma Consento

ObpaboTBame iM4HUTE BM AaHHK B KayecTBOTO Bu Ha anue, nonssauo naatpopma Consento.

O6paboTBaHeTO Ce OCblLecTBABa MPM CMasBaHe Ha MNPUIOKMMOTO HAUMOHANHO M €eBPOMEencKo
3aKOHOAATe/ICTBO B chepaTta Ha IMYHUTE AAHHMU.

C HacrtoawoTto Bu uHPopmupame OTHOCHO 06paboTBaHETO HA BawuTte /AWYHM  JaHHW  OT
a4MUHUCTPATOPUTE, MOCOYEHU MO-A0AY, M 33 NpaBaTa Bu cBbp3aHu € TAX, KakTO U Bu npepocrasame
nHdopmaumaTta no yn. 13 nyn. 14 ot O6wMA pernameHT OTHOCHO 3aLLMTaTa Ha AaHHUTE.

AOAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA INMHU OAHHU U KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT
XEWNAH EAL, EVIK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn ueHTbp EOOL, EMK 207312638

XelinaH Kebp 2- meamnKo-geHTaneH ueHtbp EOO/, EMK 201760855

XelinaH Kebp 3 - MeamumnHckm LeHtop EOOL, EMK 206470233

XehnaH Kebp 4 - MeanumHckm LeHTbp EOOM, EMK 207710752

XelinaH Kebp - MpurKka 3a Bb3pacTHu EOO/, EMK 201409799

MeguumHckn ueHTbp NoanknmHuka bvnarapua EOO/, EMK 205144009
MeanumHckm ueHTop MbpBa Aetcka KoHcynTatMBHa KanHuka OO0/, EVMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH Mennaxbp EOO/L, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOO/, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Coodwus, 1766, yn. ,Pavo-NeTkos KazaHgkumata” Ne 4-6, opumc Ne 2
Codusa, 1404, 6yn. ,bboarapma“ Ne51, etaxk 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

ONbXKHOCTHO IMLUE NO 3AWUTA HA OAHHUTE MU KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT:
Mapuna Hectoposa
Bbarapus, rp. Codusa, 1766, yn. ,,Payo-NeTtkos KasaHaxuata” Ne 4-6, opuc No 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

NMPABHO OCHOBAHMUE 3A OBPABOTBAHE HA BALLUUTE JINYHU AAHHU:
OcHoBaHuMeTo 3a 06paboTBaHETO Ha INYHUTE BK AaHHM € 4OrOBOPHO MK HaLl ErMTUMEH UHTEepeC:

o [oroBopHO OCHOBaHMe €:
e CkatoyeH Aorosop ¢ Bac 3a agMUHUCTPATUBHO-MHPOPMALIMOHHN YCAYTU, NPeaoCTaBAHN
oT rpynata Haelan;
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o  CKNHOYEH A0roBOpP MeXAy Hac U APYro PUANYECKO NLLe, PErMcTpMpaHo no 3akoHa 3a
NeyebHUTe 3aBeAeHMA (HaKpaTKo Bb3noxuren), B U3MbJHEHUETO Ha KOWTO A0roBop, MNo
WUCKaHe Ha Bb3noxutena Hue Bu cb3gaBame npodun B nnatpopma Consento n Bu
noaabpyKame AUrMTaNHOTO 34paBHO gocne B Consento;

o B HAKoM cnyyaum v npu cnasBaHe Ha NPUIOKUMOTO 3aKOHOAATE/ICTBO, OCHOBAHMETO MOXKe Aa 6bae
HawuA NermTUMeEH MHTepec, Hanpumep 3a NOoAAbpPXaHe Ha 34paBHUTE AOCMETa B HaluMTe
nnaTpopmu, 3a aHanu3, pasBuUTME U NogobpABaHE Ha YCAYrU, YCbBbPLUEHCTBAHE HA CUCTEMU U
nnatGopmm, ocCUrypaBaHe KauyeCcTBOTO Ha YCAYTUTE U PYIN.

UE/IN HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHU AAHHW:

JInyHuTe Bn gaHHM ce 06paboTBaT 3a LennTe Ha NoAAbpMKaHe Ha AUTUTaNHO 34paBHO Aocue B Consento
B Ka4ecTBOTO B Ha naumeHT Ha rpynaTta Haelan uau Ha naumMeHT Ha Hall Bb3a0XKuUTeN, B U3NbAHEHUE Ha
CK/loYeH ¢ Bac mam ¢ Haw Bb3/oXuTen A0rosop 3a Mo/si3BaHe Ha agMWHUCTPATUBHO-MHGDOPMALMOHHM
YCNyTK, BK/1. HO He camMo, 3a Aa:

o Bwu upeHtnduumpame kKato nosseaten Ha Consento M Aa nogabpxame Baweto AurntTanHo
34paBHO Aocue;

O MOXeTe Aa ynpaxHABaTe NpaBaTa CM Ha UL C akTUBeH npodun B Consento;

M3Mb/IHABAME HALINTE AOrOBOPHMU 3a4b/IKEHUA;

O W3MNbAHSABAME HaluuTe HOPMATMBHU 3aAb/BKEHUS (Hanpumep [AaHbyHU, OCUTYPUTESTHMU,
CTaTUCTMYECKU, OTYETHM U AP. 334 b/IKEHUA);

o 06paboTum n cbbrpame AbAKUMU NNAWAHUA 33 NPEAOCTaBEHUTE YCYIU;

O NPOY4YMM yA0BNETBOPEHOCTTa BK OT NpeaocTaBAHMTE OT HAC YCAYTrM 3a NOALPBXKKA HA AUTUTANHO
34paBHO aocue B Consento;

O noaabpxame v nogobpasame Hawata naatpopma Consento n HelHaTa CUTYPHOCT.

O

KATEFTOPUMN NNYHU OAHHN, KOUTO OBPABOTBAME:

3a uenuTe Ha noaabprkaHe Ha npoduna Bu n gurntanHoTto 3apaBHO gocve B Consento cbbupame wm
obpaboTBame NMYHU JaHHU KaTo: MMe, Npesume, damuama, EFTH/NTHY, Bb3pacT, non, AaHHW 32 KOHTAKT —
TenedoH, agpec Mo MeCTOMMBEEeHe, €. afpec; AaHHM 3a 3[4pPaBOC/IOBHO CbCToAHME (3abonsBaHe,
AunarHosa, n1abopaTopHM M3cnenBaHUA, AaHHU OT ambynaTOpHM JINCTU, MEeAMULMHCKA enukpusa u/uam
Apyra MeaAnumHCKa OKYMeHTaumMaA, NpeannucaHo IedeHme U Apyru AaHHW OT AOKYMEHTU, NOAADbPYKAHMU B
34paBHOTO Bu gocue B Consento), 4aHHM 3a POAHMHCKA BPb3Ka C APYrv NLA; AaHHW Ha Aeua-nauneHTy;
[aHHK 32 0bpaboTBaHe Ha NaalWaHKus; AaHHK 3a akayHTa B Consento — HGopmauusa 3a ToBa KaK KynysaTe
WX Ce perMcTpupaTe 3a HalluTe YCayru, BUAOBETE YCAYrn, XPOHOMOMMA Ha TPAHCAKLUMUTE U NAALLAHUATA,
KaKTo 1 Apyra nHpopmauusa, cBbp3aHa ¢ Bawnsa akayHT.

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALUWUTE INYHU OAHHW:

B cnyuait, ye cTe naumeHT Ha rpynaTa Haelan - cbxpaHsasame BawmTe anyHmn gaHHu B naatdopma Consento
3a cpok ot 10 (aeceT) roauHu cnep KaTo MpeycTaHOBUTE OTHOLLEHUA ¢ Hac (nocneaHO npegocTaBeHa
ycnyra) u HamaTe akTUBHOCT B npoduna Bu B Consento 3a nosedye ot 3 (Tpu) rognHu.

B cnyyait, ye cTe NauMeHT camo Ha Hall Bb3noXuUTeN — cbXpaHaBamMe Bawute AMYHM gaHHK B naaTdopma
Consento 3a cpoK oT 5 (neT) rognHu ciea npekpataBaHe Ha A0roBopa HU ¢ Bb3anoxuTens.

Hue Hama pga YHULWLOXKNM BawwuTte paHHW cnep v3TMYaAHE Ha CPpOKa 3a TAXHOTO CbXpaHeHUe, aKo
KOMNETEHTEH AObpXKaBeH OpraH € NOWCKasa ToBa WAU AOaHHWUTE Ca HeO6XO,D,MMM 3a YCTaHOBABaHE,
ynpaxXHABaHe NN 3alLUUNTa Ha NPaBHU NpeTeHUNN.



Hue He cbxpaHsBame HMKaKBa MHOOPMALMA 33 KPeaUTHU Uan AebUTHU KapTu. Tasu MHbopmaums ce
noaabpra M nnawaHuata ce obpaboTsaT OT AOCTAaBUMK Ha MIATENHM YyCaAyrM — TpeTa cTpaHa B
CbOTBETCTBME CbC CTAaHAAPTUTE 33 CUrYPHOCT Ha MHAYCTPUATA 3@ NAATEXKHU KapTu 1 pasniallaHus.

CNOAENAHE HA BAWWWUTE INMHU AAHHU C TPETU TULA:

Hue cnassame noBepuTe/IHOCTTa Ha Balwmnte AaHHM M MO NPaBMO HE r'M MPeaoCTaBAMeE Ha TPeTU auua.
KaTo n3KntoueHve oT ToBa NPaBM/IO U NP CMa3BaHe Ha NPUIOKMMUTE 3aKOHOBU M3UCKBAHMWSA, MOXKEM A3
cnogenvm Bawute gaHHM:

O

C [AbprKaBHWM W pPerynatopHM opraHuM B penybnauka bbarapua (Kato Hanpumep: H3OK,
N3nbnHuTeNHa areHumMa ,MeguunHCKM Hagzop®“, K3/14, MBP, npokypaTypa, cbA 1 Ap.) NO TAXHO
M3PUYHO UCKaHE;

C HawwmsA Bb3noxuten, no Bb3faraHeTo Ha KOMTO cMme By npegoctasmam goctona B Consento;

C KOMMaHWK, OCUTYpPABALLM HalaTa TEXHUYECKa M onepaTMBHA MOAAPDBIKKA Ha AeMHOCTTa M
npeaocTaBAHETO Ha yCayrnTe (Hanpumep NoaApbXKKa Ha NAaTGOPMU U/ UM UHTEPHET CTPaHULM,
LEeHTbP 3a AaHHM U ApYri), M3BbPLLBALLX KOHCYNTAHTCKA UM APYrK AeAHOCTU (Hanp. oauT), npu
KOUTO € Bb3MOXHO, MO M3K/AKYEeHMe Aa MmaT AOoCTbn A0 Bawwute pgaHHu. B Te3m caydvau
Pa3KpUBAHETO Ha AaHHM Ce OCbLLEeCTBABA CaMO MPU Ha/Mume Ha OCHOBATEe/IHA NMPUYMHA U Ha
crnopasymeHue c TaX, 3a A4a 6bae ocurypeHo HeobxoAMMOTO HMBO Ha 3aluuTa.

KATO CYBEKTU HA TN4HU JAHHU UMATE MNMPABO:

@)
@)

O O O O

Ha MHpopMmaLma, Aanu obpaboTBame Bawm NMYHK AaHHWY;

Ha OO0CTbN A0 AMYHWUTE BM gaHHM, 0bpaboTBaHM OT Hac, M NpaBo Aa NOAy4yuTe Konue oT
06paboTBaHUTE INYHU AAHHW;

[a 3HaeTe, KaKBM KaTeropum AMYHKU AaHHW cbbrpame 1 LennTe, 3a KoUTo rm obpaboTeame;

Ha MHPOpPMaLMA 3a NoayYyaTeNuTe Ha IMYHUTE BU gaHHK, KOraTo ToBa € NPUNOKUMO;

[a 3HaeTe, 3a KaKbB CPOK Ce CbXpPaHABaT BallunuTe NMYHU AaHHW;

Aa 6baaT KopurMpaHu AndHuTe Bu aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTto ca HeToYHW, Aa 6baar
[0Mb/IHEHM, KOTaTo Ca HEMbJIHWU M Aa 6bAaT akTyaIM3MpaHmM, KOraTto € HacTbNuAa NPOMSHa;

[a nouckarte aa 6b4at U3TPUTU IMYHUTE BU J@aHHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBWM OCHOBaHMA 3a TOBA
M aKo 3a Hac He CbllecTBYBa 3aJb/IKEHME, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT UM CKAKOYEH oT Bac
[,0roBOp, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe MM CbXPaHEHMUE;

[a OTTernnTe CbrnacMeto cu BawuTe NMYHM daHHM Aa 6baat obpaboTBaHM 3a uUenuTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT UAW 33 APYrn AOMbAHUTENIHU UEenn, 3a KOUTO MbpPBOHAYasHO CTe ce
cbrnacunu;

ha Bb3pasuTe cpelly obpaboTBaHeTO Ha BawwuTe NMYHM OAHHKM, NPU HA/MYME Ha 3aKOHOBMU
OCHOBaHMA 3a TOBA M aKO 3a HAC He CbLUECTBYBA 3ab/I}KEHME, Ha OCHOBaHME HOPMATUBEH aKT WU
CKJIIOYEH [,0r0BOP, 33 TAXHOTO 06paboTBaHeE;

Ha orpaHu4YyaBaHe 06paboTBAHETO Ha AMYHUTE BM AaHHWM 3a onpeneneH nepuosg OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, HE0HXOAMMO 32 YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha AaHHUTE Bu, nnm 3a uenunte
Ha yCTaHOBSIBaHe WM yNpaKHsABaHe Ha NpaBHU NPeTeHLMM OT Balla cTpaHa);

Ha NPEeHOCMMOCT Ha BaluunTe gaHHW, B CTPYKTYPUpPaH, LUIMPOKO M3MNON3BaH M NPUrogeH 3a MallUHHO
yeTeHe popmart, Korato 0bpaboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha Cbr/1acve UM AO0rOBOPHO 334 b/IXKeHMe
M Ce M3BbPLUBA MO aBTOMATMU3MPaH HAUYUH;

Ha *Kanba go KomucuaTa 3a 3awmTa Ha AMYHUTe gaHHn (www.cpdp.bg), Korato cumTaTe, ye cme
HapyLWwwuaM npasaTa Bu, cBbp3aHu ¢ BalimTe MYHN JaHHU;

Ha MHPOPMaLMA 33 U3TOYHMKA HA Ballv IMYHM AaHHU, KOMTO Bre He cTe HM NpenocTaBuIn.



3a [a ynpaskHUTe HAKoe OT M3bpoeHnTe No-rope nNpasa MAM Aa NOAyYUTE AOMbAHUTENHA UHPOPMaLMA
OTHOCHO 06paboTBaHeTo Ha BallnTe AMYHM AaHHK, € HeOBX0AMMO Aa NOCeTUTE Hawna odUC, MeaULUHCKN
LeHTbp uan neyebHo 3aBedeHUe OT rpynaTta Haelan nau ga nogagerte 3asaBKa npe3 oHAalH Gopmynsap
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a ga nonyuymnte nHpopmauma 1 aa ynpaxHuUTe npasaTa cu, € HeobxoAMMO MbPBO Aa Ce naeHTUduLmMpaTe
KaTo /InLe C AOCTbN A0 YNPaBAABaHW OT Hac CUCTEMU M NAATOOPMU, a HALIUTE CAYXKUTENU Aa NpoBepAT
BalwaTta camosimyHoCT. ToBa M3NCKBaHe 3aluMTaBa NpasaTa Bu 1 BawiuTe MYHU JaHHMU.

NHdpopmaumaTa 3a MYHKUTE Bu AaHHKM, KOMTO ca B Npouec Ha obpaboTBaHe, we By 6bae npegoctaBeHa
6e3n1aTHO, Hali-KbCHO B CPOK OT e4MH MeceL, OT NoJlyyaBaHe Ha BalweTo 3anuTBaHe.

B cnyualii, ye cme nayueHm camo Ha Opyz0 sne4yebHo 3aeedeHue-Haw Bb3aoxcumersn, 3a ynparcHAsdHe
Ha npaeama Bu Kamo cybeKm Ha OaHHU MoauUM 0a ce obpbuame KbmM CbomeemHomo 3aeedeHue,
Koemo delicmea Kamo admMuHUCMpPamop Ha Bawume AuU4YHU OAHHU.

HacTtoawaTta nHbopmauma v lMoaumukama 3a 3auuma Ha AUYHUMeE OaHHU MOXKe Aa Ce aKTyanusupat
NepuoanYHoO, B 3aBUCUMOCT OT MSMEHEHUATA B HOPMaTMBHaTa ypeaba u/vam AelHOCTTa Ha ApysKecTBaTa
oT rpynaTa Haelan. AkTyanHMTe UM Bepcuu ce onosecTaBaT Ha MHTepHeT calita www.haelan.bg .

[aTa Ha nocneaHa aktyanusaums: 12\2025
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NMHdopmauma 3a 06paboTKaTa Ha IMYHU AaHHU HA IMLaTa, NPeACTaBUTENN UK
/ML 32 KOHTAKT Ha lopuaMyecKkuTe anua, ¢ Kouto rpynata Haelan BctonBa B
AeNI0BM B3aMMOOTHOLLEHUA

ObpaboTtBame NMYHUTE BM AaHHM B KQ4ecTBOTO Bu Ha npeactaBuTen, COBCTBEHUK, KpaeH AeNCTBUTENEH
COBCTBEHUK WM /IMLLE 33 KOHTAKT Ha tOPUAMYECKO NLLE, C KOETO APYKecTBO OT rpynaTta Haelan Bavsa B
0enoB/M B3aMMOOTHoweHua. Ob6paboTBaHETO ce OCbLLEecTBABA MNPU CrnasBaHe Ha MPUIOKMMOTO
HaLMOHa/IHO M eBPOMENCKO 3aKOHOAATENCTBO B chepaTa Ha IMYHUTE AaHHM.

C HactoawoTo Bu uHboOpmMpame OTHOCHO obpaboTBaHeTo Ha Bawwute AWYHM OQHHM  OT
A4MUHUCTPATOPUTE, MOCOYEHM MO-A0Y, U 3a NpaBaTa Bum cBbp3aHM € TAX, KaKTO U Bu npepoctasame
nHdopmaumaTa no yn. 13 nun. 14 or O6wWMA pernameHT OTHOCHO 3alLMTaTa Ha AaHHUTE.

OAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA JINYHU OAHHU U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT
XEWNAH EAL, EMK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn ueHtbp EOOL, EMK 207312638

XelnaH Kebp 2- megmKko-geHTaneH ueHtop EOO/, EMK 201760855

XelinaH Kebp 3 - MeanumnHckm ueHTop EOOL, EMK 206470233

XelnaH Kebp 4 - MeanumHckm ueHTbp EOOL, EMK 207710752

XelinaH Kebp - MpurKka 3a Bb3pacTtHM EOO/, EMK 201409799

MeanumHckm ueHTbp MoankanHuka bvarapua EOOL, EMK 205144009
MepguumHckn ueHTbp MNbpea Jetcka KoHcyaTatmeHa KanHuka OO/, EMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHnaxvp EOO/, EMK 204821808

AnTteyeH LleHTbp Bbarapmna EOO/L, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTop KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Codwus, 1766, yn. ,Pauo-NeTkos KasaHakuata“ Ne 4-6, opumc Ne 2
Codus, 1404, 6yn. ,Bbnrapma“ Ne51, etax 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

AONbXKHOCTHO ZIMLUE NO 3AWUTA HA OAHHUTE U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT:
Mapwna Hectoposa
Bvarapus, rp. Codus, 1766, yn. ,Pavo-Metkos KaszaHaxumaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

UEN U NPABHO OCHOBAHUE 3A OBPABOTBAHE HA BALUUTE IMMHU OAHHW:

OcHoBaHMeTo 3a 06paboTBaHETO Ha AMYHWUTE BU AaHHWM € CKAOYEHUAT MeXAy APYKEecTBO OT rpynata
Haelan gorosop C OPMAMYECKOTO AMLE, KaKTO M MPUAOKMMOTO 3aKOHOAATeNCTBO (BK/A. 3aKoHa 3a
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334 b/PKEHUATa U [oroBopuTe, TbProBCKMA 3aKOH, 3aKOHA 33 MepKUTe cpelly M3NMPaHeTo Ha napw
(3MWN), 3akoHa 3a MepkuTe cpewy OUHAHCMpaHeTo Ha Tepopusma (3MOT) M Ap. NPUAOKMMMU
HOPMaTMBHMW aKToBe).

JInyHuTe Bu gaHHM ce obpaboTeaT camo 3a Lennte Ha Bawarta naeHtMbUKaums, 3a LeamTe noco4eHn B
[,0roBOpa, BK/IOYMTENHO 3a HEroBOTO W3rOTBAHE, CKAOYBAHE W U3MbJHEHWE, 3a M3BbpLUBaHE Ha
nialaHna Bb3 OCHOBA Ha A0roBopa.

KATEFrOPUMN NNYHU OAHHN, KOUTO OBPABOTBAME:

ObpaboTBame camo oHe3n Ballv IMYHU AaHHUM, KOUTO ca Heobxoammu, 3a Aa By uaeHTudumumMpame KaTo
npeacTaBnaBall, COBCTBEHUK, KpaeH AeicTBUTeNeH COBCTBEHMK, UM INLE 33 KOHTAKT Ha lopuandyecknte
MUa, C KOMTO CKAOYBaMe [A0roBOPY M BCAKAKBM ApyrM ¢dopmu Ha criopasymeHus. Mo — KOHKPeTHO
cbbupame 1 obpaboTBame NMUYHU OAHHWM KaTo: MMe, npe3nme, GaMuUans, ANbKHOCT, KOHTaKTHU AaHHU
KaTo Hamnp. eNeKTPoHHa nouwa, TefiepoH 1 agpec. He obpaboTBame cneumnanHa Kateropusa IMYHU AaHHM.

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALWUWUTE INYHN JAHHW:

O6pa60TBame BawwuTe gaHHM no Bpeme Ha AEVICTBMETO Ha 4e/10BOTO B3aUMOOTHOLWEHKE C opUan4eCKoTo
Mue, KOeTo npeacrtaBnAaBate Uan CTe NOCOYeH KaTo InLe 3a KOHTAKT. Hue CbXpaHABame:

O CK/IOYEHWTe LOroBOpM 3a yC/iyra U CBbP3aHUTE C TAX LOKYMEHTU, Ha XapTUeH U/UNN eNeKTPOHEH
HOCUKTeN, 3a LLe/IMA CPOK Ha AeMCTBMETO UM U 5 roAMHU ciej, NpeKkpaTaBaHeTo UMm;

O BaluM IMYHU AaHHM, CBBP3aHM CbC U/UAK CbAbPKALLM CE B LOKYMEHTM 33 laHbYHO-OCUTYPUTENEH
KOHTpPOA (moroBopu, GakTypu, KpeauTHU U AebutHu nssectma) 3a cpok ot 10 (geceT) roguHu,
CYMTAHO OT Ha4ya/oTO Ha roAMHaTa Ha OTYETHUA Nepuos, cefBalla OTYETHUS Nepuos, 3a KOMUTo
ce OTHacAT;

O CbXxpaHABame ayAmo-3anucu oT TenedoHHM pasrosopw ¢ Bac — 1 (egHa) rogmHa ciep nposegeHuTe
pasroBopwu, cies KOeTo Te Ce 3a/M4aBaT, OCBEH aKO He Ce M3MCKBa Aa MM 3anasMm 3a no-Ababr
CPOK, 33 Aa CNasvM 3aKOHOBO M3UCKBaHe WM Hall IerTMTUMEH UHTEpeC.

Hue cbxpaHABaMe AOKYMEHTU U AaHHK, 38 KOWUTO He e NpeABUAEH CreLnaeH CPOK 3a CbXpaHeHWe 3a CPOK
OT MeT roAMHM OT NPeyCTaHOBABAaHE Ha U3MN0/I3BAHETO UM.

Hue HAma ga yHUWONKMM Bawwute AaHHM cnep, M3TMYAaHE Ha CPOKa 3a TAXHOTO CbXPaHEHME, aKo
KOMMETEHTEH AbPrKaBeH OpraH e MOWCKaa TOoBa WAM AaHHUTE ca HeobxoguMmum 3a yCTaHOBABAHE,
ynpaKHsABaHe MM 3aLluMTa Ha NPaBHU NPeTeHLUN.

CNOAENAHE HA BALWLUUTE INYHU AAHHU C TPETU JIULIA:

Hue cnassame noBepuTeNHOCTTa Ha BawuTte AaHHW M NO NPABUAO He T NpeaocTaBaAMe Ha TpeTu auua.
KaTo uskntoyeHune ot ToBa NnpaBuIo0 1 Npu cnasBaHe Ha NPUITOKNMUTE 3aKOHOBU USUCKBAHWNA, MOXKEM [a
npegoctasum BawuTte AaHHU Ha:

O [ObprKaBHU U perynaTopHuM opraHun B penybnunka bbarapua (kato Hanpumep: HAM, HOW, K314,
MBP, npoKypaTypa, Cba, 1 A4p.) NO TAXHO U3PUUYHO UCKAHE;

O KOMMaHuM, ocurypsBalLm Hawarta TexHUYecka 1 onepatuBHa NogapbiKKa (Hanpumep nogapbKKa
Ha NNaTGOPMU U UHTEPHET CTPAHMULM, LLEHTbP 33 AaHHU U APYTK), U3BbPLUBALLM KOHCY/NTAaHTCKA
WAWN ApYyrn eMHOCTU (Hanp. O4MT), MPY KOUTO € Bb3MOXKHO, MO U3KAYEeHWE Aa MMAT A0CTbM A0
BawwuTte gaHHW. B Te3n cnyyam pasKpmBaHETO Ha AaHHW Ce OCbLLLECTBABA CaMO NPU Hanuyue Ha
OCHOBaTe/IHa MPUYMHA U Ha criopasyMeHue ¢ TAX, 3a Aa 6bae ocurypeHo Heob6xo4MMOTO HUBO Ha
3awmTa.



KATO CYBEKTU HA TN4HU JAHHU UMATE MNMPABO:

O Ha uHdpopmaumsa, Aanm obpaboTsame Baluv MYHM AaHHK;

O Ha AO0CTbM A0 /NMYHMUTE Bu gaHHM, 0b6paboTBaHM OT Hac, M NpaBo ga MOAy4MTe Konue oT

06paboTBaHUTE IMUYHU AAHHY;

[a 3HAeTe, KaKBM KaTeropum IMYHU JaHHU CbbOMpame U LesnTe, 3a KoUTo rM obpaboTteame;

Ha MHPOpPMaLMA 3a NoayYyaTennTe Ha IMYHUTE BU faHHK, KOraTo ToOBa e NPUNOKUMO;

[a 3HaeTe, 33 KaKbB CPOK Ce CbXpaHaBaT BalimTe AMYHU AaHHWY;

na 6baat KopurnMpaHu MyHuTe Bu gaHHKM, o6paboTBaHK OT HAC, KOraTo ca HeTo4YHM, Aa 6baat

OOMb/IHEHU, KOFaTo Ca HEeMbJIHU U Aa 6bAaT aKTyaM3NpPaHKM, KOraTo € HacTbnnaa NPOMAHa;

O [f[anoucKkarte Aa 6baaT U3TPUTU AMYHUTE BU Z@HHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBWM OCHOBAHMA 3a TOBA
M aKO 3a Hac He CblUEeCTBYBA 3a4b/IKEHME, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT WU/IM CKloYeH oT Bac
[,0roBop, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe UK CbXPaHEHME;

O p[a oTTernuTe CbrnacMeTo cu BawmTe NMYHM JaHHM aa 6baat obpaboTBaHM 3a uUeauTe Ha
OVPEKTHUA MApPKETUHT UAW 33 APYrKM OAOMbAHUTENHU LEenn, 33 KOUTO MbpPBOHAYasHO CTe ce

O O O O

cbrnacunu;
O [f[a Bb3pasuTe cpelwy obpaboTBaHeTO Ha BawwuTe AMYHM AAHHM, NPU HA/MYME Ha 3aKOHOBM
OCHOBaHMA 3a TOBA M aKO 3a HaC HE CbLUECTBYBA 33 b/IKEHME, HA OCHOBAHME HOPMATMBEH aKT UK
CKJIIOYEH A0roBOp, 33 TAXHOTO 06paboTBaHE;
O Ha orpaHMyaBaHe 06paboTBaHETO Ha /JMYHUTE BM AaHHM 3@ onpegeneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, He0HX0A4MMO 3a YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha JaHHUTE Bu, nam 3a uenute
Ha yCTaHOBSIBaHE WM yNpaKHABAHE Ha NpaBHM NPeTeHUMM oT Balla cTpaHa);
O HaMPeHOCMMOCT Ha BaluuTe AaHHW, B CTPYKTYPUPaAH, LIMPOKO U3MNON3BaH U NPUrofeH 3a MalMHHO
yeteHe popmaT, Korato 06paboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha CbI/lacue UM AOrOBOPHO 3a4b/IKEHUNE
M Ce M3BbPLUBA MO aBTOMATMU3MPAH HAUYUH;
O Ha Kanba go KomucusaTa 3a 3awmTa Ha IMYHKUTE aaHHK (www.cpdp.bg ), Korato cumTtate, ye cme
HapyLMAM NpaBaTa By, cBbp3aHK ¢ BalinTe ANYHU AaHHK;
O HaWHPOPMaLMA 33 U3TOUHMKA Ha BaLlM IMYHK AaHHUM, KOUTO Bre He CTe HM NpeaocTaBuAn (Korato
e NPUNOKMMO).
3a fa ynpaskHWUTEe HAKoe OT M3bpoeHuTe No-rope npasa MAW Aa NOJy4ynTe AOMbAHUTENHA UHPOpMaLMA
OTHOCHO 06paboTBaHEeTO Ha BaluinTe IMYHM faHHU, € HeobX04MMO Aa NoCceTUTe Hawma oduc, MeaULUHCKN
LEeHTbp UaM neyebHo 3aBefeHWe OT rpynata Haelan unm ga nogagerte 3asBKa npes oHAaliH dopmynsp
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a ga nonyumnte nHGopmaLma 1 Aa ynparkHUTe NpasaTa cu, e HeobxoAMMO NbPBO A3 ce naeHTMduLmuparTe,
a HaWwwuTe CAYXUTeNn Aa nposepaT BawaTta camonnyHocT. ToBa M3MCKBaHe 3alMTaBa npasaTa Bu v Bawwnte
JINYHU OAHHMU.

MHdopmaumnaTa 3a MYHMTE BU AaHHM, KOUTO ca B npouec Ha obpaboTeaHe, LWwe By 6bae npeaocTaBeHa
6e3Mn1aTHO, Hall-KbCHO B CPOK OT eA4MH MeceL, OT noJsiyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTeaHe.

HacTtoawaTta nHbopmaumsa v Moaumukama 3a 3auuma Ha AuUYHUMe OaHHU MOXKe A3 Ce aKTyanusupat
nepuoanYHo, B 3aBUCUMOCT OT M3MEHEHMATA B HOPMaTMBHATa ypeaba u/vam AeHOCTTa Ha ApyrKecTBaTa
oT rpynaTa Haelan. AkTyasiHMTe UM Bepcum ce onosecTaBaT Ha MHTepHeT caiita www.haelan.bg.

[NaTa Ha nocnegHa aktyanausaumsa: 12\2025
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NMHPopmaumsa 3a 06paboTkaTa Ha IMYHU JAHHU HA IMLATA, KAHAUOATCTBALM 3a
pa6ota B rpynaTta Haelan

KaHguaatcteaHeTo 3a pabora B rpynarta Haelan v yyactveto Bu B npoueaypa no noabop ca cebp3aHu €
0bpaboTBaHe Ha Bawu MuyHM gaHHKU. O6paboTBaHETO Ce OCbLLECTBABA NPU CNa3BaHe Ha NPUIOKUMOTO
HaLMOHa/HO M eBPOMNeicKo 3aKoHo4aTeICcTBO B chepaTa Ha IMYHUTE AaHHU.

C HacroawoTto Bu uHPopmmpame OTHOCHO oObpaboTrBaHeTo Ha Bawmrte /AWYHM  JaHHW  OT
aAMUHUCTPATOPUTE, NOCOYEHU MO-A40AY, M 3a NpaBaTa BM cBbp3aHKM C TAX, KakTo M Bu npepoctasame
nHbopmaumaTa no 4n. 13 u un. 14 ot O6LMA pernameHT OTHOCHO 3alluMTaTa Ha AaHHUTe.

KaTo KaHauMaaTcTBaTe 3a paboTa B rpynata Haelan, Bue noTBbprkaaBaTe, Ye cTe npoyenu u pasbupaTte Tasu
MHbOPMaLMA U KenaeTe NocoyYeHUTe No-A0Sy aAMUHUCTPATOPU Ha IMYHM AaHHW Aa cbbupat u
obpaboTeaT Balum AMUHM AaHHM 33 OLeHKa Ha BaluaTta KaHauaaTypa C Lien CKAoYBaHe Ha TPY/40B 40rosop.
MpeaocTtaBsATe MYHMUTE CU AAHHWU AOBPOBOIHO U AOKOJKOTO Bue cTe npeueHmn, e e Heobxoanmo.

AOAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA JINYHU OAHHU U KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT
XEWNTAH EAL, EVMIK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn uenTtbp EOOL, EMK 207312638

XelinaH Kebp 2- meamnKo-geHTaneH ueHtbp EOO/, EMK 201760855

XennaH Kebp 3 - MeanumHckm ueHTbp EOOM, EMK 206470233

XehnaH Kebp 4 - MeanumHckm LeHTbp EOOL, EMK 207710752

XelinaH Kebp - Mpurka 3a Bb3pacTHU EOO/, EMK 201409799

MeguumHckn ueHTbp Noanknmumka bovnarapua EOO/, EMK 205144009
MeanumHckm ueHTop MbpBa etcka KoHcynTatuBHa KanHuka 00/, EVMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHnaxvp EOO/[, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOO/, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Coodwus, 1766, yn. ,Pavo-NeTkos KasaHgkumaTa“ Ne 4-6, opumc Ne 2
Codusa, 1404, 6yn. ,Bbarapma“ Ne51, etaxk 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg

Ten: +359887 550 322

ANBHKHOCTHO /IMLE NO 3AWLNUTA HA AAHHUTE U KOOPAUHATU 3A KOHTAKT:
Mapua Hectoposa

Bbarapus, rp. Codusa, 1766, yn. ,,Payo-NeTtkos KasaHaxuata” Ne 4-6, opuc No 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

LENAN N NPABHO OCHOBAHUE 3A O6PABOTBAHE HA BALLUUTE JINYHU OAHHU:
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OcHOBaHMeTO 3a 06paboTBaHETO Ha JMYHUTE BM JaHHM MOXe Aa ObAe 3aKOHOBO, LOMOBOPHO (BK/.
npeAaoroBOPHO - CTbMKM 3a CK/OYBAHE Ha A0OroBOp), M3PUYHO MNPeaoCcTaBeHO HM OT Bac cbrnacue uam
Haw nerMtumeH nHTepec:

O 3aKoHOBO OCHOBaHMWe 3a obpaboTBaHe moraT Aa 6baaT M3MCKBaHUATA Ha Koziekca Ha Tpyaa,
Kogekca 3a coumanHo ocurypsiBaHe, 3aKoHa 3a JlaHbKa BbpXy AoxoguTe Ha GuU3MYecKuTe mua u
Op. HOPMaTUBHU aKTOBE;

o [HoroBopHo (NpeanoroBopHoO) oCHOBaHMeE e, Korato obpaboTBaHeTo e HeobxoAMMO 3a
npeanpuvemaHe Ha CTbMNKM No Balle UckaHe npeau CKAYBAHETO Ha A0roBop;

o BaweTo cbrnacue e ocHoBaHue 3a 0bpaboTBaHe Ha AaHHUTE BuM, KOraTo U3PUYHO CTE U3PAa3UIK
TakoBa (Hanpumep B NpoueaypaTta Nno KaHaMaaTcTBaHe 3a paboTa npu Hac);

O B HAIKOM cAyyaum U Npu cnassaHe Ha NPUAOMKMMOTO 3aKOHO4ATeNCTBO, OCHOBAaHMETO MOXe Aa
6bae Haluima nerMtmmeH nHTepec.

JInyHnTe Bu faHHu ce 06pa60TBaT CaMo 3a UennTe Ha no,a,6opa M CK/IIOYBAHETO Ha A0rosop ¢ Bac n He ce
06pa6OTBaT NO-HATaTbK, NO-HAa4YMH HECBBMECTUM C TE3U LLeNn:

O M3BbpLIBAHE Ha NoA60op, BK/. yCTAaHOBSABAaHE HA/IMUMETO HA M3UCKBAHMATA 33 3aeMaHe Ha
nosnunaTa;

O CbbupaHe Ha HEObXOAUMUTE AAHHU U LOKYMEHTU 33 Ha3HAYaBaHe Ha TPYAO0B 40rOBOP;

O CK/IIOYBaHE U U3MbJIHEHME HA TPYA0B LOrOBOP.

Mpu cnasBaHe Ha HOPMATUBHUTE U3UCKBAHMA B HAKOM C/ly4an MoKe Aa obpaboTsame Baliv AnMYHU AaHHU
3ad 3allM1Ta Ha HawnTe NermTMMHU NHTEepPeCn, Hanpnumep Korato noasexmnte Ha BMAEOH36}1IOAGHVIE npu
nocelleHMe Ha MACTO B Halle fie4ebHO 3aBefeHne UM MeAULMHCKM LEeHTbP. BbB Bpb3Ka € M3UCKBAHUATA
3a CMTYPHOCT, KOMTO Npuaarame B HawWuTe e4ebHM 3aBefeHNA U MeAULMHCKN LEHTPOBE, Ce OCbHLLECTBABA
BMAEOHablOAeHME Camo B OOLMTE YAacTU - KOPUAOPU M Ha peuenuus (moBeye MHGoOpMaLMa MOXKeTe aa
oTKpueTe B lTosiumuKama 3a 3auuma Ha AuYHUMe 0aHHU, NybanKyBaHa Ha https://www.haelan.bg ).

KATEFTOPUN NNYHU OAHHN, KOUTO OBPABOTBAME:

Hune obpaboTBame camo AMYHM AAHHM Ha KaHAMAATUTE 33 paboTa, KOMTO ca OTHOCMMM KbM MpoLieca no
noabop M KbM U3UCKBAHMATA 3a 3aeMaHe Ha ANbXKHOCTTA. TaKMBa ca HanpuUMep: KOHTaKTHUTe By gaHHW,
HeobxoaMMM 3a KOMYHMKauuaTa c Bac; AaHHMTe 33 BaweTto o6pasoBaHWe UM KBaAnduKaums,
npodecnoHaneH onuUT N YMeHUs; AaHHUTE, HeObXo4MMM 3a Le/ITe Ha CKAYBAHETO Ha Aorosopa c Bac,
KaTo MMe, afpec 1 4p. Nogo6HuU.

Mo — KOHKPETHO Cbbupame n obpaboTBame cneaHUTe Balim IMYHM AAHHMK:

MMeHa: ume, npesnme, Gpamunus;

ErH (nnm NHY); Bb3pacT; non;

HaLUMOHaNHOCT;

CHUMKaQ;

KOHTAKTHM [ @aHHM KaTo: e/IeKTPOHHa nouia, TenedoH 1 agpec;

[aHHU M JOKYMEHTM 3a BallaTa obpasoBaTesiHa cTeneH U NnpuaobuTta KBanndbukaums (BKA. AaHHK

33 yYMnuuwHo, npodecrmoHasHo, B1uclle obpa3oBaHne, HOMeEP M AaTta Ha AMMJIOMa, CreLManHoCT,

npuTexasaHu ot Bac ceptudumkaT 1 ap. noaobHu);

O [aHHW 33 TPYAOB M OCUTYPUTESNIEH CTa)K (BK. 33 NpMA0bUT NpodecnoHaneH onuT B gageHa chepa
n/Mnun Ha gageHa nosnums);

O [aHHU, KOUTO Ce CbAbPXKaT B MPENnopbKM Ha Bawun npeaxoaHu pabotoaatenu;

AaHHW oT npoduna Bu B coumanHata mpexa LinkedlIn;

O [aHHK OT BUAEOKOHpEPEHTHA BPb3Ka, NpoBeaeHa B npoueca no nogbop (ako TakaBa e npoBeseHa

¢ Bac);

O O O O O O

o
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O BMCKBUTKM M ApYrK AaHHKM 3a BawaTa akTMBHOCT B Haw yebcaitT (ako cTe KaHAaMAaaTcTBaAM 3a
no3numa Npes MHTEPHET CTPaHKULa Ha rpynaTa Haelan);

O [aHHM OT BUAEO HabloaeHue B HawuTe nedebHU 3aBefeHnsa UM MeAULMHCKM LLeHTPOBE, KoraTo
MHTepPBIOTO € Bac e npoBeaeHO NPUCHCTBEHO;

O [laHHU 3a NpuTe)kaBaHo OT Bac cBMAETeNCTBO 3a ynpasaeHWe Ha MOTOPHU NPEeBO3HM CpeacTsa
(koraTto 3a cboTBeTHaTa NO3NLMA Ce N3NCKBA TaKoBa CBUAETE/ICTBO);

O [aHHM 3a 34paBOC/AIOBHOTO BU CbCTOAHME, OTHOCMMM KbM HasHa4daBaHeTo Bu Ha pabota, Kato
MeANUMHCKO CBWAETENCTBO 3a 3anoysBaHe Ha paboTa, WAM yAOCTOBEPEHMA OT MeOULMHCKM
opraHu, B cnyvait Ye UMaTe HamaneHa paboTtocnocobHoCT.

O [aHHM 3a CbAMMOCT, KOraTo C HOPMAaTMBEH aKT Ce M3MCKBa Y/A0CTOBEpPABaHETO Ha CbAaebHo
MWHano.

BayKHO e fa 3HaeTe, Ye B npoLeca no noabdbop Hue He M3nCKBame Aa HU NpeaocTaBaTe A4aHHM 32 CBOA Pacos
WAN €THUYECKN MPOM3X04, MOSIMTUYECKN Bb3TeaM, PeNUrMO3HU WU GUIOCOPCKM yberkaeHua wuam
Y/IEHCTBO B CUMHAMKANHW OPraHU3auuu, KakTo U He obpaboTBame reHeTUYHW OaHHUM U BUOMETPUUHMU
OaHHW, AaHHM 33 CEKCYa/IHMA XKUBOT UM CeKCyasiHaTa opueHTaums. B caydait, ye HUM NpeaocTaBuTe Takasa
nHbopmaums, Bue ce cbrnacasarte, Ye HME MOXEM [ia A U3Mo0/i3BaMe B CbOTBETCTBME C MPUIONKUMOTO
MpaBgo, C NOIMTMKATa HU 3a 3allMTa Ha IMYHUTE AAHHU M HACTOALLOTO yBeaom/eHue 3a obpaboTeaHe Ha
JIMYHU OaHHMU.

M3TOYHULUMU, OT KbETO CbBUPAME BALUUTE AAHHMW:

ﬂ,MpeKTHOI Hue moxe pa nonyymm JUYHU AOaHHU AOUPEKTHO OT Bac, korato Bue nopasaTe
aBTOGMOFpad)MﬂTa CUN N NPUNOKEHUTE KbM HEA AOKYMEHTU.

NHOoupeKkTHO: Hyve moxe ga nmonydyMm Baww AWYHM JaHHM NOCPeACTBOM CAefHUTEe M3TOYHUUM Ha
nHdopmauma:

O npodecrMoHaNHM couMasHU MPEXM — HMEe MOXKe Aa M3BbPWWUM npersies Ha npodecroHanHu
coumanHu mpexu (Kato Hanpumep Linkedln), B KouTo Bue cte cb3ganu Baw notpebutencku
npodwun, 3a ga noayuynm nHpopmaLma, oTHacsLWA ce A0 Bac, KoATo Le e OT 3HaYyeHue 3a ueauTte
Ha HabupaHeTo M Nnoabopa Ha nepcoHan. B 3aBUCMMOCT OT HACTPOIMK1Te B 3a MOBEPUTENHOCT,
Tasu MHPOPMALMA MONKe Aa BK/IOYBA Bawmute MMeHa M ONbMKHOCT, AaHHM 3a obpasoBaHue U
TPYAOB ONUT U AOMbAHUTENHA UHDOPMALLMA, OTHacALLA ce A0 Bac. Hue HAMa fa npernexgame
BalwaTta akKTMBHOCT B COLMANHUTE MPENKM, CBbP3aHa C YMUCTO JIMYHU 3aHUMAHUA.

o nnatdopmm 3a TbpceHe Ha 06aBKM 3a cBO6oAHM PabOTHM mecTa — Ype3 BawaTta KaHaMAaTypa 3a
Hawa obsBeHa cBobogHa no3uUMA npe3 TakaBa nnatpopma (Hanpumep JOBS.BG), Hue
aBTOMaTMYHO noJslyd4aBame BalwuWTe AMYHW [AaHHW, KOUTO CTe MOoAaan B LOKYMEHTUTE KbM
KaHAugaTypaTa.

O Apyrv paboTogaTenn v KoMerM — HMe MoXKe ga Nojydyum Bawwu nnMYyHM JaHHW OT NPEnopbKu OT
Bawu HacToAwM v 6uBLlIM paboTogateny UM Koneru, B Cay4Yaid, Ye HM NpeaocTaBUTe TaKMBa
NpPenopbKM UAM aKo JafeTe Cbllacue Aa OCHLLECTBMM KOHTAKT C TaKMBa TPETU nLA.

O Haww cnyxkutenu — HMe moxke ga noaydum nHdopmauma 3a Bac oT Hawm Koserun, KomTo ca Bu
npenopbYany KaTo NOAXoAAWM KaHANAATH 33 paboTa B rpynaTa Haelan.

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BAWUUTE JINYHN JAHHW:

ObpaboTBame Bawwute gaHHW B npoueca no nogbop M ako CKAYMM A0roBop ¢ Bac, gaHHUTe Bu we
npogb/XKaT Aa ce obpaboTBaT OT Hac, HO BeYe B KAYeCTBOTO BM Ha HaW CAYKUTeN, Ha OCHOBaHWe
CK/IIOYEHUSs O0rOBOP WM NPUNOKMMOTO 3a CbOTBETHUTE TPYAOBM M TPaKOAHCKM MPaBOOTHOLLEHMUS
3aKOHOA,aTe/ICTBO, BK/1. NPU CNa3BaHe Ha NpeaBUAEHUTE B HEFO CPOKOBE.



AKo He cKatouMm gorosop ¢ Bac, AaHHWUTe BUM ce CbXxpaHABAT 3a Le/IMTe Ha yyacTve B HOBa npoueaypa no
noabop 4o 6 meceua cnen NpUKAOYBaHe Ha npoueca no noabop (HasHayaBaHe Ha M3bpaHUA KaHAMAAT
Ha No3uuMATa UK NpeKkpaTaBaHe Ha npoueaypaTta 6e3 nsbop).

AKO CTe HW1 NpeaoCcTaBuUan OPUTUHAAN UK KOMKUA Ha AOKYMEHTU, HUE e By BbpHEM UK LLE YHULLLOKMUM
Te3u AOKYMEHTU, B C/Iy4al Ye He cTe 0400peH 3a Ha3HavyaBaHe, c/ied Kpas Ha npoueaypaTa no noabdop.

CbxpaHaBame ayamo-3anucu oT TenedoHHM pasrosopu ¢ Bac — 1 (egHa) rogmHa cnep nposeaeHuUTe
pasroBopwm, c/es KOeTo Te Ce 3a/MYaBaT, OCBEH aKo He Ce M3MCKBA A4a v 3aMasmm 3a No-Ab/ibl CPOK, 3a A4a
CMasum 3aKOHOBO M3UCKBAHE UM Halll IeTUTUMEH UHTEPEC.

CbxpaHABame AaHHUTE, CbAbPXKaLlK Ce B 3anMcu OT BuageoHabnoaeHme, 3a cpok oT 30 (TpuaeceT) AHW.

Hve HAMa ga YHUWOXMM Bawmnute AaHHU cnep, U3TUYaHE Ha CPOKA 33 TAXHOTO CbXPaHEHME, CaMO aKo
KOMMETEHTEH AbpP)KaBeH OpraH e MoucKan ToBa WM [AaHHUTE ca HeobxoAMMM 3a YCTaHOBABAHE,
ynpaxHABaHe UM 3aLluMTa Ha NPaBHU NPeTeHLUN.

CNOAENAHE HA BAWWUTE TIMYHU JAHHU C TPETU JIULLA:

Hve cnaszsame noBepuTeNHOCTTA Ha Bawmnte JaHHM M NO NPaBWUIO HE MM NpeaocTaBAME Ha TPETU amua.
KaTo usknoyeHune ot ToBa NnpaBunIo0 1 Npu Cna3BaHe Ha NPUTIOKNMUTE 3aKOHOBU U3NUCKBAHUA, MOXKEM [a
npegoctaBum BawuTte gaHHU Ha:

O [bPrKaBHM U perynaTopHU opraHu B penybnauka bbarapua (kato Hanpumep: HAM, HOW, K314,
MBP, npoKypaTypa, Cba, 1 A4p.) N0 TAXHO U3PUUYHO UCKAHE;

O onepaTopu, NPeLoCTaBALM MOLEHCKN U KYPUEPCKN yCayrK, camo no Balle nckaHe, B cayyai, ve
Kenaete Aa By n3npatMm AOKYMEHTU UK Apyra KopecnoHaeHumMA; B To3m cayyai, we cnogennm
C TAX Bawwute agpecHn AaHHW U AaHHKU 33 MAeHTUDMKaLmMATA By KaTo nonyyaTen, B paMKute Ha
HeobxoAMMOTO 3a LLeanTe Ha M3npaLiaHe M AOCTaBsAHE Ha NpaTKaTa.

O CneunannsmpaHn KoOMnaHuu 3a noabop Ha Kagpu M HaeMaHe Ha nepcoHas, Korato paboTmm ¢
TaKMBa, No Hawe Bb3naraHe 1 Bb3 OCHOBA Ha MUCMEHO CNOpa3yMeHMe, C KOeTO Te Ce 3a4b/iKasaT
[,a Cna3BaT 3aKOHOAaTe/ICTBOTO B chepaTta Ha IMYHUTE AaHHU U @ OCUTYPAT afeKBAaTHO HMBO Ha
3alLMTa Ha AaHHUTE.

KATO CYBEKTU HA TN4HU AAHHU UMATE MNMPABO:

O Ha uHdopmauus, gann obpaboTsame Balwm NMYHU JaHHK;

O Ha [A0CTbM A0 /NMYHMUTE Bu gaHHM, 0b6paboTBaHM OT Hac, M NpaBo Aa MNOAy4MTe Konue oT

06paboTBaHNTE INYHU AAHHW;

[a 3HAeTe, KaKBM KaTeropum IMYHU JaHHU CbbOMpame v LesnTe, 3a KoUTo rv obpaboTteame;

Ha MHPOopPMaLMA 3a NoayYaTeNnTe Ha IMYHUTE BU gaHHK, KOraTo ToOBa € NPUNOKUMO;

[a 3HaeTe, 33 KaKbB CPOK Ce CbXPaHABaT BalunuTe NMYHU AaHHW;

na 6baaT KopUrMpaHm AnYHuTe By aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTo ca HeToYHW, Aa 6baat

[0Mb/IHEHM, KOTaTo Ca HEMb/IHWU M Aa 6bAaT akTyaIM3MpaHmM, KOrato € HacTbNuAa NPOMSHa;

O [p[anoucKkarte Aa 6bAaT U3TPUTU IMYHUTE BU JaHHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBaHMA 3a TOBA
M aKo 3a Hac He CblecTBYBa 3aJb/IKEHME, Ha OCHOBaHME HOPMATMBEH aKT UM CKAKOYEH oT Bac
[,0roBOp, 3a TAXHOTO 06paboTBaHe UM CbXPaHEHMUE;

O  [f[a oTTernvTe cbraacueTo cv BawmnTte NMYHKM AaHHKM Aa 6baaT 06paboTBaHM 3a LeanTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT UAW 33 APYTY AONBAHUTENHU LEAU, 32 KOMTO MbPBOHAYa/IHO CTe ce
cbrnacuau;

o O O O

O [a Bb3pasuTe cpelly ob6paboTBaHETO Ha BawwuTe AWYHM AAHHM, MPU HaAUUYME Ha 3aKOHOBM
OCHOBaHMA 3a TOBA M aKO 3a HaC He CblLEeCTBYBA 3a4b/IeHNE, Ha OCHOBaHME HOPMaTMBEH aKT UK
CKJIIOYEH A0roBOp, 33 TAXHOTO 06paboTBaHE;



O Ha orpaHuMyaBaHe 06paboTBaHETO Ha /AMYHUTE BM AaHHM 3a onpegeneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, He0BX0AMMO 33 YCTaHOBABAHE TOYHOCTTa Ha AaHHUTe By, nau 3a uenurte
Ha yCTaHOBSIBaHe UM yNparkHABaHEe Ha MpPaBHU NpeTeHUMn OT Bawa cTpaHa);

O HaNpPeHOCMMOCT Ha BalunTe flaHHK, B CTPYKTYPUPaH, LUMPOKO M3MON3BaH M NPUrOAeH 3a MalLMHHO
yeTeHe ¢popmart, Korato 06paboTBaHETO e Bb3 OCHOBA Ha Cbraacue Wau AOroBOPHO 3aAb/IKEeHUe
1 Ce M3BbPLUIBA MO aBTOMATU3MPaH HauYUH;

O Ha Kanba oo KomucuaTa 3a 3almTa Ha IMYHUTE aaHHKU (www.cpdp.bg), Korato cumntate, ye cme
HapyLwwuaM npasaTta Bu, cBbp3aHK ¢ BalumTe AMYHKN OaHHU ;

O HauHbOopMaLMsA 32 U3TOYHMKA Ha Baluu IMYHM AaHHM, KOUTO B1e He cTe HM npeaocTasuan (Hanp.
aKo ca HU NpefocTaBeHn oT pupma 3a NoAbop Ha NepcoHan u Apyru).

3a ga ynpaxHUTe HAKoe OT M3bpoeHnTe Mo-rope npaBa WKW Aa NOAy4YnTe AONBAHUTENHA MHDOPMALLMS
OTHOCHO 06paboTBaHETO HA BallnTe IMYHU A@HHK, € HEOBXOAMMO A NOCETUTE HAWMA 0PUC, MEANLMHCKM
LEHTBbP MM NevyebHO 3aBedeHMe OT rpynata Haelan uaun ga nogasete 3asBKa npes oHAaH dopmynsap
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a fa nonyunte MHGOPMaUMa 1 4a ynpaxHUTE NpaBaTta cu, € HeobXoAMMO MbPBO Aa ce naeHTuduUnparTe,
a HalWKTe CAyXnTenun ga nposepAT Bawata camoinmyHocT. ToBa M3NCKBaHe 3alMTaBa npasaTa Bu n Bawwurte
NVNYHU J@HHWN.

NHbopmaumaTa 3a iMuHuTe B gaHHK, KouTo ca B npouec Ha obpaboTeaHe, we Bu 6bae npesocraseHa
6e3nnaTHO, Hal-KbCHO B CPOK OT eAMH MeceL, OT noJiyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTeaHe.

HactoswaTta nHpopmauma u lMoaumukama 3a 3auuma HA AUYHUME OGHHU MOMXKe O3 Ce aKTyaausmpat
nepuoanyHo, B 3aBUCUMOCT OT M3MEHEHUATA B HOPMaTMBHATa ypeaba u/vam AeHOCTTa Ha ApyrKecTBaTa
oT rpynata Haelan. AKTyanHUTe UM BepcumM ce onoBecTABaT Ha MIHTepHeT caTta www.haelan.bg.

[aTa Ha nocnegHa akTyanmsaumsa: 12\2025
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MHdopmauma 3a o6paboTKaTa Ha AMYHU AAHHM HA iMLaTa, paboTewm 3a
rpynata Haelan no ussbHTPyA0BU NPaBOOTHOLWEHUA

C HacTtoAwoto Bu wuHbopmMpame OTHOCHO o0b6paboTBaHeTo Ha Bawwute AWMYHU [@HHM  OT
A4MUHUCTPATOPUTE, MOCOYEHM MO-A0AY, M 3a NpaBaTa Bu cBbp3aHM € TAX, KaKTO U Bu npepocrasame
nHdopmaumaTa no yn. 13 nuyn. 14 or O6WMA pernameHT OTHOCHO 3alLMTaTa Ha AaHHUTE.

O6paboTBaHETO Ce OCblLECcTBABa MPM CrMasBaHe Ha MPUIOKMMOTO HaLMOHANHO M €eBPOMencko
3aKoHO/aTe/IcTBO B chepaTa Ha IMYHUTE AaHHU.

OAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA JINYHU OAHHU U KOOPOUHATU 3A KOHTAKT
XEWNAH EAL, EMK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn ueHtbp EOOL, EMK 207312638

XelnaH Kebp 2- megmKko-geHTaneH ueHtop EOO/, EMK 201760855

XelinaH Kebp 3 - MeanuuHckm ueHTbp EOOL, EMK 206470233

XelinaH Kebp 4 - MeamumnHckm LeHtsp EOOL, EMK 207710752

XelnaH Kebp - NpurKka 3a Bb3pacTtHM EOO/, EMK 201409799

MeanumHckm ueHTbp MoankanHuka bvarapua EOOL, EMK 205144009
MeaununHckm ueHTbp Mbpea Jetcka KoHcynTatMBHa KanHuka OO0, EVMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHnaxvp EOO/, EMK 204821808

AnTeyeH LeHTbp Bbarapua EOOL, EMK 204832509

MeanumHckm ueHTop KoHceHTo EOO/, 175329199

3a KOHTaKT:

Codwus, 1766, yn. ,Pavo-NeTkos KasaHakuata“ Ne 4-6, opumc Ne 2
Codwusn, 1404, 6yn. ,Bbarapua” Ne51, etaxk 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

AONBHKHOCTHO /IMLE NO 3ALLUTA HA AAHHUTE U KOOPAUHATU 3A KOHTAKT:
Mapuna Hectoposa

bvarapus, rp. Codus, 1766, yn. ,,Pavo-MeTtkos KasaHaxumaTta” Ne 4-6, opuc Ne 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

LEZIN U NPABHO OCHOBAHUE 3A OBPABOTBAHE HA BALLUTE INMHU OAHHMU:
Hue obpaboTBame nnuyHuTEe BW paHHM, B KayecTBOTO Bu Ha snumue, paboTewo no W3BBHTPYAOBU
NPaBOOTHOLWIEHUSA C APYMKecTBo OT rpynata Haelan, BbB Bpb3Ka C AEMHOCTTA MO CK/OYBAHETO MU

M3MbJHEHWETO Ha [,OrOBOPM 3a Bb3/laraHe (rpaxaaHCcKu 40roBopu), Ha OCHOBaHMe:
o Kopekca 3a coumanHo ocurypssaHe, KoaeKkca 3a 34paBHO OCUTypABaHE M MPUIOHKMMOTO
rPaKaHCKO, TbProBCKO WM [aHbYHO 3aKOHOAATE/ICTBO, KAaKTO M BCUYKM APYrM 3aKOHOBU U
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NoA3aKOHOBM HOPMATMBHU AKTOBE, MPUIOKMMM KbM AEMHOCTTA Ha ApyKecTBaTa OT rpynaTa
Haelan;
o MNoanucaH mexay Bac u gpy»xectBo oT rpynaTa Haelan rpaskgaHcku gorosop.

ObpaboTBame BawwnTte MYHU JAHHWM CaMO 33 KOHKPETHUTE LLeIn, onpesesieH B HOPMATUBHUTE aKTOBE,
MOCOYEHW MO-rope, U/UAnN B rPparkaaHCKMTe A0roBopu, U/UAu B APYrU AOKYMEHTU, BKA., HO HE Camo, 3a
uenuTe Ha:

O CK/O4YBaHe Ha A0roBopa u naeHTuduKaumaTa Bu KaTo cTpaHa no Hero;
O OKOMMJIEKTOBAaHE W CbXpaHsABaHe Ha A[0roBopa W MPUIOKEHUTE KbM HEro [AOKYMEHTMH,
YyO,0CTOBEPABALLN U3MbJIHEHME HA 3aKOHOBUTE U3UCKBAHUS;

O W3NalllaHe Ha Bb3HarpaxkaeHusaTa no A0rosopa;

O W3MbJHEHWe Ha NpaBaTa U 3aAb/IKeHUsATa No A0roBopa;

O 32 BbTPELWHO PUPMeEHM NPOyYBaHMSA 3a YA0BNETBOPEHOCT, aHKeETH, exit interview, ap.
Mpw cnasBaHe Ha HOPMATUBHUTE U3MCKBAHWUSA B HAKOM Cy4am MoxKe Aa obpaboTBame Balun AMYHU AaHHU
33 3alUMTa Ha HallMTe NEerMTUMHU MHTEPECU, HaNMPUMEpP KoraTo NoA/iexuTe Ha BuaeoHabaoaeHne Npu
noceleHMe Ha MACTO B Halle ie4ebHOo 3aBeAeHne UM MeAULMHCKM LeHTbP. BbB Bpb3Ka C USUCKBAHMATA
33 CUTYPHOCT, KOWUTO MNpuaaraMe B HaluUTe 3aBeAeHUA U MeAMUMHCKM LeHTpOBe, Ce OCbliecTBABa
BUAEOHabloAeHMe caMo B 0BLLMTE YAaCTU - KOPUAO0PKU U Ha peuenuus (nosedve MHGOPMaLIMA MOKeTe Aa
oTKpuerte B [losumukama 3a 3auwuma Ha AudyHume 0aHHuU, nybankysaHa Ha https://www.haelan.bg ).

KATErOPUU NU4YHU AAHHU, KOUTO OBPABOTBAME:

O6paboTBame CaMoO /IMYHUTE BU AaHHM, KOMTO Ca CBbP3aHW C MPABOOTHOLIEHWETO MO rpaskAaHCKMUA
[OroBOp, KAaTo crnasBaMe W3UCKBAaHMATA Ha €eBPOMENCKOTO M HaLMOHa/HO 3aKoHoZaTenctso. He
obpaboTBame cneuManHU KaTeropuMu JIMYHM [aHHWM, C U3K/AOYEHME Ha [JaHHM 33 HamasieHa
paboToCNOCOBHOCT, aKo HU MM NPeAoCTaBUTE BbB BPb3Ka C AaHbYHOTO obnaraHe.

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE INYHU OAHHU:
Hue cbxpaHaBame:

O rpaAaHCKMA O0roBOP M CBbP3aHUTE C HEro AOKYMEHTM U AaHHU - Npe3 Le/na CPoK Ha AencTeue
Ha A0roBopa U 5 roAnHKU cnes npeKkpaTaBaHeTo My;

O [OKYMEHTWUTEe, YyA0CTOBepsBally u3naateHute BuM Bb3HarpaxkaeHus, Ha xaptmeH u/vam
eNleKTpoHeH HocuTen - 50 roauHN cieq, npeKkpaTaBaHe Ha rparkaaHcKmsa 40orosop.

O CbXpaHABame ayamo-3anucu ot TenedoHHU pasrosopu c Bac — 1 (eaHa) roamHa cneq nposeneHuUTe
pa3roBopwu, caef KOeTo Te Ce 3a/M4YaBaT, OCBEH aKo He ce M3MCKBA Aa rv 3anasum 3a No-Ab/br
CPOK, 3a Aa CNa3num 3aKOHOBO M3UCKBaHE UM Hall NerUMTUMEH UHTEPEC;

o CobxpaHaBame AaHHUTE, CbAbPXKALLUM Ce B 3anMcK OT BuAeoHabaoaeHne, 3a cpok ot 30 (TpuaeceT)
OHW.

Hue CbXpaHABaMe JOKYMEHTUN U AaHHU, 3a KOUTO HE € npeaBuaeH cneunaneH CPOK 3a CbXpaHEHUE 3a CPOK
OT NeT roagnHn oT NpeycraHoBABaHE Ha U3MOJZI3BAHETO M.

Hue HAma fa yHUWOXMM Bawute AaHHWM cnef M3TMYAHE Ha CPOKa 3a TAXHOTO CbXPaHEHME, aKo
KOMMETEeHTeH [AbpP)KaBeH OpraH e MoWMcKan ToBa WM [AaHHMTE ca HeobxoAMMM 3a YCTaHOBABAHE,
yMpa*kHABAHE WM 3aLLMTA Ha NPABHU NPETEHL MM,

NPEAOCTABAHE HA BALWWUTE IMYHU OAHHU HA TPETU IULA:
He npepocTtasame BalimTte AMYHM AaHHM Ha TPETM INLA, OCBEH aKo:
O TOBa He e NoncKaHo ort Bac;
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TOBa e HeobXoAMMO C ornej Ha NPaBOOTHOLLEHWETO MO A0roBopa (KaTo Hanp. Ha nocoyeHaTta oT
Bac Tbproscka 6aHKa, Korato Bu nsnnaiwame Bb3HarpaskaeHua u np.);

CblLLECTBYBA 3aKOHOBO 3aAb/IKEHME 3a APYMKecTBO OT rpynaTa Haelan ga npepgoctasu Bawwute
OaHHM Ha HauuoHanHaTa areHums 3a npuxoamTe, HaumoHanHUA OCUTYPUTENEH UHCTUTYT UK Ha
OpYr opraH Ha BNacT;

e HeobxoAMMO BbB BPb3Ka C HallaTa TEXHMYECKa M onepaTtuBHa NOAAPBIKKA Ha AeMHOCTTa M
npeAocTaBAHETO Ha ycayruTe (Hanpumep NoaApbrKKa Ha NaaTGopmm, LEHTLP 3a AaHHWU U ApyTK),
KOHCY/NTaHTCKa AeMHOCT WA ycnyrn (Hanmp. oguT), NP KOUTO € Bb3MOMKHO, MO U3K/IYEHUE,
[0CTaBYMLM Ha YCAYTM Aa MMaT A0CTbN A0 Bawute gaHHW. B Te3n cayyam paskpmBaHeTo Ha AaHHN
Ce OCbLIEeCTBABA CamMO MPM HaAMYMEe Ha OCHOBAaTe/IHa MPUYMHA M Ha CcrnopasymeHue C
[,0CTaBYMLMTE Ha YCAIYTY, 33 Aa 6bAe ocurypeHo HeobXxoAMMOTO HMBO Ha 3alluTa.

KATO CYBEKTU HA TN4HU AAHHU UMATE MNMPABO:

O
O

O O O O

Ha MHPopMmaLma, Aann obpaboTBame Bawm NUYHU AaHHW;

Ha AOCTbN A0 ANYHWUTE BM gaHHM, 0bpaboTBaHM OT Hac, M NpaBo Aa Noay4yuTe Konue oT
06paboTBaHNUTE IMYHU SAHHWY;

[a 3HaeTe, KaKBM KaTeropmm IMYHKU AaHHU cbbrupame 1 LennTe, 3a KoUTo rm obpaboTeame;

Ha MHPOopPMaLMA 3a NoayYaTeNnTe Ha IMYHUTE BU gaHHK, KOraTo ToBa € NPUNOXKUMO;

[a 3HaeTe, 3a KaKbB CPOK Ce CbXpaHAaBaT BalluuTe NMYHKN AaHHW;

Aa 6baaT KopurMpaHu AnYHuTe Bu aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTto ca HETOYHW, Aa 6bbaar
[0Mb/IHEHM, KOTAaTO Ca HEMbJIHWU M Aa 6bAaT akTyaIM3MPaHM, KOraTo € HacTbNuAa NPOMSHa;

[a nouckarte Aa 6bAaT U3TPUTU IMYHUTE BU JaHHM, NPY Ha/IMYMe Ha 3aKOHOBM OCHOBaHMA 3a TOBa
M aKO 3a Hac He CbLEeCTBYBa 3a4b/IKEHMEe, Ha OCHOBaHWE HOPMATMBEH aKT UK CKAtoYeH oT Bac
[,0roBOp, 33 TAXHOTO 06paboTBaHe AN CbXPaHEHME;

[a OTTernnTe CbrnacMeto cu BawuTe NMYHM AaHHM Aa 6baat obpaboTBaHM 3a UenUTe Ha
OVPEKTHUA MAPKETUHT UAW 33 APYrn AOMbAHUTENHU LEenn, 3a KOUTO MbpBOHaYasHO CTe ce
cbrnacunu;

[a Bb3pasuTe cpelly obpaboTBaHETO Ha BawwuTe NMUYHM AAHHM, MPU HA/MUYME Ha 3aKOHOBMU
OCHOBAHMA 33 TOBA M aKO 3@ HAC He CbLUECTBYBA 3ab/IXKEHME, HA OCHOBaHME HOPMAaTUBEH aKT UK
CK/IIOYEH A0roBOp, 3a TAXHOTO 0b6paboTBaHe;

Ha orpaHu4yaBaHe 06paboTBAHETO Ha /MYHUTE BM AaHHW 3a onpeneneH nepuos OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, HE0HXOAMMO 32 YCTaHOBSABAHE TOYHOCTTA Ha AaHHUTE Bu, nnm 3a uenunte
Ha yCTaHOBSIBaHe UM yNparkHABaHE Ha MpPaBHU NpeTeHUMn OT Bawa cTpaHa);

Ha NPEeHOCMMOCT Ha BalunTe AaHHK, B CTPYKTYPUPAH, LUMPOKO M3MOA3BaH U NPUroAeH 3a MalMHHO
yeTeHe popmart, Korato obpaboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha CbI/1acve UM A0TOBOPHO 3a4b/IKEeHMe
M Ce M3BbPLLUBA MO aBTOMATU3MPaH HAUUH;

Ha »anba o KomucumaATa 3a 3aWwmuTa Ha IMYHKTE gaHHKU (www.cpdp.bg ), KoraTo cuntate, ye cme
HapyLwwuWaM npasaTa By, cBbp3aHK ¢ BawmTe IMYHU AaHHK;

Ha MHbOpPMaLMSA 33 U3TOYHKMKA Ha Balum INYHM aHHK, KOUTO Bue He cTe HK NpeaocTaBmam (KoraTo
TOBa € NPUNOKUMO).

3a Aa ynpaskHuTe HAKoe OoT M3bpoeHuTe Mo-rope npasa WUau Aa noayvmTe OOMbAHUTENHA UHOPMaLMA
OTHOCHO 06paboTBaHeTo Ha BalumTe IMYHM JaHHM, € HEOBXOAMMO A,a NOCeTUTE HALLMA OPUC, MEAMNLNHCKM
LeHTbp uan nevebHo 3aBeaeHune ot rpynata Haelan uan aa nogaaerte 3asBka npes oHnailH Gopmynsp
https://app.consento.bg/gdpr/consento.

3a aa nonyumte MHPopMauma 1 Aa YNpaXKHUTE HAKOE OT MOCOYEHUTE NpaBa, e HeobxoAMMO MbPBO Aa ce
naeHTuduuMpaTe, a HalWnUTe CAYKUTENN A3 NPOBepsT BawaTta camonmnmyHocT. ToBa M3MCKBaHe 3alLMTaBa
npasaTa By n BawmnTe AMYHU AaHHMW.
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NHbopmaumaTa 3a nMuHKUTe B gaHHK, KouTo ca B npouec Ha obpaboTeaHe, Wwe Bu 6bae npesocraBeHa
6e3nnaTHO, Hal-KbCHO B CPOK OT eAMH MeceL, OT noJiyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTeaHe.

Hactoswata nHpopmauma Moxe fAa ce akTyaauM3uMpa NepuoguyHo, B 3aBUCMMOCT OT M3MEHEHUATa B
HopmaTMBHaTa ypenba u/vnm geHocTTa Ha Apy)KecTBaTa OT rpynata Haelan. AkTyanHaTta i1 Bepcus ce
onosecTaBa Ha MHTepHeT canTa www.haelan.bg .

[ata Ha nocnegHa aktyanusauus: 12\2025
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MHdopmauua 3a 06paboTKaTa Ha AMYHU AAHHU HA CAYXKUTENUTE B rpynaTta
Haelan

O6paboTBaHETO Ha IMYHUTE BM AaHHM KaTO CAYKUTEN HA rpynaTa Haelan ce ocbluecTsaABa Npw crnasBaHe
Ha NPWUIOKMMOTO HALMOHAHO M eBPOMENCKO 3aKOHOA4ATeNCTBO B chepaTa Ha IMYHUTE JaHHMU.

C HacrtoawoTto Bu uHPopmupame OTHOCHO 06paboTBaHETO HA BawuTte /AWYHM  JaHHW  OT
aAMUHUCTPATOPUTE, NOCOYEHU NOo-A40Y, U 3a npaBaTa Bu, cBbp3aHu € TAX, KaKTO U Bu npepocrasame
nHdopmaumaTta no yn. 13 nyn. 14 ot O6wMA pernameHT OTHOCHO 3aLMTaTa Ha AaHHUTE.

AOAHHU 3A AAMUHUCTPATOPUTE HA INYHU OAHHU U KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT
XEWNTAH EAL, EVIK 207648560

XelnaH Kebp - MegmumnHckn uentbp EOOL, EMK 207312638

XelinaH Kebp 2- meamnKo-geHTaneH ueHtop EOO/, EMK 201760855

XennaH Kebp 3 - MeanumHckm ueHTbp EOOM, EMK 206470233

XehnaH Kebp 4 - MeanumHckm LeHTbp EOOM, EMK 207710752

XelinaH Kebp - MpurKka 3a Bb3pacTHu EOO/, EMK 201409799

MepguumHckn ueHTbp Noanknmumka boenarapua EOO/, EVMK 205144009
MeanumHckm ueHTop MbpBa detcka KoHcynTatuBHa KanHuka OO0/, EVMK 202126505
KoHceHnTo A1, EMK 205823566

Bepym 3gpaseH MeHngxbp EOO/, EMK 204821808

AnTeyeH LleHTbp Bbarapua EOO/, EMK 204832509

MeaunumHckm ueHTbp KoHceHTo EOO/[, 175329199

3a KOHTaKT:

Coodwus, 1766, yn. ,Pavo-NeTkos KazaHgkumata” Ne 4-6, opumc Ne 2
Codusa, 1404, 6yn. ,bvarapma“ Ne51, etaxk 3

E-mail: care@haelan.bg

www.haelan.bg
Ten: +359887 550 322

ONbXKHOCTHO IMLUE NO 3AWUTA HA OAHHUTE MU KOOPOAUHATU 3A KOHTAKT:
Mapwna Hectoposa
Bbarapus, rp. Codusa, 1766, yn. ,,Payo-NeTtkos KasaHaxuata” Ne 4-6, opuc Ne 2

En. nowa: dpo@haelan.bg

LENU U NPABHO OCHOBAHMUE 3A OGPABOTBAHE HA BALUUTE JIMMHU OAHHU:
OcHoBaHKeTO 3a 06paboTBaHETO Ha INYHUTE B AaHHM MoXKe Aa 6bae 3aKOHOBO, OrOBOPHO, U3PUYHO
npefocTaBeHo HM OT Bac cbrnacue UAM Hall NerMTUMEH UHTepec:
O 3aKoHOBO OCHOBaHWe 3a 0bpaboTBaHe moraTt Aa 6baaT U3UCKBaHMATa Ha KogeKkca Ha Tpyaa (KT),
Kogekca 3a coumanHo ocurypasaHe (KCO), 3akoHa 3a AaHbKa BbpXy AOXOAUTE HA GpU3NYECKUTE
avua (3449N1), [OaHbuyHo-ocuryputeneH npouecyanHua Kogekc (AOMK), 3akoHa 3a
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cyeToBoacTBoTO (3C), 3aKOHa 3a 34paBOCNOBHUTE W Be3onacHU ycnosua Ha Tpya (336YT) n ap.
NPUIOKUMN HOPMATUBHU aKTOBE;

o JloroBOpHO OCHOBaHMe e CKNYEHUAT ¢ Bac gorosop (TpyAoB, 40roBOp 3a yrnpasieHue);

o Covrnacue 3a obpaboTBaHe Ha AaHHUTE By M AaHHUTe Ha Bawn poaHUHM U Aeua 3a A0NbAHUTENHU
uenu (Kato Hanpumep 3a AOMNbAHUTENHN COUMaNHM NPUACBUBKIK U Ap.);

O B HAKoM cnyyam v npu cnasBaHe Ha NPUIOKUMOTO 3aKOHO1aTe/ICTBO, OCHOBaHMETO MOXKe Aa 6bae
HalWA NermTUMeEH MHTepec.

JInyHnTe Bu aaHHM ce 06paboTeaT 3a LenTe Ha TPYA0BOTO NPaBooTHOLWEHMe ¢ Bac u He ce o6paboTeat
MO-HaTaTbK, NO-HAaYMH HECbBMECTUM C Te3u Lenun. Te BKIOYBAT:

O W3roTBsHE, CK/OYBAHE U U3MNbJIHEHME Ha A0roBOpa;

O W3NJaWaHe Ha Bb3HarpaxkaeHne n U3roTBAHE U CbXPaHEeHMe Ha AOKYMEHTUTE, Y40CTOBEPABALLU
HEroBoTO M3M/aljaHe, KAaKTO M 3a UeAuTe Ha Bb3CTAHOBAIBAaHE Ha HanpaBeHuM OT Bac
NnpeACcTaBUTENHN PA3XO4H;

O W3roTBfIHE U CbXpaHeHMe Ha BaweTo TpyAoBO A0CUE;

ynpaxHsaBaHe Ha BawuTte ocuryputenHun u TpyaoBu Npasa;

W3roTBsIHE Ha C/yXKebHM BenexKku 3a 4oX04M 33 LeanTe Ha JaHbYyHOTO obnaraHe (Mam no Bawe

WCKaHe 3a APpYru Lenu, KaTo Hanp. npes coumManHu UAn KpeauTHU UHCTUTYLMN);

0by4YeHUs M TECTOBE 3a YCTaHOBABAHE Ha HUBOTO BM Ha KOMNETEHTHOCT;

LANOCTHA OLLEHKA Ha NpeacTaBAHETO BM KaTo HaL CiyXuTen;

npoy4YBaHe Ha yA0BNETBOPEHOCTTa BM KaTo HALL CAyXKUTEN, BK. MPU U3XOAALLN UHTEPBIOTA;

npeaocTaBAHETO Ha AOMb/JHUTENHWN 34PaBHM U COLMANHU NPUAOOMBKM (KOrato e NpuaoKumo,

BK/. AOMbJIHUTE/IHO 34PaBHO 3aCTpPaxoBaHeE M MEHCUMOHHO OCUTypABaHEe, 3aCTPaxOBKa KUBOT,

MeAMLMHCKA OTTOBOPHOCT, Bayuyepu 3a XpaHa, KapTu 3a cnopT 1 Ap. NoaobHK);

O  W3MbJHEHWETO Ha 3a4b/IKeHMATA HU KaTo Baw pabotogaTen no cunata Ha KT, KCO, 33BYT u ap.
HOPMaTUBHM aKTOBE.

o O

O O O O

Mpw cnasBaHe Ha HOPMATUBHUTE U3MCKBAHWUSA B HAKOM Cly4am MmoxKe ga obpaboTBame Balim AMYHU faHHU
3a 3alLMTa Ha HaLLIWTE IETMTUMHKN MHTEPECU, HaNnPUMEp, KOraTo NoAafeXuTe Ha BuaeoHabaogeHme B Hawe
NeyebHO 3aBedeHME WAM MEeAMUMHCKM LUEeHTbP WAM KOoraTo CHUMMKM M Buaeosanucu ¢ Baweto
n306parkeHne ce Noa3BaT 3a LeanTe Ha KOPropaTUBHU MAPKETUHT U PEKNAMHU CbOUTUA, 0bLLECTBEHM
nposiBu, Nyb6anKauuu, npeseHTauuuM UM ApyrM matepuann, KOMTO Ce MOKas3BaT WMAM MPeLoCTaBAT Ha
06LLeCTBEHOCTTA, BKAOYMTE/IHO MPU OTpassBaHe Ha CbOUTMA UAM HOBUHM B KOPMOPATUBHU Mpodunu,
Cb3[4aZEHM B PA3/IMYHU COLMANTHU MPEKN.

BbB Bpb3Ka C WM3WUCKBAHMATA 33 CUFYPHOCT, KOMTO Npuaarame B Hawute fevyebHU 3aBefeHUs U
MeANUMHCKM LLEHTPOBE, Ce OCbLLECTBABA BUAEOHAbII0AEHME CaMOo B 0OLLM YacTM — KOPUAOPU U peLienums
(noBeue nHbopmaLma moxKeTe Aa oTkpuete B Pro8 — lpouedypa 3a 0bpabomka u 3auuma Ha OaHHUMe
om sudeoHabnrodeHue 8 Haelan).

KATETOPUMN NNYHU OAHHN, KOUTO OBPABOTBAME:

Hue obpaboTBame BalinTte NMYHM AaHHM 33 LEAUTE Ha CK/IOYBAHETO M U3MbJIHEHNETO Ha TPYA0B A0roBop
c Bac, B KauecTBOTO HU Ha paboTodaTeny M Ha OCHOBaHWE Ha TPYA0BOTO, OCUTYPUTENIHOTO U AAHBUYHOTO
3aKoHOoaTencTBo. [o-KOHKPETHO Cbbupame M obpaboTBame cnegHuTe Balum AUYHWN AaHHK:

O [AHHW OT OKYMEHT 33 CAaMOJIMYHOCT KaTo nme, npesume, damunus; EFH (nam JIHY); Bb3pacT; non;
HaLUMOHANHOCT; CHUMKa;

O  KOHTaKTHM AaHHM KaTo: IMYHA e/IeKTPOHHA noua, TenedoH 1 agpec;

O [aHHU 1 JOKYMEHTM 3a BallaTa obpasoBaTesiHa cTeneH U Npuaobuta Kkeanudukauma (BKA. AaHHU
33 YYMAULLHO, NnpodecrmoHanHo, Buclle obpasoBaHMe, HOMep U AaTa Ha AMNI0OMA, CNeUnanHocT,



O

[OaHHKU OT NpuTekaBaHM oT Bac cepTnudunKaTty;

[aHHU 33 TPYZ0B U OCUTYPUTESIEH CTaxK (BK/. 3a NpMAaobuT npodecnoHaneH onuT B gageHa chepa
n/Mnn Ha gageHa nosuumsa);

[AHHKU, KOUTO ce CbAbPXKaT B MPEnopbKu Ha Bawm npeaxoaHu paboTtogatenu;

AaHHKM oT Nnpoduna Bu B coumanHaTa mpexa Linkedin;

CHUMKW U BMAeo3anucu c BaweTto m3obpaskeHWe 3a LeAUTe Ha KOpPropaTUBHU MapPKETUHT U
peKkAaMHM CbbUTUSA, 0bLLEeCTBEHM NPOABU, NyOANKALNM, MPE3EHTALMM U APYTM MaTepuann, KOUTo
ce MoKasBaT UM NPeaoCTaBAT Ha O6LLLECTBEHOCTTa;

[OaHHKU OT BUAEO HabntogeHMe B HaWNUTe Ie4ebHM 3aBeAeHUA U MEAULMHCKA LLEHTPOBE;

OAHHW OT cnyKebHuAa By umenn v ap. faHHM 33 Bawa aKTMBHOCT MOCPEACTBOM CAYXKEeOHU
YCTPOICTBA, 3a Lennte Ha MHGOPMALMOHHATA CUIYPHOCT M NPeaoTBPATABAHETO Ha 3/10ynoTpebu;
[AHHKU 33 NpuUTEXKaBaHO OT Bac cBMAETEe/CTBO 3a ynpaBieHne Ha MOTOPHM MPEBO3HU CPeacTBa
(koraTo 3a cboTBETHATa NO3MLNA CE M3MCKBA TaKOBa CBUAETE/CTBO);

[aHHKU 33 34paBOC/IOBHOTO BM CbCTOSIHME, OTHOCMMM KbM Ha3Ha4vaBaHeTo Bu Ha paboTta (kaTo
MeAMULMHCKO CBUAETE/ICTBO 3a 3ano4YBaHe Ha paboTa nam yaocToBepeHns oT MeANLMHCKM OpraHu,
B C/ly4Yali ye MmaTe HamaneHa paboTocnocobHOCT); KaKTO M AaHHM BbB BPb3Ka C yNparKHABAHETO
Ha npaBata Bu no Koaekca Ha Tpyda, Kato npaBa Mpuv BpPemMeHHa WAM TpaliHa
HepaboTocnocobHOCT, NpoBeXaAaHe Ha NPOPUNAKTUYHN MeAULMHCKM Npernean n ap. nogobHu,
CBbP3aHM C M3MbJHEHMETO Ha 334b/IKEHUATA HM KaTo paboToaaTten, BKA. 3a Cb3gaBaHe Ha
3/[1paBOC/IOBHU 1 6e30MacHu yC/I0BUS Ha TpyA,;

OAHHKM 32 CbAMMOCT, KOraTo C HOPMaTMBEH aKT Ce M3UCKBA YAO0CTOBEPSABAHETO Ha CbAebHOo
MMWHano;

OaHHM 3a 6BaHKOBa CMeTKa (3a u3nalaHe Ha Bb3HarpaxaeHue no 4orosop);

OaHHM 3a Bawwu poaHuHK (cbnpyr/a, Aeua), camo A0KOJIKOTO Te ca CBbp3aHW € NpaBoTo Bu Ha
OTNYCK M ynpakHsABaHe Ha Apyrv Baww TpygoBM M OoCcUrypuUTENHM NpaBa, KaKTo U B CaydauTe,
Korato Bu npepoctaBsame AOMbAHUTENHWU COLMANHU NPUA0OUBKM (Hanp. 4ONBAHUTENHO 34PaBHO
OCUTYpAiBaHE UM KapTu 3a CMOPT Ha YIeHOBE Ha CEMEeICTBOTO Bu);

OaHHKM 33 Bac 1 Bawu pogHWMHK 3a LEeUTe Ha MEpPKUTE 3a NpeaoTBpaTABaHe Ha KOHOIMKTU Ha
MHTepecu (KaTo 3aeMaHu AbXKHOCTM B TbProBCKU APYKECTBa, NPUTEXKaBaHe Ha AA/I0BE U aKLUUK
OT TakuBa 1 Ap. NoaobHM), B CydyaunTe, KOrato e HeobxoaMMO Aa ce AeKnapupa Ta3u nHpopmaums.

BaXHO e fa 3HaeTe, Ye KaTo HallM CAYXKUTEIM HUE He U3UCKBAMe A3 HU NpeaocTaBATe AaHHWU 33 CBOSA
pPacoB UM ETHUYECKM NPOU3XOA, NOJUTUYECKN Bb3FNEAM, PENUTMO3HU UK GUNOCOdCKM yoeKaeHUA UK
YJIEHCTBO B CUHAMKA/NHM OpPraHM3aumMKn, KakTo M He obpaboTBame reHeTUYHU AaHHU U BUOMETPUYHU
OaHHUW, AAaHHW 3@ CEKCYA/IHUA XKUBOT UK CEKCyasiHaTa OpUeHTaums.

CPOK HA OBPABOTBAHE HA BALUUTE JINYHU OAHHW:
Ob6paboTeame BawwnTe AaHHM MO Bpeme Ha TPyA0BOTO NPaBOOTHOLLEHWE, KAaTO CbXpaHABaMe:

O

AaHHWUTe 33 Bawwua TpyaoB A0roBop, TPYAOB MU OCUTYPUTENIEH CTaXK M AOKYMEHTU 3a U3NAaTeHu
Bb3HArpParkAeHua, 3a CPOK He Mo-KpaTbk oT 50 roamMHM cnep HEroBoTO MpeKpaTABaHE Ha
OCHOBaHMe NPUNOKMMOTO 3aKoHogaTenctso (KT, AOMK m ap.);

BCUYKN OOKYMEHTM OT TPYA0BOTO A0CUE, KOUTO Ce OTHACAT A0 GMHAHCOBUTE OTYETU M 3anoBeam
328 KOMAHAMPOBKM, 3@ CPOK He Mo-KpaTbk oT 10 roAuHM HA OCHOBaHWE MPUNOKMMOTO
3aKoHOZaTe/IcTBO (3aKOH 3a CYETOBOACTBOTO U Ap.);

OCTaHa/nMTe Bawwn JaHHM 33 CPOK He MNOo-AbAblr OT 5 rogMHM CUMTAHO OT MpPeKpaTABaHe Ha
OTHOWeHMATa Hu ¢ Bac KaTo Haw cayxxuten;



O

OaHHWUTE Ha 4YieHoBe Ha BaleTo cemeliCTBO BbB Bpb3Ka C MPeAoCTaBAHUTE AOMbAHUTENHU
COLMAHM YCAYTK 3a CNOPT — [0 OTTEMIAHETO Ha CbriacueTo 3a obpaboTkaTa Ha AaHHUTE 3a Te3n
LLe/iM 1 3a NpeKpaTaBaHe NoA3BaHeTO Ha yCc/1yraTa;

OAHHWUTE Ha 4YieHoBe Ha BaleTo cemelicTBO BbB Bpb3Ka C MNPeAoCTaBAHUTE AOMbAHUTENHU
COLMaHM YCNYyrv 3a 34paBHO OcuUrypsABaHe —3a CPOK OT 1 roanHa;

Baluu IMYHU AaHHK, CBbP3aHU CbC U/MAKN CbAbPIKALLUM CE B JOKYMEHTHM 3a AaHbUYHO-OCUTypPUTENEH
KOHTPOA (moroBopu, GakTypu, KpeauTHU U AebuTtHn ussectma) 3a cpok ot 10 (geceT) roguHm,
CYMTAHO OT Ha4yasoTO Ha roAMHaTa Ha OTYETHUA Nepuog, celBalla OTYETHUA Nepuoa, 3a KOMTo
ce OTHacAT;

ayauo-3anucu ot TenedoHHM pasrosopu ¢ Bac — 1 (egHa) roamHa cnen nposeaeHUTe PasroBopu,
Cnef, KOeTo Te ce 3a/M4aBaT, OCBEH aKo He ce M3MCKBa Aa v 3amnasum 3a No-Ab/br CPOK, 3a 43
CMa3suMM 3aKOHOBO M3UCKBaHE UN Hall IerTMTUMEH UHTepec;

OaHHUTE, CbAbPKalllM ce B 3anuncK oT BuaeoHabaoaeHue, 3a cpok ot 30 (TpuaeceT) gHW.

Hue CbXpaHABamMme JOKYMEHTU U AaHHU, 3a KOUTO He € npeaBuaeH cneunaneH CPpokK 3a CbXpaHeEHUE 3a CPOK
OT NeT roagnHn oT NnpeycraHoBABaHE Ha U3MOJZI3BAHETO M.

Hue HAMma aa YHULOXNUM BawwuTe gaHHM cnen M3TUYaHEe Ha CPOKa 3a TAXHOTO CbXpPaHEHWEe, CaMO aKo
KOMNETEHTEH AObpXKaBeH OpraH € NOWCKasa ToBa WAU AOaHHWUTE Ca HEO6XO,D,MMM 3a YCTaHOBABaHE,
ynpaxXHABaHe NN 3alLUUTa Ha NPaBHU NpeTeHUNN.

CNOAENAHE HA BALLUTE IMMHU OAHHU C TPETU IULIA:

Hue cnassame noBepuTENHOCTTa Ha BawwnTe gaHHW M MO NPABUIO He MM NpeaocTaBasMe Ha TPETU Anua.
KaTo nskntoveHme oT TOBa NPABM/IO M NPU CNa3BaHe Ha NPUIOKMMUTE 3aKOHOBU U3UCKBAHMA, MOXKEM A3
npeaocTaBum BawimTe gaHHM Ha:

O

ObPrKaBHU U perynaTopHu opraHn B penybamnka bbarapua (kato Hanpumep: HAM, HOW, K374,
MBP, npoKypaTypa, cba, 1 A4p.) N0 TAXHO U3PUYHO UCKAHE;
IOPUANYECKN 1L, OPraHW Ha U3MbAHUTENHATa U MeCTHaTa BAACT U KOHCYNTAaHTCKM OpraHu3aumm,
3a LenmTe Ha AO0Ka3BaHe Ha KopPNopaTMBEH KanauuTeT Npu KaHANAATCTBAHE 33 MOPbYKM, NPOEKTU
33 GMHaAHCMpPaHe UM KOHKYPCK, BKIKOUYUTENHO U 0bBLLecTBEHN;
cneumanmnsnpaHm KOMnaHum, ¢ KOMTO PaboTMM Bb3 OCHOBA Ha MMCMEHO Cropa3ymMeHue, C KOeTo
Te ce 3a4b/KaBaT Aa Cna3BaT 3aKOHOAATe/ICTBOTO B chepaTta Ha JIMYHUTE JAHHU U A3 OCUTYPAT
a[eKBaTHO HMBO Ha 3allMTa Ha aHHWUTE, KaTO Hanpumep:
e CrneunanmsmpaHm KoOMNaHMKM 3a Noabop Ha Kaapu;
® TbpProBCKW BaHKM (3a LennTe Ha U3nNaWaHe Ha Bb3HarpaxaeHuneTo Bu);
e 33CTpaxoBaTe/IHM KOMMaHWK, Korato Bu npepgoctaBame [OMBAHUTENHO 34pPaBHO
3acTpaxoBaHe M 3aCTPax0BKa MeAULIMHCKA OTFTOBOPHOCT;
e [0CTaBYMULM HA YCAYrX 33 CNOPTHU aKTUBHOCTU U peflakC 3aHUMaHUA;
® TYpPUCTUYECKM areHuun, XoTenm W Apyru opraHusauuu, OpraHM3MpaLLM HACTaHABAHMA,
MbTyBaHUA U AENHOCTN BbB BPb3Ka C KOMaHANPOBKU, DUPMEHU CbOUTUA U TUMM BUNANHTY;
® KOMMNAHWW, OCUIypABALLM HallaTa TEXHMYECKa M OnepaTMBHa MOAAPbBMKKa (Hanpumep
NnoA4pbXKKa Ha NNaTPopmu, LEHTLP 33 AAHHM U APYrY), U3BBPLUBALLM KOHCYATAHTCKA UK
APy AenHocTM (Hanp. o4uMT), AOCTaBYMLM HA CYETOBOAHM, FOPUAMYECKM YCAYTU, YCAYTK 33
OCUTypABaHE HA 34paBOC/AOBHM U 6e3onacHM ycaoBMA Ha Tpyh, MEOULMHCKM U
crneunannsnpanmn 3acTpaxoBku U ApYrn, MPU KOUTO € Bb3MOXKHO, N0 U3K/IOYEeHWe aa umar
AocTbn A0 Bawute gaHHW.

KATO CYBEKTU HA INYHU AAHHN NMATE MNPABO:



O Ha uHdopmaumsa gann obpaboTeame Bawm NMUYHM gaHHK;

Ha A0CTbMN A0 NWYHUTE Bu gaHHM, obpaboTBaHW OT Hac M MpaBO Aa MOJyYuTe Konue oT

06paboTBaHNTE NINYHU AAHHW;

[, 3HaeTe KaKBU KaTeropmm IMYHU AaHHKU cbbupame 1 LennTe, 3a KOUTo rm obpaboTeame;

Ha MHPOpPMaLMA 3a NoayYyaTeNUTE Ha IMYHUTE BU gaHHK, KOraTo ToBa € NPUNOKUMO;

Aa 3HaeTe 3a KaKbB CPOK Ce CbXpaHABAT BawwuTe nnyumn AaHHW,;

na 6baaT KopurMpaHm AnYHuTe Bu aaHHKM, 06paboTBaHM OT HAc, KOraTto ca HeToYHW, Aa 6baat

[0Mb/IHEHM, KOTAaTo Ca HEMbJIHU UM NPU HACTbNMAA NPOMSAHA, Aa 6bAAT aKTyaAn3npaHu;

O [pJanouvckaTe ga 6bAaaT U3TPUTU INYHUTE BU AaHHM NpU HAaNMYKMEe Ha 3aKOHOBM OCHOBaAHMS 3a TOBA
M aKo 3a Hac He CbllecTByBa 3a4b/IXKeHME, Ha OCHOBAHWE HOPMATUBEH aKT U/IM CK/IOYEeH oT Bac
[,0roBOp, 33 TAXHOTO 06paboTBaHe UK CbXPaHEHME;

O [f[a OTTerJMTe CbraacMeTo cu BawuTte AMYHM gaHHM Aa 6baat 0bpaboTBaHM 33 AOMBAHUTENHMU

o

O O O O

Lenun, 3a KOUTO MbPBOHAYasIHO CTe Ce Cbrlacuu;

O [pOa Bb3pasuTe cpelly obpaboTBaHeTO Ha BawmTe AMYHM AAHHKW, MPU Ha/MYME Ha 3aKOHOBM
OCHOBaHMA 33 TOBA M aKO 3a HacC He CblLEeCTBYBa 3a4b/IXKeHWNe, Ha OCHOBaHMe HOPMaTMBEH aKT UK
CKJ/IIO4EH [0roBOp, 32 TAXHOTO 0bpaboTBaHe;

O Ha orpaHuuyaBaHe 06paboTBaHETO Ha /AMYHWTE BM AaHHWM 3a onpegesneH nepuod OT Bpeme
(Hanpumep 3a BpemeTo, He0H6XOAMMO 33 YCTaHOBABAHE TOYHOCTTA Ha AaHHUTe By, nauv 3a uenute
Ha yCTaHOBABaHe UM yNparKHABaHEe Ha NpaBHU NpeTeHUMn OT Balwa cTpaHa);

O HaMNpPeHOCMMOCT Ha BalinTe fiaHHK, B CTPYKTYPUPaH, LUMPOKO M3MOA3BaH U NPUrOAeH 3a MallMHHO
yeteHe dpopmart, Korato 06paboTBaHETO € Bb3 OCHOBA Ha Cbr/ace WaM A0roBOPHO 3a4b/IKeHMe
M ce M3BbPLUBA N0 aBTOMATU3MPaH HauUH;

O Ha anba go KomucuATa 3a 3almTa Ha AMYHMTE gaHHK (www.cpdp.bg), KoraTto cumutate, Ye cme
Hapywwuam npasaTta Bu, cebp3aHn ¢ BalimTe AUUYHN AaHHNK;

O Ha uHdopMaLMa 3a U3TOYHMKA Ha Balum IMYHM JaHHWU, KOMTO Bue He cTe HK NpesocTaBuIn.

3a fga ynpakHWUTE HAKOe OT M3bpoeHMTe NO-rope nNpaBa, € HeobxoAMMO Aa 3aAaBuTe ToBa HA MeHUAXKbpP
YoBewKn pecypcu no en. nowa, ¢ Konve 40 U3MNbAHUTENHUA AUPEKTOop/ynpaBMTens Ha KomnaHuaATa oT
rpynata Haelan, B koAaTo paboTuTe.

NHbopmaumaTa 3a iMyHKUTE Bn gaHHK, KoMUTo ca B npouec Ha obpaboTeaHe, We Bu 6bae npesocTaBeHa
6e3n1aTHO, Hal-KbCHO B CPOK OT e4MH MecCeL, OT NoJlyyaBaHe Ha BaweTo 3anuTBaHe.

Hactoswata nHpopmauma Moxe Aa ce aKTya/auM3uMpa NepuoauyHo, B 3aBUCMMOCT OT U3MEHEHUATa B
HopmaTMBHaTa ypeaba u/vnn aeHOCTTa Ha Apy)KecTBaTa OT rpynata Haelan. AkTyanHaTta i1 Bepcus ce
ONOBeCTABAT Ha BbTPELUHO-CNOAEIeHa ANPEKTOPUA U HA MHTepHeT calita www.haelan.bg.

[aTa Ha nocnegHa akTyanmsaumsa: 12\2025


http://www.haelan.bg/

	ГРУПА HAELAN
	УВЕДОМЛЕНИЯ ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ
	Информация за обработката на лични данни на лицата, ползващи медицински услуги на групата Haelan
	Обработваме личните Ви данни в качеството Ви на наш пациент, ползващ медицинските услуги, предоставяни от лечебни заведения и медицински центрове на групата Haelan. Обработването се осъществява при спазване на приложимото национално и европейско закон...
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
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	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Основанието за обработването на личните Ви данни може да бъде законово, договорно, изрично предоставено ни от Вас съгласие или наш легитимен интерес:
	o Законово основание за обработване могат да бъдат изискванията на Закона за здравето, Закона за лечебните заведения, Закона за здравното осигуряване, Националния рамков договор и други приложими законови и подзаконови актове;
	o Договорно основание са:
	• Заявена активно от Вас (по телефон, през уеб-страниците ни, по ел. поща или на място) медицинска услуга или интегрирана медико-социална грижа към лечебните заведения и медицинските центрове на групата Haelan;
	• Заявена активно от родител/настойник/попечител (по телефон, през уеб-страниците ни, по ел. поща или на място) медицинска услуга или интегрирана медико-социална грижа към лечебните заведения и медицинските центрове на групата Haelan, насочена към пац...
	• Сключен договор за медицинска услуга за Вас или за Ваше дете/подопечно лице, сключен лично от Вас, Ваш законен представител или заявител на услугата;
	• Сключен договор за интегрирана медико-социална грижа за Вас или за Ваше дете/подопечно лице, сключен лично от Вас, Ваш законен представител или заявител на услугата;
	• Сключен между нас и Вашия работодател договор за профилактични медицински прегледи за Вас;
	• Договорни отношения между нас и избрания от Вашия работодател фонд за допълнително здравно осигуряване за предоставяне на здравни услуги за специализирана извънболнична медицинска помощ, включващи консултации, медико-диагностични дейности, провеждан...
	o Съгласие за обработване на данните Ви за маркетингови или други допълнителни цели, ако сте предоставили такова;
	o За да бъдат защитени жизненоважни интереси на Вас, Ваше дете или роднина като субекти на данни;
	o В някои случаи и при спазване на приложимото законодателство, основанието може да бъде нашия легитимен интерес, например за анализ, развитие и подобряване на услуги, усъвършенстване на системи и платформи, осигуряване качеството на услугите, защита ...
	ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Личните Ви данни се обработват за целите на предоставяне на услугите, които сте заявили и/или ползвате в изпълнение на нашите законови задължения за конкретни цели, определени в нормативните актове и/или в договор, и/или в други документи, вкл. но не ...
	o Ви идентифицираме като наш клиент (пациент) и/или като регистриран в наши платформи потребител и да Ви предоставим информацията, която търсите;
	o да приемем, да потвърдим и да Ви напомним за заявения от Вас час за услуга (преглед, консултация, изследване и други);
	o Ви предоставим заявените от Вас/Вашия работодател/избрания от Вашия работодател фонд за допълнително здравно осигуряване/Възложители/законен представител, родител настойник или попечител медицински услуги;
	o Проведем ЛКК и Ви издадем съответната медицинска документация, когато се изисква от нас;
	o При необходимост за извършване на проверки за здравноосигурителния статус;
	o Можете да упражнявате правата си на пациент;
	o Издадем финансови документи, свързани с предоставените услуги;
	o Изпълняваме нашите нормативни и договорни задължения (например данъчни, осигурителни, статистически, отчетни и др. задължения);
	o Поддържаме пациентското здравно досие, вкл. и в наши платформи;
	o Ви обслужваме на място в лечебно заведение и медицински център от групата Haelan, в офис, онлайн, по телефона, по ел. поща или на посочен от Вас адрес;
	o Обработим и събираме дължими плащания за предоставените услуги;
	o Проучим удовлетвореността Ви от предоставяните от нас услуги;
	o Поддържаме нашите сайтове, онлайн платформи и тяхната сигурност.
	При наличие на съгласие от Вас в качеството Ви на пациент (или при съгласие от родител/настойник за пациенти-деца), обработваме личните Ви данни/данните на дете-пациент за следните цели:
	o за участие в маркетингови, статистически и/или други проучвания, обобщаващи анализи и други информационни програми, проекти и/или събития, касаещи заболяването и/или здравословното състояние на пациента, с цел подобряване на качеството на нашите усл...
	o за изготвяне на анализи и/или обобщения на данните или на съответна част от тях с цел, но не само, за подобряване качеството на услугите; предоставяне на персонализирани и атрактивни предложения, съобразени със специфичните интереси и потребности на...
	o за да изпращаме известия за: профилактични прегледи, ваксинации, здравни съвети и препоръки, работно време и промяна в графиците за обслужване на пациенти и други;
	o за да предоставим информация за услуги и продукти на преференциални цени и/или нови услуги, продукти и активности, кампании, събития, уебинари и образователни инициативи, разпращане на маркетингови и рекламни бюлетини и/или други информационни бюлет...
	o за взаимодействие с нас чрез участие в анкети, коментари и обратна връзка. Тези данни са ценни за нас, за да разберем как да подобрим нашите услуги и да отговорим по-добре на Вашите очаквания.
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например когато подлежите на видеонаблюдение при посещение на място в наше лечебно заведение или медицински център. Във...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Обработваме само лични данни, свързани с упражняването на Вашите права в качеството Ви на пациент. По-конкретно събираме и обработваме лични данни като: име, презиме, фамилия, ЕГН/ЛНЧ или друг идентификатор, дата на раждане, възраст, пол, националност...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите данни по време на отношенията, които имаме с Вас, като:
	o съхраняваме Вашите лични данни за срок от 10 (десет) години след като преустановите отношения с нас (последно предоставена услуга) и нямате активност в профила Ви в наши платформи за повече от 3 (три) години (ако сте регистриран потребител в платфор...
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o съхраняваме Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината на отчетния период, следваща отч...
	o Съхраняваме данните, съдържащи се в записи от видеонаблюдение, за срок от 30 (тридесет) дни.
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	Ние не съхраняваме никаква информация за кредитни или дебитни карти. Тази информация се поддържа и плащанията се обработват от доставчик на платежни услуги – трета страна в съответствие със стандартите за сигурност на индустрията за платежни карти и р...
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да споделим Вашите данни:
	o с държавни и регулаторни органи в република България (като например: Националната здравноосигурителна каса, Министерството на здравеопазването, Изпълнителна агенция „Медицински надзор“,  РЗИ, КЗЛД, МВР, прокуратура, съд и др.) по тяхно изрично искан...
	o с Вашия работодател, избрания от Вашия работодател фонд за допълнително здравно осигуряване или наши възложители (когато действаме като обработващ лични данни) – когато съществува договорно задължение да споделим Вашите данни с тях;
	o данните на пациенти-деца могат да бъдат споделени/достъпни до всички други пълнолетни лица, обединени в един „семеен профил“ в платформа Consento;
	o с компании, осигуряващи нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например лаборатории, поддръжка на платформи, софтуери и/или интернет страници, център за данни, партньори за доставка на храна по домовете, ...
	o когато е необходимо да бъдат защитени жизненоважни интереси на пациентите (при спешни медицински случаи).
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили (напр. ако са ни предоставени от ваш роднина).
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате като наш пациент, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лицата, ползващи социални услуги на групата Haelan
	Обработваме личните Ви данни, в качеството Ви на ползвател на социални услуги по смисъла на Закона за социалните услуги. Обработването се осъществява при спазване на приложимото национално и европейско законодателство в сферата на личните данни.
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
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	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Основанието за обработването на личните Ви данни може да бъде законово, договорно, изрично предоставено ни от Вас съгласие или Наш легитимен интерес:
	o Законово основание за обработване са изискванията на Закона за социалните услуги и други приложими към дейността ни законови и подзаконови актове;
	o Договорно основание са:
	• Сключен с Вас или Ваш законен представител, настойник или попечител договор за социална услуга или интегрирана медико-социална грижа;
	• Заявена от Вас или от Ваш роднина законен представител, настойник или попечител  социална услуга.
	o За да бъдат защитени Вашите жизненоважни интереси като субекти на данни;
	o Съгласие за обработване на данните Ви за маркетингови или други допълнителни цели, ако сте предоставили такова;
	o В някои случаи и при спазване на приложимото законодателство, основанието може да бъде нашия легитимен интерес, например за осигуряване и подобряване качеството на социалните услуги, които Ви предоставяме, усъвършенстване на системите и платформите,...
	ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Личните Ви данни се обработват за целите на предоставяне на социалните услуги, които сте заявили и/или ползвате. Целите съответстват на законовите ни задължения, определени в Закона за социалните услуги и другите приложими към дейността ни нормативни ...
	o Ви идентифицираме като наш клиент, като регистриран в наши платформи потребител и да Ви предоставим информацията, която търсите;
	o Ви предоставим заявените от Вас или от Ваш законен представител, настойник или попечител социални услуги;
	o Можете да упражнявате правата си на ползвател на социална услуга;
	o Изпълняваме нашите нормативни и договорни задължения (например данъчни, осигурителни, статистически, отчетни и др. задължения);
	o Поддържаме Вашето досие на ползвател на социални услуги, което създаваме и поддържаме за целите на предоставянето на социалните услуги;
	o Ви обслужваме на място в офис, лечебно заведение или медицински център от групата Haelan, онлайн, по телефона или на посочен от Вас адрес;
	o Обработим и събираме дължими плащания за предоставените социални услуги;
	o Проучим удовлетвореността Ви от предоставяните от нас социални услуги;
	o За целите на информационната сигурност на нашите сайтове и  онлайн платформи.
	При наличие на съгласие от Ваша страна, обработваме личните Ви данни:
	o За участие в маркетингови, статистически и/или други проучвания, , обобщаващи анализи и други информационни програми, проекти и/или събития, касаещи Вашето заболяване и/или здравословно състояние и социалните услуги;
	o За изготвяне на анализи и/или обобщения на данните или на съответна част от тях с цел, но не само, осигуряване на по-добро качество на услугите; предоставяне на персонализирани и атрактивни предложения, съобразени със специфичните Ви интереси и потр...
	o за да Ви предоставим информация за услуги на преференциални цени и/или нови услуги, актуални събития и активности, разпращане на маркетингови и рекламни бюлетини и/или други информационни бюлетини.
	o за взаимодействие с нас чрез участие в анкети, коментари и обратна връзка. Тези данни са ценни за нас, за да разберем как да подобрим нашите услуги и да отговорим по-добре на Вашите очаквания.
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например когато подлежите на видеонаблюдение при посещение на място в наше лечебно заведение или медицински център. Във...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Обработваме само лични данни, свързани с упражняването на Вашите права в качеството Ви на ползвател на социална услуга. По-конкретно събираме и обработваме лични данни като: име, презиме, фамилия, ЕГН/ЛНЧ, възраст, пол, данни за Вашето здравословно съ...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите данни по време на отношенията, които имаме с Вас, като:
	o обработваме и съхраняваме Вашите лични данни за срок от 5 (пет) години след като преустановите отношения с нас (последно предоставена услуга, активност или оттегляне на съгласие) и нямате активност в профила Ви в наши платформи за повече от 3 (три) ...
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o съхраняваме Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината на отчетния период, следваща отч...
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	Ние не съхраняваме никаква информация за кредитни или дебитни карти. Тази информация се поддържа и плащанията се обработват от доставчик на платежни услуги – трета страна в съответствие със стандартите за сигурност на индустрията за платежни карти и р...
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да споделим Вашите данни:
	o с държавни и регулаторни органи в република България (като например: Агенция за качеството на социалните услуги, КЗЛД, МВР, прокуратура, съд и др.) по тяхно изрично искане;
	o с компании, осигуряващи нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например лаборатории, поддръжка на платформи и/или интернет страници, център за данни, партньори за доставка на храна по домовете, разплащате...
	o с лечебни и здравни заведения, лекари и друг медицински персонал, когато е необходимо да бъдат защитени Ваши жизненоважни интереси (при спешни медицински случаи).
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg ), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили (напр. ако са ни предоставени от Ваш законен представител, настойник или попечител).
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате като наш клиент, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лицата, ползващи обучителни услуги на Центъра за професионално обучение-ЦПО към групата Haelan
	Обработваме личните Ви данни в качеството Ви на лице, ползващо обучителни услуги на Центъра за професионално обучение-ЦПО към групата Haelan. Обработването се осъществява при спазване на приложимото национално и европейско законодателство в сферата на...
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
	ХЕЙЛАН ЕАД, ЕИК 207648560
	Хейлан Кеър - Медицински център ЕООД, ЕИК 207312638
	Хейлан Кеър 2- медико-дентален център ЕООД, ЕИК 201760855
	Хейлан Кеър 3 - Медицински център ЕООД, ЕИК 206470233
	Хейлан Кеър 4 - Медицински център ЕООД, ЕИК 207710752
	Хейлан Кеър - Грижа за възрастни ЕООД, ЕИК 201409799
	Медицински център Поликлиника България ЕООД, ЕИК 205144009
	Медицински център Първа Детска Консултативна клиника ООД, ЕИК 202126505
	Консенто АД, ЕИК 205823566
	Верум Здравен Мениджър ЕООД, ЕИК 204821808
	Аптечен Център България ЕООД, ЕИК 204832509
	Медицински център Консенто ЕООД, 175329199
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	o Законово основание за обработване са изискванията на Закон за професионалното образование и обучение, Наредба №2 от 22 юни 2018 г. за документите за професионално обучение на лица, навършили 16 години, Правилник за дейността на Националната агенция ...
	o Предоставено от Вас съгласие посредством заявеното от Вас професионално обучение;
	o В някои случаи и при спазване на приложимото законодателство, основанието може да бъде нашия легитимен интерес, например за подобряване на услугите по предоставяне на обучения, усъвършенстване на системите и платформите, свързани с предоставяната об...
	ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Личните Ви данни се обработват за целите на предоставяне на заявените от Вас обучителни услуги, в изпълнение на законовите ни задължения за конкретни цели, определени в нормативните актове и/или в договор, и/или в други документи, вкл. но не само, за да:
	o Ви идентифицираме като наш клиент и да Ви предоставим информацията, която търсите;
	o Ви предоставим заявените от Вас обучителни услуги;
	o Ви регистрираме като обучавано лице в платформата на НАПОО;
	o да предоставим на НАПОО изискуемите съгласно приложимите нормативни актове медицински документи, удостоверяващи Вашето здравословно състояние;
	o Ви издадем удостоверение за професионална квалификация (след успешно издържан изпит);
	o Можете да упражнявате правата си на обучавано лице;
	o Изпълняваме нашите нормативни задължения (например данъчни, осигурителни, статистически, отчетни и др. задължения);
	o Поддържаме Вашето досие на обучавано при нас лице;
	o Ви обслужваме на място в офис, онлайн или по телефона;
	o Обработим и събираме дължими плащания за предоставените услуги;
	o Проучим удовлетвореността Ви от предоставяните от нас услуги;
	o Ви предоставяме информация за нови услуги, промоции или рекламни кампании и активности;
	o За целите на сигурността на използваните онлайн платформи, при и по повод на предоставяната обучителна услуга.
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Обработваме само лични данни, свързани с упражняването на Вашите права в качеството Ви на ползвател на обучителна услуга от нашия ЦПО. По-конкретно събираме и обработваме лични данни като: име, презиме, фамилия, ЕГН/ЛНЧ, дата на раждане, пол, гражданс...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите данни по време на отношенията, които имаме с Вас, като:
	o обработваме и съхраняваме Вашите лични данни за срок от 5 (пет) години след като преустановите отношения с нас (последно предоставена услуга);
	o обработваме и съхраняваме Ваши данни, съдържащи се в ”Регистрационна книга за издадените документи за завършена степен на образование и за придобита професионална квалификация“ за нормативно-определен срок от 50 години от издаването на сертификата з...
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o съхраняваме Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината на отчетния период, следваща отч...
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ НА ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да споделим Вашите данни:
	o с държавни и регулаторни органи в република България (като например: Национална агенция за професионално образование и обучение, КЗЛД, МВР, прокуратура, съд и др.) по тяхно изрично искане или когато сме нормативно задължени;
	o с компании, осигуряващи нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например поддръжка на платформи, и/или интернет страници, център за данни, разплащателни услуги и други), извършващи консултантска или други ...
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили.
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате като наш клиент, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лица - представители на пациенти (родители, настойници, попечители, пълномощници, заявители на медицински и социални услуги) и лица за контакт, доброволно посочени от пациенти на групата Haelan (накратко „Пр...
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	Обработването се осъществява при спазване на приложимото национално и европейско законодателство в сферата на личните данни.
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
	ХЕЙЛАН ЕАД, ЕИК 207648560
	Хейлан Кеър - Медицински център ЕООД, ЕИК 207312638
	Хейлан Кеър 2- медико-дентален център ЕООД, ЕИК 201760855
	Хейлан Кеър 3 - Медицински център ЕООД, ЕИК 206470233
	Хейлан Кеър 4 - Медицински център ЕООД, ЕИК 207710752
	Хейлан Кеър - Грижа за възрастни ЕООД, ЕИК 201409799
	Медицински център Поликлиника България ЕООД, ЕИК 205144009
	Медицински център Първа Детска Консултативна клиника ООД, ЕИК 202126505
	Консенто АД, ЕИК 205823566
	Верум Здравен Мениджър ЕООД, ЕИК 204821808
	Аптечен Център България ЕООД, ЕИК 204832509
	Медицински център Консенто ЕООД, 175329199
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Ние обработва Вашите лични данни на основание:
	o Закона за здравето, Закон за социалните услуги, Закона за лечебните заведения, други приложими законови и подзаконови актове;
	o Сключен договор или заявена от Вас медицинска и/или социална услуга, и/или интегрирана медико-социална грижа, и/или изследване, и/или консултация на място, и/или онлайн консултация, и/или телемедицина услуги, и/или домашно посещение за Ваше дете или...
	o Сключен договор или заявена от Ваш роднина медицинска и/или социална услуга, и/или изследване, и/или консултация на място, и/или онлайн консултация, и/или телемедицина услуги, и/или домашно посещение, за която сте посочен като лице за контакт;
	o За да бъдат защитени жизненоважни интереси на Ваше дете, подопечно лице или роднина като субекти на данни;
	o Съгласие за обработване на данните Ви за маркетингови или други допълнителни цели, ако сте предоставили такова;
	o Легитимни интереси – за анализ, развитие и подобряване на услуги, усъвършенстване на системи и платформи, осигуряване качеството на услугите, защита на имуществото и сигурността на служителите и други.
	ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите лични данни в изпълнение на законовите си задължения или легитимни интереси за конкретни цели, определени в нормативните актове и/или в договор, в качеството Ви на:
	o родител, пълномощник, настойник, заявител на услуга или попечител на лице, ползващо услугите на групата Haelan;
	o лице за контакт, доброволно посочено от наш пациент.
	Обработваме личните Ви данни, за да:
	o Ви идентифицираме, като лице от кръга на посочените по-горе (накратко „Представители“);
	o можете да упражнявате правата си лице от кръга на посочените по-горе;
	o изпълняваме нашите нормативни и договорни задължения (например данъчни, осигурителни, статистически, отчетни и др. задължения);
	o обработим и събираме дължими плащания за предоставените услуги;
	o поддържаме нашите сайтове, онлайн платформи и тяхната сигурност;
	При наличие на съгласие от Ваша страна, обработваме личните Ви данни:
	o за участие в маркетингови, статистически и/или други проучвания, обобщаващи анализи и други информационни програми, проекти и/или събития с цел подобряване на качеството на нашите услуги и предоставяне на персонализирани предложения;
	o за изготвяне на анализи и/или обобщения на данните или на съответна част от тях с цел, но не само, за подобряване качеството на услугите; предоставяне на персонализирани и атрактивни предложения, съобразени със специфичните Ви интереси и потребности...
	o за да Ви изпращаме известия за: профилактични прегледи, ваксинации, здравни съвети и препоръки, работно време и промяна в графиците за обслужване на пациенти;
	o за да Ви предоставим информация за услуги на преференциални цени и/или нови услуги и активности, кампании, събития, уебинари и образователни инициативи, разпращане на маркетингови и рекламни бюлетини и/или други информационни бюлетини.
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например когато подлежите на видеонаблюдение при посещение на място в наше лечебно заведение или медицински център. Във...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Само лични данни, свързани с упражняването на Вашите права в качеството Ви на лице, попадащо в категорията „Представител“, като спазваме изискванията на европейското и национално законодателство, като например: имена, данни за контакт – телефон и ел. ...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	В случай, че сте попадате в категорията на лицата „Представители“ , ние:
	o обработваме и съхраняваме Вашите лични данни за срок от 10 (десет) години след като се преустановят нашите отношения с Вашето подопечно лице/роднина (последно предоставена услуга, активност), нямате активност в профила Ви в наши платформи за повече ...
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o съхраняваме Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината, следваща тази, през която се дъ...
	o съхраняваме данните, съдържащи се в записи от видеонаблюдение, за срок от 30 (тридесет) дни.
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние не унищожаваме лични данни и документи, ако те са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции или когато има необходимост за представяне на документите пред държавен орган.
	Ние не съхраняваме никаква информация за кредитни или дебитни карти. Тази информация се поддържа и плащанията се обработват от доставчик на платежни услуги – трета страна в съответствие със стандартите за сигурност на индустрията за платежни карти и р...
	ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ НА ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние не предоставяме личните Ви данни на трети лица, освен когато:
	o съществува законово задължение да предоставим данни на орган на властта (например Изпълнителна агенция „Медицински надзор“, Агенция за качеството на социалните услуги и други);
	o е необходимо във връзка с нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например лаборатории, поддръжка на платформи, център за данни, разплащателни услуги и други), консултантска дейност или услуги (напр. одит)...
	o е необходимо да бъдат защитени жизненоважни интереси на пациентите (при спешни медицински случаи).
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg ), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили (напр. ако сте посочен като лице за контакт).
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните някое от посочените права, е необходимо първо да се идентифицирате, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на медицински специалисти (HCPs)
	Обработваме личните Ви данни в качеството Ви на медицинско лице, работещо за групата Haelan.
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
	ХЕЙЛАН ЕАД, ЕИК 207648560
	Хейлан Кеър - Медицински център ЕООД, ЕИК 207312638
	Хейлан Кеър 2- медико-дентален център ЕООД, ЕИК 201760855
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	Хейлан Кеър 4 - Медицински център ЕООД, ЕИК 207710752
	Хейлан Кеър - Грижа за възрастни ЕООД, ЕИК 201409799
	Медицински център Поликлиника България ЕООД, ЕИК 205144009
	Медицински център Първа Детска Консултативна клиника ООД, ЕИК 202126505
	Консенто АД, ЕИК 205823566
	Верум Здравен Мениджър ЕООД, ЕИК 204821808
	Аптечен Център България ЕООД, ЕИК 204832509
	Медицински център Консенто ЕООД, 175329199
	За контакт:
	София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	София, 1404, бул. „България“ №51, етаж 3
	E-mail: care@haelan.bg
	www.haelan.bg
	Tел: +359887 550 322
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Основанието за обработването на личните Ви данни може да бъде законово, договорно или наш легитимен интерес:
	o Законово основание за обработване могат да бъдат изискванията на Закона за здравето и други приложими законови и подзаконови актове и приложимите към дейността на групата Haelan стандарти и добри практики;
	o Договорно основание е сключения с Вас договор за предоставяне на медицински услуги за пациенти на медицински център или лечебно заведение от групата Haelan;
	o В някои случаи и при спазване на приложимото законодателство, основанието може да бъде нашия легитимен интерес, например за анализ, развитие и подобряване на услуги, усъвършенстване на системи и платформи, осигуряване качеството на услугите, защита ...
	ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Личните Ви данни се обработват в зависимост от договорните отношения с Нас и предоставеното от Вас съгласие за целите на:
	o участието Ви в екипа на групата Haelan като медицински специалист (HCP);
	o упражняване на правата Ви на субект на данни;
	o поддържана на нашите сайтове, онлайн платформи и тяхната сигурност.
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например когато подлежите на видеонаблюдение при посещение на място в наше лечебно заведение или медицински център. Във...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Обработваме следните лични данни, свързани с Вас като медицински специалист (HCP): три имена, ЕГН, УИН, служебен адрес и/ или адрес за кореспонденция, телефон, имейл, образование, научно звание, медицински специалности, основна месторабота, администра...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите данни по време на отношенията, които имаме с Вас, като:
	o съхраняваме договор с Вас и свързаните с него документи - през целия срок на действие на договора и 5 години след прекратяването му;
	o документите, удостоверяващи изплатените Ви възнаграждения, на хартиен и/или електронен носител - 50 години след прекратяване на гражданския договор.
	o съхраняваме Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината на отчетния период, следваща отч...
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o съхраняваме данните, съдържащи се в записи от видеонаблюдение, за срок от 30 (тридесет) дни.
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да споделим Вашите данни:
	o с държавни и регулаторни органи в република България (като например: Националната здравноосигурителна каса, Министерството на здравеопазването, Изпълнителна агенция „Медицински надзор“, НАП, НОИ, КЗЛД, МВР, прокуратура, съд и др.) по тяхно изрично и...
	o с компании, осигуряващи нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например поддръжка на платформи, център за данни и други), извършващи консултантска или други дейности (напр. одит), при които е възможно, по...
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили.
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лицата, ползващи платформа Consento
	Обработваме личните Ви данни в качеството Ви на лице, ползващо платформа Consento.
	Обработването се осъществява при спазване на приложимото национално и европейско законодателство в сферата на личните данни.
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
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	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Основанието за обработването на личните Ви данни е договорно или наш легитимен интерес:
	o Договорно основание е:
	• Сключен договор с Вас за административно-информационни услуги, предоставяни от групата Haelan;
	• Сключен договор между нас и друго юридическо лице, регистрирано по Закона за лечебните заведения (накратко Възложител), в изпълнението на който договор, по искане на Възложителя ние Ви създаваме профил в платформа Consento и Ви поддържаме дигиталнот...
	o В някои случаи и при спазване на приложимото законодателство, основанието може да бъде нашия легитимен интерес, например за поддържане на здравните досиета в нашите платформи, за анализ, развитие и подобряване на услуги, усъвършенстване на системи и...
	ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Личните Ви данни се обработват за целите на поддържане на дигитално здравно досие в Consento в качеството Ви на пациент на групата Haelan или на пациент на наш Възложител, в изпълнение на сключен с Вас или с наш Възложител договор за ползване на админ...
	o Ви идентифицираме като ползвател на Consento и да поддържаме Вашето дигитално здравно досие;
	o можете да упражнявате правата си на лице с активен профил в Consento;
	o изпълняваме нашите договорни задължения;
	o изпълняваме нашите нормативни задължения (например данъчни, осигурителни, статистически, отчетни и др. задължения);
	o обработим и събираме дължими плащания за предоставените услуги;
	o проучим удовлетвореността Ви от предоставяните от нас услуги за поддръжка на дигитално здравно досие в Consento;
	o поддържаме и подобряваме нашата платформа Consento  и нейната сигурност.
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	За целите на поддържане на профила Ви и дигиталното здравно досие в Consento събираме и обработваме лични данни като: име, презиме, фамилия, ЕГН/ЛНЧ, възраст, пол, данни за контакт – телефон, адрес по местоживеене, ел. адрес; данни за здравословно със...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	В случай, че сте пациент на групата Haelan - съхраняваме Вашите лични данни в платформа Consento за срок от 10 (десет) години след като преустановите отношения с нас (последно предоставена услуга) и нямате активност в профила Ви в Consento за повече о...
	В случай, че сте пациент само на наш Възложител – съхраняваме Вашите лични данни в платформа Consento за срок от 5 (пет) години след прекратяване на договора ни с Възложителя.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	Ние не съхраняваме никаква информация за кредитни или дебитни карти. Тази информация се поддържа и плащанията се обработват от доставчик на платежни услуги – трета страна в съответствие със стандартите за сигурност на индустрията за платежни карти и р...
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да споделим Вашите данни:
	o с държавни и регулаторни органи в република България (като например: НЗОК, Изпълнителна агенция „Медицински надзор“,  КЗЛД, МВР, прокуратура, съд и др.) по тяхно изрично искане;
	o с нашия Възложител, по възлагането на който сме Ви предоставили достъпа в Consento;
	o с компании, осигуряващи нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например поддръжка на платформи и/или интернет страници, център за данни и други), извършващи консултантска или други дейности (напр. одит), ...
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили.
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате като лице с достъп до управлявани от нас системи и платформи, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите л...
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	В случай, че сте пациент само на друго лечебно заведение-наш Възложител, за упражняване на правата Ви като субект на данни молим да се обръщате към съответното заведение, което действа като администратор на Вашите лични данни.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лицата, представители или лица за контакт на юридическите лица, с  които групата Haelan встъпва в делови взаимоотношения
	Обработваме личните Ви данни в качеството Ви на представител, собственик, краен действителен собственик или лице за контакт на юридическо лице, с което дружество от групата Haelan влиза в делови взаимоотношения. Обработването се осъществява при спазва...
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
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	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ЦЕЛИ И ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Основанието за обработването на личните Ви данни е сключеният между дружество от групата Haelan договор с юридическото лице, както и приложимото  законодателство (вкл. Закона за задълженията и договорите, Търговския закон, Закона за мерките срещу изпи...
	Личните Ви данни се обработват само за целите на Вашата идентификация, за целите посочени в договора, включително за неговото изготвяне, сключване и изпълнение, за извършване на плащания въз основа на договора.
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Обработваме само онези Ваши лични данни, които са необходими, за да Ви идентифицираме като представляващ, собственик, краен действителен собственик, или лице за контакт на юридическите лица, с които сключваме договори и всякакви други форми на споразу...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите данни по време на действието на деловото взаимоотношение с юридическото лице, което представлявате или сте посочен като лице за контакт. Ние съхраняваме:
	o сключените договори за услуга и свързаните с тях документи, на хартиен и/или електронен носител, за целия срок на действието им и 5 години след прекратяването им;
	o Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината на отчетния период, следваща отчетния период...
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес.
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да предоставим Вашите данни на:
	o държавни и регулаторни органи в република България (като например: НАП, НОИ, КЗЛД, МВР, прокуратура, съд и др.) по тяхно изрично искане;
	o компании, осигуряващи Нашата техническа и оперативна поддръжка (например поддръжка на платформи и интернет страници, център за данни и други), извършващи консултантска или други дейности (напр. одит), при които е възможно, по изключение да имат дост...
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg ), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили (когато е приложимо).
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лицата, кандидатстващи за работа в групата Haelan
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	Като кандидатствате за работа в групата Haelan, Вие потвърждавате, че сте прочели и разбирате тази информация и желаете посочените по-долу администратори на лични данни да събират и обработват Ваши лични данни за оценка на Вашата кандидатура с цел скл...
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
	ХЕЙЛАН ЕАД, ЕИК 207648560
	Хейлан Кеър - Медицински център ЕООД, ЕИК 207312638
	Хейлан Кеър 2- медико-дентален център ЕООД, ЕИК 201760855
	Хейлан Кеър 3 - Медицински център ЕООД, ЕИК 206470233
	Хейлан Кеър 4 - Медицински център ЕООД, ЕИК 207710752
	Хейлан Кеър - Грижа за възрастни ЕООД, ЕИК 201409799
	Медицински център Поликлиника България ЕООД, ЕИК 205144009
	Медицински център Първа Детска Консултативна клиника ООД, ЕИК 202126505
	Консенто АД, ЕИК 205823566
	Верум Здравен Мениджър ЕООД, ЕИК 204821808
	Аптечен Център България ЕООД, ЕИК 204832509
	Медицински център Консенто ЕООД, 175329199
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ЦЕЛИ И ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Личните Ви данни се обработват само за целите на подбора и сключването на договор с Вас и не се обработват по-нататък, по-начин несъвместим с тези цели:
	o извършване на подбор, вкл. установяване наличието на изискванията за заемане на позицията;
	o събиране на необходимите данни и документи за назначаване на трудов договор;
	o сключване и изпълнение на трудов договор.
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например когато подлежите на видеонаблюдение при посещение на място в наше лечебно заведение или медицински център. Във...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Важно е да знаете, че в процеса по подбор Ние не изискваме да ни предоставяте данни за своя расов или етнически произход, политически възгледи, религиозни или философски убеждения или членство в синдикални организации, както и не обработваме генетични...
	ИЗТОЧНИЦИ, ОТ КЪДЕТО СЪБИРАМЕ ВАШИТЕ ДАННИ:
	Директно: Ние може да получим лични данни директно от Вас, когато Вие подавате автобиографията си и приложените към нея документи.
	Индиректно: Ние може да получим Ваши лични данни посредством следните източници на информация:
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Обработваме Вашите данни в процеса по подбор и ако сключим договор с Вас, данните Ви ще продължат да се обработват от нас, но вече в качеството Ви на наш служител, на основание сключения договор и приложимото за съответните трудови и граждански правоо...
	Ако не сключим договор с Вас, данните Ви се съхраняват за целите на участие в нова процедура по подбор до 6 месеца след приключване на  процеса по подбор (назначаване на избрания кандидат на позицията или прекратяване на процедурата без избор).
	Ако сте ни предоставили оригинали или копия на документи, ние ще Ви върнем или ще унищожим тези документи, в случай че не сте одобрен за назначаване, след края на процедурата по подбор.
	Съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес.
	Съхраняваме данните, съдържащи се в записи от видеонаблюдение, за срок от 30 (тридесет) дни.
	Ние  няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, само ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да предоставим Вашите данни на:
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни ;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили (напр. ако са ни предоставени от фирма за подбор на персонал и други).
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните правата си, е необходимо първо да се идентифицирате, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация и Политиката за защита на личните данни може да се актуализират периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалните им версии се оповестяват на Интернет сайта...
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на лицата, работещи за групата Haelan по извънтрудови правоотношения
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	Обработването се осъществява при спазване на приложимото национално и европейско законодателство в сферата на личните данни.
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
	ХЕЙЛАН ЕАД, ЕИК 207648560
	Хейлан Кеър - Медицински център ЕООД, ЕИК 207312638
	Хейлан Кеър 2- медико-дентален център ЕООД, ЕИК 201760855
	Хейлан Кеър 3 - Медицински център ЕООД, ЕИК 206470233
	Хейлан Кеър 4 - Медицински център ЕООД, ЕИК 207710752
	Хейлан Кеър - Грижа за възрастни ЕООД, ЕИК 201409799
	Медицински център Поликлиника България ЕООД, ЕИК 205144009
	Медицински център Първа Детска Консултативна клиника ООД, ЕИК 202126505
	Консенто АД, ЕИК 205823566
	Верум Здравен Мениджър ЕООД, ЕИК 204821808
	Аптечен Център България ЕООД, ЕИК 204832509
	Медицински център Консенто ЕООД, 175329199
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ЦЕЛИ И ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Ние обработваме личните Ви данни, в качеството Ви на лице, работещо по извънтрудови правоотношения с дружество от групата Haelan, във връзка с дейността по сключването и изпълнението на договори за възлагане (граждански договори), на основание:
	o Кодекса за социално осигуряване, Кодекса за здравно осигуряване и приложимото гражданско, търговско и данъчно законодателство, както и всички други законови и подзаконови нормативни актове, приложими към дейността на дружествата от групата Haelan;
	o Подписан между Вас и дружество от групата Haelan граждански договор.
	Обработваме Вашите лични данни само за конкретните цели, определени в нормативните актове, посочени по-горе, и/или в гражданските договори, и/или в други документи, вкл., но не само, за целите на:
	o сключване на договора и идентификацията Ви като страна по него;
	o окомплектоване и съхраняване на договора и приложените към него документи, удостоверяващи изпълнение на законовите изисквания;
	o изплащане на възнагражденията по договора;
	o изпълнение на правата и задълженията по договора;
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например когато подлежите на видеонаблюдение при посещение на място в наше лечебно заведение или медицински център. Във...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	Обработваме само личните Ви данни, които са свързани с правоотношението по гражданския договор, като спазваме изискванията на европейското и национално законодателство. Не обработваме специални категории лични данни, с изключение на данни за намалена ...
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	Ние съхраняваме:
	o гражданския договор и свързаните с него документи и данни - през целия срок на действие на договора и 5 години след прекратяването му;
	o документите, удостоверяващи изплатените Ви възнаграждения, на хартиен и/или електронен носител - 50 години след прекратяване на гражданския договор.
	o съхраняваме аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o Съхраняваме данните, съдържащи се в записи от видеонаблюдение, за срок от 30 (тридесет) дни.
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ НА ТРЕТИ ЛИЦА:
	Не предоставяме Вашите лични данни на трети лица, освен ако:
	o това не е поискано от Вас;
	o това е необходимо с оглед на правоотношението по договора (като напр. на посочената от Вас търговска банка, когато Ви изплащаме възнаграждения и пр.);
	o съществува законово задължение за дружество от групата Haelan да предостави Вашите данни на Националната агенция за приходите, Националния осигурителен институт или на друг орган на власт;
	o е необходимо във връзка с нашата техническа и оперативна поддръжка на дейността и предоставянето на услугите (например поддръжка на платформи, център за данни и други), консултантска дейност или услуги (напр. одит), при които е възможно, по изключен...
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация, дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас, и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете, какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете, за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни и да бъдат актуализирани, когато е настъпила промяна;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg ), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили (когато това е приложимо).
	За да упражните някое от изброените по-горе права или да получите допълнителна информация относно обработването на Вашите лични данни, е необходимо да посетите нашия офис, медицински център или лечебно заведение от групата Haelan или да подадете заявк...
	За да получите информация и да упражните някое от посочените права, е необходимо първо да се идентифицирате, а нашите служители да проверят Вашата самоличност. Това изискване защитава правата Ви и Вашите лични данни.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация може да се актуализира периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалната й версия се оповестява на Интернет сайта www.haelan.bg .
	Дата на последна актуализация: 12\2025
	Информация за обработката на лични данни на служителите в групата Haelan
	С настоящото Ви информираме относно обработването на Вашите лични данни от администраторите, посочени по-долу, и за правата Ви, свързани с тях, както и Ви предоставяме информацията по чл. 13 и чл. 14 от Общия регламент относно защитата на данните.
	ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРИТЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ
	ХЕЙЛАН ЕАД, ЕИК 207648560
	Хейлан Кеър - Медицински център ЕООД, ЕИК 207312638
	Хейлан Кеър 2- медико-дентален център ЕООД, ЕИК 201760855
	Хейлан Кеър 3 - Медицински център ЕООД, ЕИК 206470233
	Хейлан Кеър 4 - Медицински център ЕООД, ЕИК 207710752
	Хейлан Кеър - Грижа за възрастни ЕООД, ЕИК 201409799
	Медицински център Поликлиника България ЕООД, ЕИК 205144009
	Медицински център Първа Детска Консултативна клиника ООД, ЕИК 202126505
	Консенто АД, ЕИК 205823566
	Верум Здравен Мениджър ЕООД, ЕИК 204821808
	Аптечен Център България ЕООД, ЕИК 204832509
	Медицински център Консенто ЕООД, 175329199
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И КООРДИНАТИ ЗА КОНТАКТ:
	Мария Несторова
	България, гр. София, 1766, ул. „Рачо-Петков Казанджията“ № 4-6, офис № 2
	Ел. поща: dpo@haelan.bg
	ЦЕЛИ И ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	При спазване на нормативните изисквания в някои случаи може да обработваме Ваши лични данни за защита на нашите легитимни интереси, например, когато подлежите на видеонаблюдение в наше лечебно заведение или медицински център или когато снимки и видеоз...
	Във връзка с изискванията за сигурност, които прилагаме в нашите лечебни заведения и медицински центрове, се осъществява видеонаблюдение само в общи части – коридори и рецепция (повече информация можете да откриете в Pro8 – Процедура за обработка и за...
	КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО ОБРАБОТВАМЕ:
	СРОК НА ОБРАБОТВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ:
	o данните за Вашия трудов договор, трудов и осигурителен стаж и документи за изплатени възнаграждения, за срок не по-кратък от 50 години след неговото прекратяване на основание приложимото законодателство (КТ, ДОПК и др.);
	o всички документи от трудовото досие, които се отнасят до финансовите отчети и заповеди за командировки, за срок не по-кратък от 10 години на основание приложимото законодателство (Закон за счетоводството и др.);
	o останалите Ваши данни за срок не по-дълъг от 5 години считано от прекратяване на отношенията Ни с Вас като наш служител;
	o данните на членове на Вашето семейство във връзка с предоставяните допълнителни социални услуги за спорт – до оттеглянето на съгласието за обработката на данните за тези цели и за прекратяване ползването на услугата;
	o данните на членове на Вашето семейство във връзка с предоставяните допълнителни социални услуги за здравно осигуряване – за срок от 1 година;
	o Ваши лични данни, свързани със и/или съдържащи се в документи за данъчно-осигурителен контрол (договори, фактури, кредитни и дебитни известия) за срок от 10 (десет) години, считано от началото на годината на отчетния период, следваща отчетния период...
	o аудио-записи от телефонни разговори с Вас – 1 (една) година след проведените разговори, след което те се заличават, освен ако не се изисква да ги запазим за по-дълъг срок, за да спазим законово изискване или наш легитимен интерес;
	o данните, съдържащи се в записи от видеонаблюдение, за срок от 30 (тридесет) дни.
	Ние съхраняваме документи и данни, за които не е предвиден специален срок за съхранение за срок от пет години от преустановяване на използването им.
	Ние няма да унищожим Вашите данни след изтичане на срока за тяхното съхранение, само ако компетентен държавен орган е поискал това или данните са необходими за установяване, упражняване или защита на правни претенции.
	СПОДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ С ТРЕТИ ЛИЦА:
	Ние спазваме поверителността на Вашите данни и по правило не ги предоставяме на трети лица. Като изключение от това правило и при спазване на приложимите законови изисквания, можем да предоставим Вашите данни на:
	КАТО СУБЕКТИ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИМАТЕ ПРАВО:
	o на информация дали обработваме Ваши лични данни;
	o на достъп до личните Ви данни, обработвани от нас и право да получите копие от обработваните лични данни;
	o да знаете какви категории лични данни събираме и целите, за които ги обработваме;
	o на информация за получателите на личните Ви данни, когато това е приложимо;
	o да знаете за какъв срок се съхраняват Вашите лични данни;
	o да бъдат коригирани личните Ви данни, обработвани от нас, когато са неточни, да бъдат допълнени, когато са непълни или при настъпила промяна, да бъдат актуализирани;
	o да поискате да бъдат изтрити личните Ви данни при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен от Вас договор, за тяхното обработване или съхранение;
	o да възразите срещу обработването на Вашите лични данни, при наличие на законови основания за това и ако за нас не съществува задължение, на основание нормативен акт или сключен договор, за тяхното обработване;
	o на ограничаване обработването на личните Ви данни за определен период от време (например за времето, необходимо за установяване точността на данните Ви, или за целите на установяване или упражняване на правни претенции от Ваша страна);
	o на преносимост на Вашите данни, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат, когато обработването е въз основа на съгласие или договорно задължение и се извършва по автоматизиран начин;
	o на жалба до Комисията за защита на личните данни (www.cpdp.bg), когато считате, че сме нарушили правата Ви, свързани с Вашите лични данни;
	o на информация за източника на Ваши лични данни, които Вие не сте ни предоставили.
	Информацията за личните Ви данни, които са в процес на обработване, ще Ви бъде предоставена безплатно, най-късно в срок от един месец от получаване на Вашето запитване.
	Настоящата информация може да се актуализира периодично, в зависимост от измененията в нормативната уредба и/или дейността на дружествата от групата Haelan. Актуалната й версия се оповестяват на вътрешно-споделена директория и на Интернет сайта www.ha...
	Дата на последна актуализация: 12\2025

