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POLITYKA JAKOSCI FIRMY ROCKFIN

Przedsiebiorstwo Rockfin sp. z 0.0. poswieca caty swdj wysitek dla statej poprawy produkowanych wyrobow
i éwiadczonych ustug poprzez wszechstronne i petne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w tworzenie i

ciggty rozwdj Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami migdzynarodowych norm:
ISO 9001:2015 oraz PN-EN 1SO 3834-2:2021-09

Wszystkie przedsiewziecia podporzadkowujemy problemom, potrzebom i oczekiwaniom naszych Klientow,
starajac sie jednoczesnie przewidzie¢ to, czego moga potrzebowac od nas w przysztosci.

Sukcesy naszego Przedsiebiorstwa zaleza od wynikéw pracy wszystkich pracownikéw zaangazowanych w state
podnoszenie poziomu jakoéci realizowanych proceséw, produkowanych wyrobow, $wiadczonych ustug,

doskonalenie operacyjne i innowacyjnosc.
Zadowoleni i usatysfakcjonowani Klienci oraz pracownicy Rockfin sp. z 0.0. sg kluczowym elementem strategii

przedsigbiorstwa i gwarancjg naszego sukcesu.
= Utatwiamy Klientom dostep do naszych wyrobéw i ustug poprzez cigglty rozw¢j organizadj

Rockfin sp. z 0.0.,
= Zarzad przedsiebiorstwa czynnie uczestniczy w realizagji zasad systemu zarzadzania jakoscig
i podejmuje dziatania inspirujace wszystkich pracownikéw do zaangazowania w sprawy jakosci i ciaggte
doskonalenie,
= Rozwijamy wspdiprace z naszymi Klientami oraz zapewniamy spetnianie wszystkich wymagan zwigzanych
z realizacjg naszych wyrobow i ustug,
= Doskonalimy procesy realizacji zamdwierr/ umow aby byty one:
v bardziej elastyczne i sprawne — szybciej reagowaty na zmiennoé¢ rynku wymagan Klienta,
v’ skuteczniejsze - lepiej spetniaty potrzeby i oczekiwania Klientow,
v wydajniejsze — zdolne do spetniania wymagarn Klienta przy nizszych kosztach ich realizadji,
= Dbamy o jako$¢ i niezawodnos¢ produkowanych wyrobéw i swiadczonych ustug,
= Dokonujemy systematycznych przegladdw skutecznosci realizacji wyznaczonych celéw dla zapewnienia
ciagtego doskonalenia i rozwoju systemu zarzadzania jakoscia,
= Budujemy $wiadomo$¢ w organizadji poprzez zaangazowanie personelu na rzecz minimalizagji negatywnego
wptywu na $rodowisko,
= Dbamy o optymalizacje efektywnosci energetycznej, a tym samym o ochrone klimatu
= Pracujemy nad zmniejszeniem emisji gazéw cieplarnianych poprzez czynny udziat w transformagji
energetycznej i zwiekszenie udziatu energii odnawialnej w globalnym miksie energetycznym,
= W sposdb trwaty i systemowy redukujemy popyt na energie, oszczedzajac jg jednoczesnie.

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje Polityki Jakosci,

Matkowo, 27 kwietnia 2026




