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INTRODUCAO

Vamos construir um benchmarking especializado juntos? Essa foi a pergunta que
motivou a 42 edi¢cdo da Pesquisa de Tendéncias para Gestao de Frotas e Logistica da
Trimble Transportation Latam.

O objetivo desse material € incentivar o olhar analitico e inovador para o planejamento
deste ano, compreender as principais tendéncias do setor, e entender se esses dois
elementos estdo alinhados. Trouxemos aqui insights exclusivos para contribuir com a
gestao da sua operacao em 2024 e ajuda-la a se preparar para o futuro.

Entre outubro/23 e dezembro/23 mais 350 profissionais! da area de gestao de frotas
e logisticas toparam esse desafio e nos ajudaram a construir esse material exclusivo.
A participacao de profissionais tao incriveis contribuiu para uma amostra significativa
— com margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%:2.

Os nossos sinceros agradecimentos a vocés que fizeram parte desta iniciativa ‘@

Contem com a gente para transformar a forma como o mundo trabalha!
Equipe Trimble Transportation Latam

IFormularios aplicados online.
2Parametros para o calculo amostral a partir de distribuicao da populacdo mais homogénea (80/20).
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- Profissionais de Gestao de Frota e Logistica

Cargo e departamento/area Departamentoérea
Frota e Transporte |GG 31.4%

Dosrespondentes,42,09% trabalhamdiretamentenaareade“Frotae Transporte”e“Logisticae Administrativo NN 16.1%
Supply Chain”. Paraacompanharamovimentacao, compartilhar dados e centralizar processos, Logistica e Supply Chain | 10,7%
departamentos como o0 “CCO/Torre de Controle” e “COA/CIA" representam juntos 9,32% dos Planejamento, Projetos e Inovacdo | ©°.6%
profissionais deste estudo. Comercial e Marketing [ 7.1%

Seguranca, Saude e Meio Ambiente | 509%

CCO/Torre de Controle | 48%
COA/CIA B 45%
Operacoes D 28%
Outros [ 25%
Compras e Suprimentos [ 2,0%
A drea de “Planejamento, Projetos e Inovacdo” ampliou sua participacdao. No ano de 2022, Patrimonial e Gerenciamento de B 1.4%
apenas4,43% estavamnestedepartamento,agora,em2024,temos9,50% destes profissionais TI (Tecnologia da Informacdo) B 1.1%

representados neste benchmarking.

Porem, sabemos que para que todaessaoperacgao sejaexecutada, diferentes areas daempresa
também sdo envolvidas, por exemplo, no Administrativo em areas como recursos humanos,
financeiro, comercial e marketing, dentre outros.
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Os cargos ocupados pelos profissionais envolvem func¢des de supervisao/coordenacao
e geréncia, que somados representaram 44,92% dos participantes da pesquisa. E, para
apoiar e analisar todas as movimentacdes geradas, fazem parte os profissionais Analistas

(18,08%), Assistentes/Auxiliares (7,91%), Especialistas (5,93%) e Técnicos (3,67%).

Cargo

Supervisor/ Coordenador 23,4%

Gerente 21,5%

Analista

Assistente/Auxiliar 7,9%

Diretor 7,3%

Socio Proprietario 5,9%

Especialista 59%

Outros 4.5%
Técnico 3,7%

Instrutuor (motorista/frota) 1,7%

++++++++++++
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Geracoes, géenero e escolaridade

Diferentes geracdes, género e escolaridade enriquecem o ambiente de trabalho e
contribuem com novas ideias e inovagdes.

E, como isso ficou neste benchmarking?

AO iNDICE '




Faixa etaria e geracdes

@ Entre 1944 e 1964
(baby boomers)

@ Entre 1965 e 1980
(geragao X)

@® Entre 1981 e 1996
(geragao Y)

Entre 1997 e 2009
(geragao Z)

E, 0 que mudou desde o ultimo benchmarking quando
se fala nas geracdes? A faixa dos Boomers saiu de 7,.9%
em 2022 para 3,7% neste ano.

Ampliando o percentual das demais geracgdes - X, Y
e /. Isso traz a necessidade de adaptar iniciativas de
recrutamento e selecdo com foco nas habilidades do
futuro, tal como o “skills first”. Ao mesmo tempo em que
demanda o incentivo a retencao de talentos da Geragao
/ no cenario logistico.

Nesse contexto, tornam-se imprescindiveis praticas
como a criagao de ambientes colaborativos que sejam
capazes de incentivar a inovacao, criatividade e troca
de experiéncias entre as diferentes geracdes.

o Descubra como a tecnologia na gestdo de frota
pode melhorar a retencao de talentos

© 2024 Trimble, Inc

Género

@® Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo responder

Nao binario

O percentual de mulheres representadas neste
benchmarking foi de 15,8%. Este dado pode estar
relacionado aos impactos da pandemia em que 0s
percentuais de emprego formal das mulheres atingiram
menor participacgao, FGV-IBRE. Nesse contexto, praticas
para aumentar a contratacdo de mulheres e suas
participacdes na area de gestao de frotas e logisticas
sao relevantes para a diversidade das equipes, como

nos mostra a matéria da Rota Digital da Fenatran.

Como vocé percebe este movimento no contexto em

que faz parte? Compartilhe aqui as iniciativas que vocé

observa e confira esse conteudo da Trimble sobre o

I | | ! 0 de frof

Escolaridade

@ Pos-Graduacdo
@ Superior
@® Médio

Fundamental

A faixa de pds-graduacao aumentou 2,5% de 2022
para 2024. Indicando a busca por especializacdo e
desenvolvimento constante dos profissionais da area.
Confira as 05 principais competéncias emergentes
segundo o Férum Econémico Mundial de 2023:

1. Pensamento criativo

2. Pensamento analitico

3. Alfabetizacao tecnolégica

4. Curiosidade e aprendizado ao longo da vida

5. Resiliéncia, flexibilidade e agilidade

E ai, como vocé esta se preparando para elas?
o A Trimble destacou uma lista com as 11 habilidades

que fazem gestores de frotas se destacarem em suas
operacoes. Clique para ler mais!
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https://exame.com/carreira/skills-first-o-futuro-do-trabalho-esta-focado-em-priorizar-as-habilidades/
https://www.tecnologistica.com.br/especiais/especiais/17230/mudancas-de-comportamento-e-desejos-da-geracao-z-causam-reviravolta-no-segmento-de-logistica/
https://www.tecnologistica.com.br/especiais/especiais/17230/mudancas-de-comportamento-e-desejos-da-geracao-z-causam-reviravolta-no-segmento-de-logistica/
https://tl.trimble.com/blog/retencao-de-talentos/
https://tl.trimble.com/blog/retencao-de-talentos/
https://ibre.fgv.br/blog-da-conjuntura-economica/artigos/recessao-da-pandemia-atinge-mais-mulheres-e-e-um-retrocesso
https://www.fenatran.com.br/pt-br/blog/transporte/diversidade-no-transporte-rodoviario-de-cargas--apesar-da-melhor.html?utm_source=sfmc&utm_medium=email&utm_campaign=Fenatran231130a_PADRAO_EXP_VIS_Newsletter
https://docs.google.com/forms/d/1gUT-7TWDoaDd3RONnHdcGx3SP-1zsmWTnx8WwhTJKXA/edit
https://tl.trimble.com/blog/mulheres-na-gestao-de-frotas/
https://isaebrasil.com.br/as-competencias-do-futuro/
https://tl.trimble.com/blog/11-habilidades-gestor-de-frotas/
https://tl.trimble.com/blog/11-habilidades-gestor-de-frotas/
https://tl.trimble.com/blog/11-habilidades-gestor-de-frotas/
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Comunicacao e informacao

mensagem.

Canais de Comunicacao

Na era da conexao e informacdo instantanea, como obter informacdes e acessar conteldos sobre as areas de gestdo de frotas?

Linkedin 26,84% 10,73%
Facebook 15,54% 8,19%
Instagram
Youtube 31,4% 29,94% 14,97%
Webinars 7,6% 14,41% 25,99%
Podcast 12,7% 18,64% 16,95%
Conteudos por e-mail 50,0% 20,06% 12,15%
Blogs ou sites especializados 21,8% 27,40% 20,06%
Grupos em aplicativos de mensagem 47,2% 15,54% 9,04%
Revistas e materiais impressos 10,7% 17,23% 25,14%
Televisao e Radio 21,2% 17,23% 14,41%
Feiras, eventos e congressos 9,3%  7,06% 46,05%

13,8%

50,6%

26,3%

9,9%

40,7%

39,3%

7,6%

17,2%

20,9%

31,1%

32,2%

24,3%

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente

Nao acesso/nao utilizo

Os conteudos por e-mail lideram a frequéncia de acesso diaria e semanal, juntos somam 70% da frequéncia de acesso. As redes sociais também dominaram a preferéncia
dos respondentes quando olhamos para frequéncia diaria e semanal - os recordistas de acesso diarios foram o Linkedin, Instagram e Youtube, seguido dos aplicativos de

_VOLTAR AO iNDICE '



Para manterem-se atualizados, os profissionais da area de gestao de A tendéncia do benchmarking segue como a principal iniciativa para conhecer
frotas e logistica estdo atentos a contelddos que contribuam nao s6 com novos fornecedores (57,34%) seguida das indicacdes (42,92%).

atualizagcdes, mas tambem tragam novas ideias de ferramentas e boas
praticas utilizadas pelas empresas do mercado. Confira abaixo algumas

Iniciativas para conhecer novos fornecedores

dessas praticas:
Benchmarking (Busca de boas

Indicacao

27,40%

.. - Feiras e congressos
O que os profissionais buscam em

conteldos sobre gestao de frotas e logistica? Pesquisa Online

Recomendacao da Matriz
Buscar por novas tecnologias e ferramentas que possam ser utilizadas

Eventos de fornecedores 11,02%

Ficar atualizado sobre as novidades para compartilhar com outras Veiculos de noticia
pessoas (ex. liderados, colegas de trabalho, clientes e fornecedores)

_ . . Nota: a resposta para essa questao permitia mais de uma escolha.
Realizar benchmarking e aprender com experiéncias de outras empresas
e Entenda por que empresas de transporte e logistica precisam investir
Entender como aplicar as tecnologias/ferramentas ja existentes : N : . : :
em Inovacao e usar tecnologias de gestdao e seguranca como diferencial

competitivo no mercado.
Entender sobre os principais temas, dores e desafios P

do segmento de mercado que atuo
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https://tl.trimble.com/blog/por-que-sua-empresa-precisa-inovar/
https://tl.trimble.com/blog/por-que-sua-empresa-precisa-inovar/
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Empresas que os profissionais estao inseridos

Quais as caracteristicas das empresas em que os profissionais de gestao de frotas e logistica trabalham?

Distribuicao geografica e

y ~N
hivel da operacao
As regides com maior concentracdo de respostas foram a Sudeste (63,0%) e Sul (19,8%), com
' destaque para os estados de Sao Paulo (40,1%), Minas Gerais (15,8%) e Parana (3,5%).
’, Ao encontro da capilaridade pelas diferentes regides do Brasil, as empresas em que 0sS
y respondentes fazem parte operam a nivel nacional (44,9%), regional (36,2%) e internacional
NACIONAL REGIONAL INTERNACIONAL

‘-t. (18.9%).
( ) ( ) 4_\
~ e
py A
Y
\_ J \_ J
( ) ( )

* \. J
( )
44,9% 36,2% 18,9%
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Perfil da Operacao e quadro de colaboradores

Os perfis de atuacao estao distribuidos em: 44,9% de transportadores (responsavel
por levar a mercadoria da origem até o destino); 33,6% como operador logistico
(viabiliza o recebimento, armazenagem e distribuicdo das mercadorias); e, 21,47%
em embarcador (a empresa que possui mercadorias a serem transportadas).

Perfil da Operacao

@ Transportador (responsavel
por levar a mercadoria da
origem até o destino)

@ Operador Logistico (viabiliza o
recebimento, armazenagem e
distribuicao das mercadorias)

@® Embarcador (a empresa que
possui mercadorias a serem
transportadas)

Qtd. Colaboradores

4,2%

mm E3

Até 10 De 11 a 50
colaboradores colaboradores

De 51 a 200
colaboradores

Entre 201 e
500
colaboradores

Entre 501 e
1000
colaboradores

11 !

Mais de 1000
colaboradores
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Diferentes segmentos de mercado descrevem as empresas em gue os profissionais das areas de gestao de frotas e logisticas estdo inseridos, sejaemrelacdo a caracteristica
da mercadoria transportada, distribuida ou até mesmo produzida. Os 05 segmentos que mais apareceram foram: Agronegdcio (17,23%), Alimentos e Bebidas (15,25%),

Transporte, logistica e servicos logisticos (14,69%), Siderurgia, Mineracdo e Metalurgia (11,30%) e Petréleo e Quimico (6,21%).

Segmento

Agronegocio 17,2%

Alimentos e Bebidas

Transporte, logistica e servigos

Siderurgia, Mineracao e Metalurgia 11,3%
Petroleo e Quimico 6,2%
Atacado e Varejo 59%
Servicos 5,6%
Energia 4,5%

Papel e Celulose 4,2%

Imobiliario e Construcao Civil

_VOLTAR AO iNDICE '
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Modal de transporte utilizado e perfil da carga transportada

Como reflexo de um pais de dimensdes continentais e suas caracteristicas, a maioria das operacdes utiliza em algum momento o modal rodoviario
para o transporte de mercadorias e/ou matéria-prima.

=

Como é a matriz do
transporte de

cargas no Brasil?

Rodoviario

96,9

Ferroviario

7,60/0

Aeroviario

7, 1°/o

Aéreo - 0,03%

Hidroviario Nao se aplica
Cabotagem -10,47%
Dutoviario - 4,45%

5,40/0 1,40/0
Ferroviario - 14,95%

g Hidroviario - 5,25%

Rodoviario - 64,85%

Nota: a resposta para essa questao permitia mais de uma escolha.

Fonte;
Boletins Técnicos CNT - Boletim
Unificado, Dezembro 2023.

© 2024 Trimble, Inc
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O ranking das principais caracteristicas de carga transportada ficou da seguinte forma:

40,10/0 31,60/0 13,30/0 11,00/0 6,50/0 2,00/0

] L] ygnu ]
Seca Granel Perigosa Grande porte Frigorifica Viva
produto ndo perecivel normalmente matéria-prima que produto que apresenta conteudo indivisivel produtos que precisam ser animais vivos para fim de revenda,
e industrializados nao esta embalada, € homogénea risco contaminante ou explosivo e com tamanho excepcional mantidos gelados para abate ou deslocamento
e pode ser soélida ou liquida conservar a qualidade

Nota: a resposta para essa questao permitia mais de uma escolha.

© 2024 Trimble, Inc
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Idade Média da Frota

Gestao de Frotas e Logistica

QuaisascaracteristicasdaestruturaparagestaodefrotasnoBrasil? Confiraosresultadosdesse benchmarkingespecializado!

Quantidade e tipo de veiculos da frota

Considerando veiculos proprios e terceiros, 60,7/% das operacdes contam com até 299 veiculos. Comparado com 2022,
nota-se crescimento nas faixas de 300 a 499 veiculos (5,91% em 2022 e 7,9% em 2024) e mais de 500 veiculos (29,06%
em 2022 e 31,4% em 2024).

Esses veiculos estdo concentrados em frota propria (57,1%) e em sua maioria tem até 10 anos de uso (87%).

Qtd. Veiculos na Frota Caracteristica da Frota

Até 05 anos Entre 04 e 10 Entre 11 e 15 Mais de 16

_ anos anos anos
Terceirizada

14,1%

Frotas mais novas é um dos fatores que contribui para

Mista Prépria acompetitividade das empresas que trabalhamcomo

28,8% 57,1% transporte rodoviario de cargas. Para manté-las mais

De 0 a 09 De 10 a 49 De 50 a 299 Entre 300 e 499 Mais de 500 longevas, praticas como treinamentos e capacitagao
veiculos veiculos veiculos veiculos veiculos

de motoristas, manutencao preventiva e uso de

sistemas para gestao de frotas tambem contribuem
para reducao na depreciacao dos veiculos.

&

© 2024 Trimble, Inc
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https://tl.trimble.com/blog/gestao-manutencaofrota/
https://tl.trimble.com/blog/gestao-manutencaofrota/

© 2024 Trimble, Inc

Caminhdes e carros lideram a participacao de veiculos nas frotas. Apenas 16,9% relatam que ndo possuem caminhdes e 19,8% nao possuem carros.

Tipo de Veiculo

Carros

Caminhoes

Maquinas
Pesadas

Motos

Vans

Onibus

Veiculos
Elétricos

19,8%

16,9%

98,2%

79,4%

91,7%

64,1%

79,7%

Nao possui

53,1%

15,5% 12,71%

38,7%

17,5%

Até 25% [ Entre 26 e50% | Entre51e75% [ Acima de 75%

3,95% 9,3%

9,37% 51%

14,4% 2,2€0:8%
1,92;3%

2,94151,6%

20,3% relataram que uma parcela da frota é composta por veiculos elétricos. Dentre os beneficios que eles podem trazer para a operacao ha a reducao no impacto ambiental,

menos ruidos e a longo prazo, custo de recarga inferior ao de combustiveis fosseis. o Veiculo eletrico: beneficios e desafios na gestéo de frotas
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https://tl.trimble.com/blog/veiculo-eletrico-vantagens-impactos/

© 2024 Trimble, Inc

Equipe, recursos e principais tecnologias utilizadas

Assim como em 2022, nota-se que as equipes de gestdo de frotas e logisticas, ainda que
sejam enxutas, tém demonstrado ampliacdes paulatinamente. Por exemplo, em 2022,
39,41% tinham até 04 colaboradores e, agora, em 2024 reduziu 3,5%. Em contrapartida,
as demais faixas ampliaram. Confira o que mudou:

Qtd. de Colaboradores na Gestao de Frota

39,41%
35,9%

32,5% 34 039

18,4% 1 ¢ 759,

13,3%12,81%

DeOa4 De 5a 14 Entre 15 e 34 Mais de 35
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

B 2024 B 2022

Apoiando o dia a dia das operacdes, as equipes de gestdo de frotas e
logisticas contam com tecnologias e ferramentas que apoiam as suas
rotinas, as quais incluem recursos para apoiar desde a gestdo dos
veiculos, motoristas, cargas ou mesmo informacodes.
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https://tl.trimble.com/blog/inteligencia-artificial-transporte/
https://tl.trimble.com/blog/inteligencia-artificial-transporte/

18 |

Confira o ranking com as 10 principais tecnologias embarcadas utilizadas Confira no ranking abaixo as 10 principais plataformas utilizadas para gestéo

na gestao de frotas: de frotas:

10 principais tecnologias embarcadas utilizadas 10 principais plataformas utilizadas

Rastreamento 81,4% CCO/ Torre de Controle 52,8%
Telemetria 70,9% Ferramentas de BI 49,7%
Gestao de combustivel 60,2% Controle de Jornada 48,6%
Gestao de manutencao 57,9% Software para gestao frotas 45,8%
GPS 54,2% Check-lists digitais 42,4%
Gerenciamento de risco 53,4% Roteirizacao 38,1%
Sensor de fadiga e distracao 44.1% ERP 35,9%
Videomonitoramento 40,4% Comunicacao em tempo real 31,1%

RFID 31,6% Digitalizacao de documento 28,5%
Reconhecimento Facial 19,5% TMS 27.7%

Nota: a resposta para essa questao permitia mais de uma escolha. Nota: a resposta para essa questao permitia mais de uma escolha.

Telemetria e rastreamento lideram as tecnologias embarcadas, estdo presente em mais de 70% das operacdes dos profissionais entrevistados. Ja as tecnologias de
videomonitoramento e identificacdo, como RFID, tém menor participacdo no portfélio. As plataformas mais utilizadas estédo em sinergia com as tecnologias embarcadas
mais utilizadas e permitem extrair maior valor das tecnologias contratadas, elevando a eficiéncia e segurancga das operacdes.

Essas solugdes passam por evolugdes e tém potencial de participar ainda mais dos processos de gestao. Por exemplo, quando telemetria avancgada, videomonitoramento
e sensor de fadiga contam com recursos de inteligéncia artificial que unificam os dados, € possivel obter sugestdes automaticas, precisédo dos indicadores e agilidade na
gestao de seguranca da frota.

&
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https://tl.trimble.com/blog/tecnologia-embarcada/
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Se por um lado, as areas de Gestao de Frotas e Logistica vem ganhando

A [ [ o4
TendeHCIas pa ra GeStao de espaco (ver topico equipe, recursos e principais tecnologias), por outro lado
ha desafios que ainda persistem e sdo importantes fatores para apoiar a

FrOtas e LOgl’Stica: 0 que competitividade das empresas do setor.

Desafios, prioridades e boas praticas
para gestao de Frotas e Logistica

Os O3 principais desafios destacados pelos profissionais neste benchmarking
foram: custo de combustivel (53,1%), mdo de obra qualificada (51,4%)
e adequacdo de solugdes tecnoldgicas (33,6%). E, como esses fatores se

Custo de combustivel, mao de obra qualificada e adequacdo de solucgdes _
relacionam?

tecnologicas

Principais desafios e/ou problemas enfrentados pela operagcdo na area de

No Brasil, 64,85% da carga movimentada no Brasil é feita pelas rodovias. Dos mais
gestdo de frotas e logistica atualmente

del,7 Milhées de quildbmetros de rodovias, apenas 12,4% sao pavimentadas € 9,1%
sdo planejadas. Nestas rodovias, trafegam veiculos leves e pesados diariamente,

0s veiculos registrados para execucdo de transportes na ANTT totalizam cerca 10 C) 20 O 30 Q

o , 3
de 2,85 Milhdes de veiculos3. Aderéncia de

Custo do M&o-de-obra solucBes
Até dezembro de 2023, o PIB do pais acumulou 3,7% de crescimento, indicando combustivel qualificada tecnologicas
o grande fluxo de bens e servigos no periodo que precisam ser movimentados?.
Esses, sdo apenas alguns dos inumeros fatores que ilustram a complexidade e
relevancia das operacdes de gestao de frotas e logistica. 40 50
Contratacao Rotatividade
e gestao de pessoal

3Fonte: Confederacao Nacional de Transportes (CNT) - Boletim Técnico Unificado, Dezembro 2023.
4Fonte: IBGE. Consulta em Dezembro/2023.

de terceiros
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Custo de Combustivel

O combustivel € apontado como o custo operacional
com maior impacto nas despesas dos Transportes
Rodoviarios de Cargas®. Esse recurso, essencial para a
movimentagao das frotas, impacta o custo dos fretes e
sofre ainterferéncia de fatores externos como variagcoes
da taxa de cambio. Internamente, as empresas podem
otimizar os gastos de combustivel acompanhando
iIndicadores de permanéncia parado com o motor ligado,
tempo ocioso dos veiculos e controle de quilometragem.

OC|||C||'|': et
gastos! - Trimble

Mao de Obra Qualificada

Até outubro de 2023, o saldo de empregos no setor de
transportes € positivo quase 100 mil vagas®. Contudo,
um desafio recorrente no setor € a atratividade para a
formacdo de motoristas habilitados nas categorias C
e D, que desde 2018 apresenta queda. Fatores como a
falta de seguranga nas estradas, pontos para parada e
descanso e infraestrutura fazem com que os motoristas
nao se vejam na profissdo em 10 anos. A tecnologia tem
0 potencial de trazer uma nova experiéncia de diregcéo
ao contribuir com a segurancga, valorizagao e rotina
destes profissionais.

Confira como a tecnologia contribui

com o dia a dia dos motoristas:
Trimble Transportation e motorista:
uma uniao que muda trajetorias

SFonte: https://www.cnt.org.br/painel-empresarial, acesso em dezembro/2023.
SFonte: https://www.cnt.org.br/painel-emprego-transporte , acesso em dezembro/2023.

Adequacao de solucdes tecnoldgicas

A adequacao de tecnologias insere-se aqui trazendo
Inovacdes que apoiam a interacdo e engajamento
entre os diferentes elos da cadeia de suprimentos.
Quando embarcadores, transportadores, motoristas e
fornecedores trabalham em colaboragao, potencializa-
seousodastecnologiasdeformainteligente.-constroi-se
processos mais eficientes, com informacgdes confiaveis
e unificadas para a tomada de decisdo. A0 mesmo
tempo em que sdo se combinam comunicacdo clara e
no tempo certo, algo que favorece o desenvolvimento
dos individuos e 0 engajamento do time.

Combinando pessoas, tecnologia e

- Processos.

Case de Sucesso - Conebel
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https://tl.trimble.com/blog/controle-de-combustivel-dicas-para-otimizar-os-seus-custos/
https://tl.trimble.com/blog/controle-de-combustivel-dicas-para-otimizar-os-seus-custos/
https://mundologistica.com.br/noticias/motoristas-nao-se-veem-na-profissao-em-10-anos
https://mundologistica.com.br/noticias/motoristas-nao-se-veem-na-profissao-em-10-anos
https://tl.trimble.com/blog/treinamento-de-gestao/
https://tl.trimble.com/blog/treinamento-de-gestao/
https://www.youtube.com/watch?v=qZ020nYv7y8
https://www.youtube.com/watch?v=1Pv1xIFnyRg&t=2s
https://www.cnt.org.br/painel-empresarial
https://www.cnt.org.br/painel-emprego-transporte

Equipe, recursos e principais tecnologias utilizadas

Sabe aquela frase que sempre ouvimos “o que ndo é medido nao é gerenciado”?
Consumo de gasolina, consequéncias de um acidente, manutengcao em veiculos sao
metricas importantes para manter a saude dafrota e eficiéncia da operagao. Atentos
a isso o0s profissionais da area de Gestdo de Frotas e Logistica tém 05 indicadores

principais em suas rotinas:

4 Y4 )
Posicao Posicao
Item 2024 2022
Disponibilidade da frota 1° ' 4°
Seguranca (reducao de acidentes) 2° f 3°

Planejar e acompanhar as entregas/movimentacdes 3°
Tempo de entrega, carga e descarga 4°
Capacitacdo de motoristas 5°

Confira agora o que os profissionais sinalizaram que os itens prioritarios para gestao
de frotas e logistica, sao as mesmas prioridades que vocé tem em sua operacao?

Posicao Posicao
Item 2024 2022
1° Seguranca (redugdo de acidentes) G G
2° Disponibilidade da frota 2° f 3°
3° Capacitacdo de motoristas 3° ‘ 2°
4° Integracao de informacdes 4° -
5° Prevencao de Roubos 5° f 8°
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Diferencial competitivo: uso de tecnologias e oportunidades para

Gestao de Frotas e Logistica

Animacao, confianca e engajamento, esses foram 0s principais sentimentos
despertados nos profissionais da area de gestdo de frotas quando eles sao
apresentados a uma nova tecnologia que sera inserida na operacgao.

Esses sentimentos vém acompanhados de fatores considerados na ado¢cao de uma

nova tecnologia/solucdo ou produto, os O3 principais fatores mencionados foram:

« Considero o feedback e experiéncia de outros usuarios da tecnologia;

« Avalio a possibilidade de integracdo com outros sistemas ja utilizados pela
empresa;

« Busco parceiros comerciais para compartilhar ideias e buscar solu¢gdes em
conjunto (ex.conto comapoiode outras areas daempresaalem daque faco parte).

N

“- I "’ ) i E
7 P ~~
52,3% 46,6% 40,4% 7,1% 2,5% 1,1%

ANIMADO CONFIANTE ENGAJADO W INDIFERENTE DISTANTE

Ao encontro dessas premissas, os profissionais da area de gestao de frotas e logistica
percebem a tecnologia como um diferencial competitivo para a empresa (41,5%).
Cercade um quarto dos respondentes (26,3%) percebem que suas empresas estao
a frente das demais quanto o assunto é implementar essas tecnologias para gestao
de frotas.

O processo de decisdo, contudo, esta longe de ser uma tarefa facil. Na gestao de
frotas e logisticas motoristas, seguranca, veiculos, manutencdo, prazos, SLA, entre
tantos outros elementos, fazem parte do dia a dia e precisam ser considerados nos
processos decisorios.

22
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144

“Decisbes tém que ser tomadas a todo instante... até a ndo decisdo, € uma decisdo
(Rober San). Para mudar uma trajetéria, trazendo inovacdo e melhorias, essas
decisdes precisam ser implementadas.

o dados que vocé tem da sua frota te ajudam a tomar as melhores decisées?

Aprendaautilizar solugdes tecnolégicas de formaestrategica e rentavel neste ebook.

No processo de implementacdo temos empresas que contam com uma area
responsavel pela adogao e avaliagao de novas tecnologias (20,1%). O processo para
decidir qual tecnologia adotar € colaborativo e transparente, envolvendo diferentes
niveis da empresa (28,5%). Considerando também tecnologias que ja tenham sido
testadas e com retornos comprovados (29,1%).

o alba como visualizar o retorno em lucratividade em tecnologias de gestao de

frotas!

Sete entre dez companhias do pais tém como objetivo melhorar a habilidade de analise
de dados historicos com o uso da |A, segundo reportagem do MIT Technology Review.

E quais sao as expectativas dos profissionais em relacao aos desafios que a
tecnologia para a Gestao de Frotas e Logistica ajudara a resolver nos préximos
anos?

Os profissionais entendem que as tecnologias para gestdo de frotas e logistica sédo
relevantes para apoiar reducado e otimizacao de custos, zerar acidentes, e viabilizar
praticas de gestdao que combinem a tomada de decisdo baseada em dados com o
uso de |IA. Pilares que contribuem para a segurancga e a produtividade das frotas.

e _tEvutar
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Nota: questao aberta.
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https://tl.trimble.com/materiais/ebook-otimizando-tomada-de-decisao/
https://tl.trimble.com/materiais/ebook-roi-na-gestao-de-frotas/
https://tl.trimble.com/materiais/ebook-roi-na-gestao-de-frotas/
https://mittechreview.com.br/empresas-da-america-latina-investem-em-dados-e-ia-para-acelerar-negocios/?utm_campaign=sas_artigos_emm1_15fev23&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://tl.trimble.com/blog/inteligencia-artificial-gestao-de-frota/
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Para o ano de 2024, os profissionais da area de gestdo de frotas e

Inovagao’ eﬁCiénCia’ pGSSOas < logisticas tém metas relacionadas a indicadores que envolvem diferentes
sustentabilidade: as expectativas perspectivas, tais como

em relacao as tecnologias para e o e
Gestao de Frotas e Logistica e tecnologias embarcadas

Eficiéncia e produtividade, apoiando diretamente areducao e otimizacao
de custos e manutencdes. Ampliando assim a competitividade das
operacgdes alinhado as demandas de mercado;

A area de gestéo de frotas e logistica ganhou ainda mais destaque no periodo da
pandemia, evidenciando o impacto direto que o setor tem no dia a dia das pessoas e
como o trabalho dos profissionais da area € fundamental nos diferentes segmentos

de mercado. _ | |
Pessoas com foco nareducgado de acidentes aliada a capacitagao constante

dosmotoristaseequipe,elementosquecontribuemcomodesenvolvimento
do time;

Impacto este que se inicia muito antes do produto acabado serinserido narotinados
consumidores. Mas sim, vem desde o transporte de insumos e diferentes materias-
primas para a producao, envolve transportar materiais, maquinas e equipamentos
e, principalmente, vidas que carecem de todo cuidado e respeito para serem

Sustentabilidade para reduzir a emissdo de CO2 das operacdes, buscar

oreservadas. a renovacao da frota com veiculos mais novos e iniciativas vinculadas aos

veiculos elétricos.
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Em 2022, os dados do benchmarking mostraram que 39,41% dos profissionais ndo
tinham investimento previsto para a area de gestao de frotas e logistica. Fatores
como 0 aumento do prego do diesel e incertezas perante a pandemia impactavam
neste cenario de perspectivas de investimentos.

Neste ano, os dados do benchmarking mostram que 74,8% dos respondentes
esperam investir em tecnologias para gestdo de frotas e logistica.

Expectativas de Investimentos

23 20% 25,10%
20,60% ' 20,60%

10,50%

Até R$100.000,00 De R$101.000,00 De R$500.000,00 Mais de N3o ha previsao
a R$499.000,00 a R$1.000.000,00 R$1.000.000,00 de investimentos

B 2024 2022

As expectativas de investimentos que combinam recursos, tecnologias e pessoas -
renovacdo e aumento de frota (61%), tecnologias e softwares (57,6%) e treinamento
e capacitactes (54,2%).Alémdisso, as ferramentas citadas como prioritarias foram:
gestao de combustivel, CCO ou torre de controle, gestdo de manutencao, telemetria
avancada e conectividade.

Areas Prioritarias

Aquisicdo de novas maquinas e equipamentos -

Ferramentas Prioritarias

Ranking Ranking
Resposta 2024 2022
Gestao de combustivel
Centro de Controle (CCO) ou Torre de Controle
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O que a tecnologia para gestao de frotas e logistica ajudara a

resolver neste ano?

As trés prioridades apontadas pelos profissionais de gestdo de frotas e logisticas em
2024 foram seguranca (reducao de acidentes), disponibilidade da frota e capacitacao
de motoristas. Ao encontro destes itens prioritarios, as metas para o ano incluem:

Inovacgdes e processos para otimizar fluxos e integrar a gestao de frotas

Eficiéncia e produtividade focados na otimizacao de custos e manutengdes

Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas para reduzir acidentes

Sustentabilidade para reducdo da emissao de CO2

A tecnologia para gestao de frotas e logistica é percebida como um diferencial
competitivo para as operacoes. Ela € capaz de apoiar reducao e otimizagao de custos,
zerar acidentes, e viabilizar praticas de gestdo que combinem a tomada de decisao
baseada em dados com o uso de |A.

Sendo que, quando embarcadores, transportadores, motoristas e fornecedores
trabalham em parceria, potencializa-se o uso das tecnologias de forma inteligente
ao trazer inovagdes que apoiem a interacdo e engajamento entre os diferentes elos da
cadeia de suprimentos.

e Vlocé sabe qual é o perfil de eficiéncia da sua frota? Descubra em qual estagio sua

gestdo se encontra e como leva-la ao préoximo nivel Diagnostico de Gestao de Frotas da
Trimble T ation]

Trimble Transportation Latam
Somos uma empresa global que desenvolve tecnologias disruptivas no setor de logistica e transporte ha
mais de 40 anos. Fornecemos solucdes que movimentaram o futuro de cadeia de suprimentos, ajudando

embarcadores e transportadoras a maximizar a eficiéncia e seguranca em suas operagoes.

https://tl.trimble.com/

Parceiros de divulgacao
ITL - Instituto de Transporte e Logistica
Instituicdo de educacao para o setor de transporte, oferece cursos gratuitos para gestores de empresas

de transporte e logistica conhecerem e colocarem em pratica tendéncias e inovagdes do setor.

https://www.itl.org.br/

Younder - EdTech

Solucdes e treinamentos e desenvolvimento de condutores visando a reducgdo de custos operacionais

e a preservacdo de vidas. Plataforma integrada que proporciona uma gestdo completa, eficiente e

estratégica.

https://younder.com.br/
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https://tl.trimble.com/materiais/quiz-diagnostico-de-gestao-de-frotas/
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https://tl.trimble.com/
https://www.itl.org.br/
https://younder.com.br/
https://forms.gle/t6ALAeGxJtrv1xgz6

& Trimble. Transportation
Moving the Future

f o in

trimble_tl tl.trimble TrimbleTLatam Trimble
Transportation Latam



https://www.linkedin.com/company/trimbletl/
https://www.youtube.com/trimbletlatam
https://www.facebook.com/tl.trimble
https://www.instagram.com/trimble_tl
https://tl.trimble.com/

