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Introducao

Muitos gestoresenfrentamumdesafiocomum: emboracompreendam
a importancia da tecnologia em suas frotas, sentem-se perdidos
quando se trata de pesquisar, analisar, calcular e selecionar
o fornecedor adequado para atender as suas necessidades
especificas. A escolha do parceiro tecnoldgico certo € crucial para
garantir os melhores resultados e evitar investimentos desnecessarios
ou solucdes inadequadas.

E nesse contexto que este e-book surge como um guia completo para
te ajudar a tomar essa decisdo. Nosso objetivo € fornecer a vocé as
informacgdes essenciais e as ferramentas necessarias para tomar
decisdes estratégicas e escolher o melhor fornecedor de tecnologia para

sua frota.

Ao final da leitura, vocé estara apto a realizar uma escolha embasada
e alinhada aos seus objetivos, levando em consideragdo os diferentes
tipos de tecnologias disponiveis no mercado, os critérios de avaliagcao
e as melhores praticas para implementacao e integracdo de solucdes

tecnologicas em sua frota.
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No mundo atual, onde a tecnologia avanca a passos largos,
um fornecedor de tecnologia para frota desempenha um papel
fundamental na transformacado e otimizagdo das operacfes de
empresas que trabalham com gestdo de frotas. Esses fornecedores
sdo especializados em oferecer solugdes tecnoldgicas voltadas
para a gestao e monitoramento de frotas, visando aprimorar sua
eficiéncia, seguranca e desempenho.

Em sua esséncia, um fornece-
dor de tecnologia para frota é
uma empresa que desenvolve e
disponibiliza uma variedade de
produtos e servicos, como sof-
twares, aplicativos, sistemas
de telemetria, entre outros, que
permitem o monitoramento e
controle dos veiculos em tempo
real. Tais solugdes sdo projetadas

para auxiliar na gestdo ope-
racional, logistica e estraté-
gica das frotas, fornecendo
informacdes valiosas sobre o
desempenho dos veiculos, o
comportamento dos motoris-
tas, a manutencdo dos veicu-
los, a roteirizagdo eficiente, a
seguranca no transito e muito
mais.
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Os objetivos principais sao
aprimorar a  produtividade,
reduzir custos operacionais,
aumentar a seguranca e garantir
a conformidade regulatéria
de protecao de dados, leis de
transito e trabalhistas. Através
do acesso a dados precisos e
em tempo real fornecidos por
tecnologias de gestdo, os gestores
de frota podem tomar decisfes
mais informadas, identificar areas
de melhoria, antecipar problemas e
implementar estratégias eficientes
para a gestdo de seus veiculos.

No setor de transporte, estes fornecedores sdo
cruciais na evolugdo e modernizacdo das ope-
racbes. Com a capacidade de monitorar o de-
sempenho dos veiculos, controlar o consumo de
combustivel, otimizar rotas e horarios, além de
fornecer analises e relatorios detalhados, essas
solucdes tecnoldgicas contribuem para um trans-
porte mais eficiente, sustentavel e seguro. Além
disso, a implementacao e atualizagdo constante
dessas tecnologias auxilia as empresas a se man-
terem competitivas no mercado, oferecendo ser-
vigos de qualidade, prazos mais precisos e uma
melhor experiéncia para seus clientes.
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O que um fornecedor
precisa oferecer?

Abaixo vocé pode conferir uma checklist com os pontos
principais que todo fornecedor de tecnologia para frotas
deve oferecer a sua empresa.

g, I

Integracao entre produtos

Ao centralizar as informacdes e funcionalidades em uma Unica pla-
taforma, o fornecedor possibilita uma visdo abrangente e integrada
da frota, eliminando a necessidade de alternar entre sistemas e
reduzindo a complexidade operacional.

Desenvolvimento para o mercado interno

Cada regido possui suas particularidades, normas e desafios
especificos relacionados a gestdo de frotas. Assim, o fornecedor
precisa estar constantemente atualizado, a fim de elevar o nivel

da entrega e dos resultados para o cliente.
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— Utilizacao de Inteligéncia Artificial

E possivel aplicar algoritmos avancados para processar e interpre-
tar grandes volumes de dados de forma precisa, a fim de fornecer
iInsights valiosos para os gestores de frota para uma tomada de de-
cisdes mais eficientes.

— Escopo adaptavel
as necessidades

Cada operacao € Unica, portanto,
as solucdes devem ser adapta-
veis e personalizadas para aten-
der a realidade de cada cliente
desde o momento da negociacdo
até aaplicacdo, instalacao e aten-
dimento.

—> Desenvolvimento constante

O mercado e a tecnologia estdo em constante evolugdo, por isso é
necessario que o fornecedor aprimore continuamente as solugdes
que oferece. Dessa forma, € possivel garantir que as solucdes se
mantenham atualizadas e alinhadas com as demandas.

— Conhecimento segmentado

Um fornecedor que conhece as particularidades do segmento ofe-
rece solucdes alinhadas com as necessidades do cliente, trazendo
maior valor agregado. Por isso, cabe avaliar o que o fornecedor
oferece e quais sao o0s seus diferenciais.
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Por que fornecer
tais fatores?

Integracao entre produtos

No mercado atual, € preciso estar ciente de que existem diversas
empresas oferecendo solugdes semelhantes e com objetivos
similares. Assim, o diferencial que precisa ser buscado é
a integracao dessas solucées em uma unica plataforma.
Com isso, 0 acesso € facil e rapido a todos os dados relevantes
para o gerenciamento eficiente das frotas, sem a necessidade
de acessar varias plataformas distintas.

Aintegracdoentreosprodutosoferecidostambéméfundamental
para facilitar o dia a dia dos gestores e tornar suas tarefas mais
eficientes. Aoconcentrartodas asinformacdes e funcionalidades
em uma Unica plataforma, o fornecedor possibilita uma visdo
abrangente e integrada da frota, eliminando a necessidade de
alternar entre diferentes sistemas e reduzindo a complexidade
operacional.
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Além disso, aintegracao entre os produtos também possibilita
o compartilhamento e cruzamento de dados de forma
eficiente, proporcionando insights valiosos para a tomada de
decisdes estratégicas.

Ao optar por uma plataforma unica e integrada, que centralize
todas as informacdes e funcionalidades necessarias para a
gestdo eficiente da frota, proporciona a eficacia necessaria
no dia a dia. Essa integracao simplifica o fluxo de trabalho,
aumentaaprodutividade e contribui paraatomadade decisdes
estrategicas baseadas em dados confiaveis e abrangentes.

Desenvolvimento para o mercado interno O

Quando se trata de fornecedores de
tecnologia para frota, € crucial que
a empresa contratada compreenda
profundamente o mercado local em
que esta inserida. Cada regido possuli
suas particularidades, normas e
desafios especificos relacionados
a gestdao de frotas. Portanto, um
fornecedor de tecnologia eficiente
precisa estar familiarizado com
essas huances e ser capaz de
adaptar suas solucdes para
atender as necessidades locais.

> -
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Entender o mercado interno implica conhecer as demandas e ex-
pectativas dos clientes locais, bem como as tendéncias e 0s avan-
cos tecnoldgicos mais relevantes para o setor de transporte na
regido. Isso significa que o fornecedor precisa estar constan-
temente atualizado e buscar melhorar suas solucées, a fim
de elevar o nivel da entrega e dos resultados para o cliente.

Entender o mercado interno
implica conhecer as demandas e
expectativas dos clienteslocais, bem
como as tendéncias e 0s avangos
tecnologicos mais relevantes para
O setor de transporte na regido.

Isso significa que o fornecedor
precisa estar constantemente
atualizado e buscar melhorar
suas solucoes, a fim de elevar o
nivel da entrega e dos resultados
para o cliente.

Ao estar sintonizado com o mer-  [SSo proporciona uma experi-
cado local, o fornecedor conse-  éncia mais relevante e eficaz,
gue oferecer solugdes persona-  além de permitir gue as em-
lizadas e especificas, que levem  presas aproveitem ao maxi-
em consideracdo as peculiarida-  mo os recursos disponiveis e
des do ambiente operacionalem  superem os desafios especi-
gue o cliente esta inserido. ficos do mercado local.
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Alémdisso, aoinvestirempesquisae desenvolvimento, umfornecedor
de tecnologia para frota demonstra seu compromisso em promover
solucBes inovadoras e de qualidade para seus clientes, e isso resulta
em uma parceria mais solida e duradoura, onde o cliente se beneficia
de tecnologias avangadas e adaptadas ao seu contexto local.

Dessa forma, para obter sucesso no mercado interno,
é fundamental:

Entender profundamente o ambiente
operacional;

Analisar as necessidades especificas de
seus clientes;

Estar sempre atento ao mercado local;

Aprimorar as solugoes;

Adaptar-se as particularidades de cada regido.

Utilizacao de inteligéncia artificial

A quantidade de dados gerados por uma operacdo e disponiveis
para analise € gigantesca. Desde informacdes sobre o desempenho
dos veiculos até dados de telemetria e histérico de manutencgéo,
sd0 inUmeros os pontos a serem considerados. E nesse cendrio
gue a Inteligéncia Artificial (I1A) desempenha um papel fundamental,
auxiliando na otimizacdo da analise desses dados e na tomada de
decisfes rapidas e praticas.
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Ao utilizar a IA, € possivel aplicar algoritmos avangados
para processar e interpretar grandes volumes de dados de
forma eficiente e precisa, pois essa ferramenta € capaz de
identificar padrbes, tendéncias e correlaces ocultas nos
dados, fornecendo insights valiosos para os gestores de
frota. Tal capacidade de analise avancada permite a tomada
de decisdes mais conscientes, baseadas em evidéncias e em
uma compreensao abrangente do desempenho da frota.

Essa solugdo pode também au-
tomatizar tarefas repetitivas e de-
moradas, como a analise manual
de relatorios e a identificacao de
anomalias nos dados. Com o
uso de algoritmos de aprendi-
zado de maquina, ferramenta
detecta erros e alerta a ferra-
menta detecta erros e alerta

POR QUE FORNECER TAIS FATORES?
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os gestores em tempo real
permitindo que acdes corretivas
sejam tomadas imediatamente e
contribuindo com a reducao de
falhas operacionais, o aumento
da eficiéncia e a prevencao de
problemas mais graves no futuro.
& Trimble.
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Qutro beneficio importante é a capacidade de previsao e
prognostico. Com base em dados histdricos e em modelos
preditivos, |A de gestdo de frotas ja € capaz de antecipar

problemas potenciais, como probabilidade de acidentes, e
sugere agles preventivas. Essa funcionalidade permite que
0s gestores adotem uma abordagem proativa.

aumento da eficiéncia e a prevencao de problemas mais
graves no futuro.

Escopo adaptavel as

necessidades

Ao fornecer produtos e servicos para frotas, € essencial que o forne-
cedor de tecnologia compreenda o mercado em geral e, também, as
necessidades especificas de cada cliente e de sua frota em particu-
lar. Cada operacao € Unica, com desafios, objetivos e caracteristicas
distintas. Portanto, as solucdoes devem ser adaptaveis e perso-
nalizadas para atender a realidade de cada cliente desde o mo-
mento da negociacao até a aplicacao, instalacao e atendimento.
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Lembrete para nao esquecer:

E sempre importante que o fornecedor realize uma
analise aprofundada daoperacdo, considerando fatores
como otamanhodafrota, ostipos de veiculos utilizados,
as rotas percorridas, os desafios especificos do setor
e as metas estabelecidas pelo cliente. Com base nesse
entendimento, ele pode oferecer solugdes personalizadas
e adaptadas as necessidades de cada empresa.

A personalizagdo das solucdes
abrange desde a selecao dos
produtos e servicos adeguados
até a forma como sao aplicados
e instalados. Os clientes podem
ter requisitos especificos em
relacdo aos recursos desejados,
a integracdgo com sistemas
existentes, aos relatorios e
analises necessarios, entre outros
aspectos. Assim, o fornecedor
precisa ser flexivel e capaz de
ajustar seu escopo para atender
a essas demandas, garantindo
gue as solucdes oferecidas sejam
efetivas e alinhadas com as
expectativas do usuario.
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Além disso, o atendimento ao cliente € um elemento cru-
cial na adaptabilidade das solugdes. O fornecedor deve es-
tar disponivel para prestar suporte técnico, tirar duvidas
e fornecer assisténcia durante toda a implementagdo e
utilizacao dos produtos e servigos. Cada cliente pode ter
necessidades diferentes em relagdo ao treinamento da
equipe, ao acompanhamento dos resultados e a resolucdo
de problemas e, dessa forma, o fornecedor deve estar pre-
parado para atender a essas demandas de maneira agil e

eficiente, garantindo a satisfacéo e o sucesso da parceria.

Desenvolvimento
constante

Neste dinamico mercado, é fundamental que o fornecedor esteja sem-
pre em busca de inovagao e desenvolvimento constante. A medida
gue o mercado evolui e novas tecnologias surgem, € necessario que
o fornecedor se reinvente e aprimore continuamente as solu¢des que
oferece. Tal abordagem garante que as solugdes se mantenham atu-
alizadas e alinhadas com as demandas em constante mudancga dos
clientes e do setor de transporte.
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I8 POR QUE FORNECER TAIS FATORES? ‘:é"’T"mbIe@




Uma das questdes-chaves quando se trata de desenvolvimento cons-
tante € se o fornecedor possui uma equipe dedicada a tecnologia e ao
aprimoramento continuo das solucdes, afinal, € essencial que hajaum
time especializado, composto por profissionais experientes e focados
em impulsionar melhorias e avancos nas solucdes oferecidas.

Esse time de tecnologia e produto deve estar atento as Ultimas
tendéncias do mercado, bem como as necessidades e
feedbacks dos clientes. Eles devem ser capazes de identificar
oportunidades de aprimoramento, desenvolver novos
recursos e funcionalidades, e implementar melhorias que
atendam as expectativas dos clientes e estejam alinhadas
com as demandas do mercado.
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A colaboracdao com os clientes desempenha também um papel
fundamental no processo de desenvolvimento constante. Um
fornecedor proativo buscara o feedback e trabalhard em estreita
colaboragdo com eles para entender as necessidades e desafios
especificos, permitindo o desenvolvimento de solugdes sob medida, que
atendam as demandas do mercado e tragam valor real para 0s usuarios.

O O 0000 d
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Um fornecedor que busca constantemente novas tecnologias,

colabora com os parceiros e explora parcerias estratégicas
€ capaz de oferecer solugbes cada vez mais eficazes, que
Impulsionam o sucesso e a satisfagao dos clientes.
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1/ POR QUE FORNECER TAIS FATORES? @”Tﬂmble®




Conhecimento segmentado

Para um fornecedor de tecnologia, € essencial estar atento as parti-
cularidades de cada setor do mercado de frotas que deseja atender,
a fim de fornecer solugdes que estejam em conformidade com as ne-
cessidades do campo de atuacdo do cliente.

E importante destacar a relevancia de co-
nhecer e estudar o fornecedor do seu seg-

mento. Cada setor da industria de trans- e o o o
porte tem suas proprias caracteristicas e
desafios, e € crucial que o fornecedor, en- ¢ o6 o o

tdo, compreenda as nuances de cada um
deles. Ao conhecer esses pontos, € possi-
vel adaptar as solucdes e, assim, oferecer e o o
recursos especificos e personalizados que

atendam as demandas particulares.

E fundamental também avaliar o que o fornecedor oferece e
quais sdo os seus diferenciais. Esse fator inclui recursos e fun-

cionalidades especializadas, bem como ter expertise no setor
em questao.
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Lembrete para nao esquecer:

Um fornecedor que conhece as peculiaridades do seu segmento
oferece solugdes mais alinhadas com as necessidades do cliente,
trazendo um maior valor agregado.

Durante o processo de escolha, é recomendado buscar referéncias e
analisar a reputacao no segmento em gue vocé esta inserido. Avaliar
a experiéncia em lidar com empresas semelhantes a sua, verificar se
possuem casos de sucesso e depoimentos de clientes satisfeitos sao
pontos importantes a considerar. Além disso, é fundamental analisar
as capacidades tecnoldgicas e aabrangéncia das solucdes oferecidas,
garantindo que estejam em sintonia com as demandas especificas do
seu segmento.

Ao contar com um fornecedor que conhece e se especializa no
seu segmento, vocé tem a garantia de que as solucdes serao
adaptadas as suas necessidades e trardao beneficios reais para a
gestao da sua frota. Portanto, o conhecimento segmentado permite
gue o fornecedor esteja a frente das demandas do mercado, oferecen-
do recursos especializados e solugdes personalizadas.
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Cases de fornecedores de tecnologia

Para um fornecedor de tecnologia, € essencial estar atento as parti-
cularidades de cada setor do mercado de frotas que deseja atender,
a fim de fornecer solugdes que estejam em conformidade com as ne-
cessidades do campo de atuagdo do cliente.

-— Confira 5 cases de sucesso de tecnhologia em frotas

Conebel

Solucao: Telemetria veicular avangada e sensor de videomo-
nitoramento e fadiga.

Resultados: Motoristas mais capacitados, reducdo total de
ocorréncias de uso de celular e velocidade excessiva. Além da
diminuicdo de /5% de ocorréncias de fadiga e 56% a menos
de distrac8es durante as viagens.
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Andrade

Solucao: \/safe+ e sensor de videomonitoramento e fadiga.

Resultados: Reducdo de 80% de casos de fadiga e diminui-
cdo 65% de ocorréncias de excesso de velocidade.

Ambev
Solucao: Telemetria veicular avancada e sensor de videomo-
nitoramento e fadiga.

Resultados: Acidentes fatais zerados, 99,5% de reducao em
incidentes e /0% de economia em custos operacionais.

Fagundes

Solucgao: Sensor de videomonitoramento e fadiga.

Resultados: Monitoramento e impedimento do uso de celu-
lar na direcdo, avaliagdo de praticas que contribuem para a
conducao econdmica, garantia de seguranca e facilidade na
operacao.

LOTS Group

Solucgado: Sensor de videomonitoramento e fadiga.

Resultados: Monitoramento em tempo real de tudo o que
ocorre na operagdo, comunicacgao facilitada com os motoris-
tas, reducao de 87% em eventos de fadiga e /8% em exces-
sos de velocidade.
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Conclusao

A escolha de um fornecedor de tecnologia para gestdo de frotas € uma
decisdo complexa e de longo prazo. Projetos desse tipo envolvem inves-
timentos significativos e tém um impacto direto na eficiéncia operacional
e nos resultados financeiros de uma empresa. Por isso, € fundamental
que as organizacdes se dediquem a um processo de selecao crite-
rioso, garantindo que o fornecedor escolhido atenda a todas as suas
necessidades e expectativas.

Durante a busca, é crucial ter em mente que a tecnologia em sinéo € o uni-
co aspecto a considerar. Nao basta adquirir um software que sera pouco
utilizado ou ter acesso a recursos basicos. E necessario buscar um par-
ceiro estratégico que possua uma visao abrangente e solugfes completas
para a gestdo de frotas.

A escolha do fornecedor certo deve levar em consideragdo nao apenas
as funcionalidades oferecidas, mas também a capacidade de fornecer su-
porte, adaptabilidade as necessidades especificas da empresa e um foco
claro na tomada de decisdo baseada em inteligéncia de dados.

Assim, a Trimble se destaca como a melhor escolha de fornecedor de tec-
nologia para gestdo de frotas. Afinal, oferecemos um conjunto completo
de solugdes abrangentes, projetadas para atender as necessidades espe-
cificas de cada cliente e segmento de mercado. A experiéncia global, cons-
tante inovacado e equipe dedicada a melhorias continuas garantem que as
solucdes estejam sempre atualizadas e alinhadas com as

demandas em evolugao do setor de transporte.

Ao escolher a Trimble, vocé pode contar com uma parceria confiavel e es-
tratégica, que ira ajuda-lo a alcangar os resultados esperados e tornar sua
frota uma operacao de sucesso!

Para conhecer todas as solugdes, agende uma apresentacdo comerciall

Converse conosco
& Trimble.



https://tl.trimble.com/
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