


Um dos desafios enfrentados pelas transportadoras € a
rotatividade de motoristas. O motorista e a forma que se
comporta é essencial para uma operacao logistica rentavel.
Nesse contexto, a gestao de motoristas é fundamental,
podendo ser baseada em quatro pilares: monitoramento,
acdes de engajamento, recompensas e retencao.

Em sintese, ela consiste no acompanhamento e no desem-
penho das atividades que o profissional/motorista deve
executar. O responsavel por esse aspecto € o gestor de
logistica, da operacgao, o encarregado, ou o gestor de frotas.
Independente do cargo, quem fizer a gestdo de motoris-
tas deve determinar as prioridades, os locais pelos quais o
condutor passara, a quantidade de carga e o prazo de con-
clusao do trajeto. Assim, o motorista pode contar com um
cronograma para realizar as demandas do dia.

Ao longo dos anos e, principalmente, com o desenvolvimen-
to e a adocdo de tecnologias, esse trabalho deixou de ser
registrado em fichas e planilhas. Os sistemas de gestdo
passaram a ser capazes de definir aspectos como, por
exemplo, qual € o melhor veiculo e o melhor motorista para
executar determinado trajeto.
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A aplicacéao de tecnologias nos processos logisticos
resultou em uma gestao de motoristas mais completa,
com mais eficiéncia e mais acessivel. O controle ficou
mais facil e a forma de obter resultados também. Por meio
de softwares, € possivel ter acesso a todos os dados sobre
o desempenho do condutor, desde modo de condugéao,
cumprimento da rota ou se houve algum incidente durante
O percurso.

Neste material, vocé vai saber porgque cuidar da gestao

de motoristas, como fazer uma gestdo otimizada, acdes de
retencdo e dicas para atragao e retencdo de talentos.
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Parte l.

Gerindo motoristas

Por que cuidar da gestao de motoristas?

A gestdo de motoristas € fundamental para a performance
da empresa, uma vez que o comportamento do motorista
reflete diretamente na imagem e também no desempenho
da organizac&o. E o motorista que transporta as cargas e
leva com ele o nome da empresa.

Além de atuar como forma preventiva, o gerenciamento de
motorista traz outros beneficios para a corporagao, como
a garantia da qualidade dos servicos prestados, ja que

o trabalho sera feito com eficiéncia, dentro do prazo

e seguindo as expectativas do cliente. Também contribui
para o aumento da lucratividade e custos menores.
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Como gerir motoristas de forma otimizada

Uma boa gestdo de motoristas ndo acontece apenas quan-
do eles estao nas estradas, mas muito antes, desde trei-
namentos e planejamento de rotas até a analise dos indi-
cadores depois que 0 processo é concluido. Sé é possivel
otimizar o gerenciamento de motoristas caso tenha
dados sobre os quais pode se debrucar e analisar.

Para uma gestao otimizada, € preciso que o gestor conhega
alegislagdo do setor, assim ele ndo tera duvidas sobre ajor-
nada de trabalho. O gestor precisa estar ciente do tempo de
trabalho, de espera, de descanso e hora extra, e esses as-
pectos devem estar bem claros para os motoristas. Conhe-
cer detalhadamente as obrigacdes legais também contribui
para se ter um maior controle da jornada dos motoristas,
assim como manter os registros atualizados.

Alei do motorista, Lei 13.103 de 2 Marco de 2015 € uma lei
que dispde sobre o exercicio da profissao do motorista para
disciplinar a sua jornada de trabalho e o tempo de direcdo.
Ela trata de direitos e deveres do motorista e das empresas
que 0s empregam.

A lei define a categoria de motorista profissional como:

“Integram a categoria profissional de que trata esta Lei os
motoristas de veiculos automotores cuja condugdo exija
formacao profissional e que exergcam a profissédo nas se-
guintes atividades ou categorias econémicas:

| - de transporte rodoviario de passageiros;

Il - de transporte rodoviario de cargas.”
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Alei do motorista estabelece o tempo maximo de dura-
¢do da jornada de trabalho, e sua prorrogacdo em caso de
necessidade. A duragao padrdo da jornada deve ser de 8
horas, podendo ser ampliada em 2 horas ou até 4 horas
mediante acordo coletivo. O motorista tem direito a 1 hora
para refeicao, podendo esse periodo coincidir com o tempo
de parada obrigatoria.

O tempo de direcdo, de acordo com a legislacao, seja ele
motorista de transporte rodoviario de carga ou motorista
de passageiros, nao podera ter um tempo continuo de di-
recao superior a b horas e 30 minutos. A lei estabelece que
em um periodo de 24 horas é assegurado ao motorista um
periodo de descanso de 11 horas, sendo possivel fracionar
esse periodo.

Um dos pontos mais importantes da lei do motorista esta
relacionada ao diario de bordo do motorista, local onde €
feito o registro da jornada do profissional ao longo do dia de
trabalho. Ter o registro passou a ser um elemento essencial
para o gestor de frotas poder comprovar que o motorista de
fato seguiu as regras da lei durante a sua jornada.

Outros aspectos importantes sao:

O motorista deve ter acesso gratuito a programas
de treinamento e aperfeicoamento profissional;

e Acesso a servicos de medicina ocupacional;

Nao responder perante ao empregador por prejuizo
patrimonial causado por terceiros;

Ter beneficio de seguro de contratagao, destinado

e acobertura de morte natural, acidental e invalidez
(total ou parcial).
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Os registros atualizados sao importantes para saber
guando os motoristas iniciam o trajeto e quando eles
retornam, qual foi o tempo de espera e o tempo de
descanso. Além desses dados, € importante ter relatorios
de gastos de combustiveis, prazo de manutengao

e quilometragem. A partir disso, € possivel determinar
uma meédia de consumo por quildmetro, a fim de saber
guais motoristas rodam mais.

Com os dados coletados € possivel estruturar acdes de

engajamento e ou recompensa, além de ajudar também
nos programas de retencao.

Outros aspectos importantes sao:

Tempo de trabalho;

Tempo de espera;

Tempo de descanso;

Hora extra:

Gastos de combustiveis:

Prazo de manutencdo;

Quilometragem.
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O que acontece quando os motoristas
nao sao bem gerenciados?

A falta de um bom gerenciamento traz consequéncias ne-
gativas e esta relacionada ao surgimento de diversos pro-
blemas que podem prejudicar 0os negdocios. Como exemplo,
pode-se destacar, veiculos com avarias, processos desatua-
lizados e profissionais sem capacidade técnica.

Além desses fatores, quando ndo ha um gerenciamento,
tende-se a aumentar as ocorréncias de acidentes, infragdes
e gastos excessivos com combustiveis. Dessa forma, o tra-
balho da frota € afetado, gerando atrasos nos processos,
reducado de clientes e maiores gastos ao fim do més

Alguns problemas comuns podem incluir:

Gastos fora do comum com multas e infracdes de transito
Casos constantes de fraudes ou contas gue nao fecham
Consumo de combustivel acima da média mensal

ROl negativo

Baixo indice de produtividade
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Tecnologia ajuda a empresa e os motoristas

Sistemas inteligentes sdo 6timos aliados para uma gestao
otimizada, isso porgue minimizam as divergéncias nos re-
gistros, reduzem a chance de erro na gestao da jornada de
trabalho e levam mais qualidade para o servico.

E possivel utilizar tecnologias, por exemplo, para melhorar
0 controle de entrada e saida de veiculos, evitando que 0s
motoristas figuem ociosos por longos periodos. Também
pode ser investido em equipamentos para controlar arota
percorrida pelos profissionais, ficando atento aos prazos e
alertando sobre a necessidade de uma parada para descan-
SO, quando necessario.

A tecnologia traz mais seguranca a empresa e ao motoris-
ta, porque o gestor consegue acompanhar as operagoes,
fazendo a fiscalizacao, identificagao de problemas e se a
legislacdo esta sendo cumprida. Por outro lado, também
ajuda em casos de incidentes, pois € possivel agir mais rapi-
damente.

Uma das maiores tecnologias utilizadas no setor € a tele-
metria, pois ela dispde de mais dados, o que torna os pro-
CessS0s Mais seguros, ja gue os velculos estao todos conec-
tados e o sistema envia informacgdes o tempo todo. Outra
solucdo € o Intelligence, que além dessas informagdes,
ainda conta com dashboards personalizadas com indicado-
res em painel de Bl.
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Produtividade e seguranca

O aumento de produtividade e seguranca acontece em
razao da adogao da tecnologia nos processos. Com a tele-
metria, pode-se determinar as melhores rotas, reduzindo
custos e tempo 0cioso e, conseguentemente, aumentando
a produtividade. A partir da analise de indicadores, é pos-
sivel identificar o melhor motorista, criando programas de
engajamento e recompensa. A0 mesmo tempo, € possivel
verificar os motoristas com uma performance baixa e criar
mentorias de conscientizagao e treinamento.
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A alta rotatividade de motoristas € prova de que as acdes
de retencao sdo de extrema importancia, ainda mais que a
rotatividade de pessoal reflete em custos de admissao, trei-
namento e demissao, além da falta de mao de obra no qua-
dro de colaboradores. Aretengdo € um conjunto de acgdes, a
fim de manter os bons colaboradores na empresa, atraves
de estratégias de reconhecimento, atividades de integracao
e outras condigdes.

As empresas precisam se preocupar com seus colaborado-
res para além de discursos motivacionais, mas com acoes,
por exemplo, mantendo uma boa comunicagdo e valorizan-
do os colaboradores, além de plano de carreira, qualidade
de vida e seguranca profissional. Nao existe um método
especifico, porém sao agdes que, em conjunto, conseguem
transformar a empresa em um local no qual os profissionais
se sintam bem e que fagam questao de trabalhar, contri-
buindo diretamente com a retencgao de talentos.

Ha dois fatores que podem levar a saida de um motorista:
conflitos entre familia e trabalho, e os motoristas estdo insa-
tisfeitos com o tempo em casa. Entdo, analise a situagdo de
forma macro, com consultas constantes aos seus colabora-
dores. A dica é olhar para cada funcionario de forma unica,
e nao como um integrante de uma grande massa.
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Para reter motoristas, recomendamos fortemente um
programa de recompensas. Saiba construir o seu:

Construindo um programa de recompensas

Uma das melhores formas de engajar e dar autonomia e
responsabilidade para o motorista € por meio de um pro-
grama de recompensas.

Um programa de recompensas tem a finalidade de
mostrar ao colaborador a sua importancia, seu valor como
parte da empresa e o valor da sua vida. Este programa
deve estar alinhado aos objetivos da empresa e recompen-
sar o funcionario por meio do seu desempenho profissional.
Além de incentiva-lo a seguir comportamentos prudentes
no transito que incentivam uma boa produtividade

e seguranga, a implantacdo do programa pode reforcar

a cultura organizacional da companhia toda e ajudar
naretencdo de motoristas.

Todo programa de incentivo deve ter um sistema de pre-
miacao para os condutores. Ndo basta apenas ranquear os
melhores, é preciso de um incentivo para que os motoristas
subam neste ranking. Um programa de incentivos precisa
ter bons indicadores, que sejam realistas e confiaveis.

& Trimble.




Passo 1.

Escolha indicadores que sejam transparentes com
os motoristas, de modo que todos possam verificar
os resultados.

Confira um exemplo:

Sem registros de excessos de velocidade

Nao tomar multas de transito

Ndo ficar com o veiculo parado com motor ligado
Nao utilizar o veiculo fora do horario e local permitido
Sem atrasos
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Passo 2.

Construindo um ranking.

Para um programa de incentivo funcionar, € necessario ge-
rar um ranking de motoristas a partir do cumprimento dos
indicadores. Por isso, o programa deve ser “gamificado’, ou
seja, cada indicador alcancado durante o periodo de conta-
gem deve valer uma quantidade de pontos.

Usar um programa de incentivo genérico e que ndo cabe
para a realidade da sua empresa nao vai gerar resultados.
Aléem de dificultar a adesao dos motoristas, alguns indica-
dores podem nao ser adequados ou, simplesmente, impos-
siveis de cumprir, a depender da realidade da sua frota.

Por isso, deve-se conhecer 0os motoristas, seus objetivos e
dificuldades para elaborar um programa personalizado e
gue ganhe a simpatia de todos os colaboradores.

A partir do ranking, pode-se premiar os melhores motoris-
tas. Além disso, o gestor de frotas também consegue avaliar
0 desempenho dos motoristas individualmente e trabalhar
com grupos para direcionar outras acdes de capacitacao e
orientagdo, por exemplo.
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Passo 3.

Definindo prémios

A premiacgdo pode ser em dinheiro ou em prémios fisicos,
de acordo com as politicas internas da empresa.

A premiacdo fisica pode ser mais facil e simples para a em-
presa implantar no programa de incentivos, devido a ques-
tdes burocraticas. Essa premiagao pode ser por meio de
brindes, cartdes presentes, entre outros itens. Além disso,
a premiacdo pode ser uma folga para o motorista. Ter uma
folga no meio da semana para passear com a familia, pode
ser um grande incentivo para o motorista.

Passo 4.

Melhoria de performance

Além de programas de recompensa, os motoristas devem
ter materiais e capacitacdes para melhorar suas perfor-
mances e subir nos rankings. Quanto mais qualificados s&o
0s motoristas de uma frota, mais eficiente e competitiva €
aempresa. E quanto mais informacdes sobre a conduta de
cada motorista, mais personalizada e eficaz sera a reeduca-
¢cdo desse condutor.
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Cursos que podem ajudar em treinamentos:

Existem cursos que fazem toda a diferenca para
qualquer frota. Conheca os principais:

Direcao defensiva: A Resolu¢do n°® 168 do Contran institui,
desde 2004, a obrigatoriedade do curso de direcdo defensi-

e vaem alguns contextos. Voltado a motoristas de transporte
de passageiros e carga, 0 curso visa ensina-los a conduzir
de forma preventiva para evitar acidentes.

Capacitacdes em novas tecnologias: Com a constante evo-
lucdo dos veiculos automotores € muito importante que os

e Motoristas de uma frota estejam familiarizados com novas
tecnologias. SO dessa forma os investimentos em tecnolo-
gia dardo o retorno esperado.

Pratica simulada: S&o treinamentos em que o condutor
vivencia situacdes extremas em um simulador de direcéo
para aprender e internalizar as reac8es mais adequadas a
cada situacao.

Certificacdo SASSMAQ: Trata-se de uma certificacao
Importante, concedida mediante treinamento para tornar

e 0 Motorista profissional apto a transportar de forma segura
passageiros e cargas, incluindo cargas perigosas como
produtos quimicos.

Normas TRANSQUALIT: Tem como objeto os direitos e

, obrigacdes do motorista profissional e da empresa de
transporte Visa conscientizar o profissional sobre as ques-
tdes juridicas que envolvem seu oficio.

& Trimble.




Assim, os motoristas vao alcancar o mesmo nivel de treina-
mento, formando uma equipe qualificada e impulsionando
a performance da empresa. Com motoristas bem treina-
dos, a seguranca também aumenta, pois ha maior adogao
de direcao consciente , diminuindo as chances de acidentes

e multas por infragdes.
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https://tl.trimble.com/blog/o-que-realmente-e-direcao-defensiva/

Acoes de retencao na gestao de motoristas

A retencdo dos motoristas € um dos principais desafios do
setor do transporte rodoviario e distribuicdo. As fungdes
gue envolvem a profissdo de motorista de caminhao, as
vezes, pode ser um pouco solitaria, ja que € um trabalho
executado na direcdo de um velculo na maior parte do
tempo. Diante desse cenario, as demonstracdes de reco-
nhecimento do servico realizado tém ainda mais valor para
o motorista. E importante promover o didlogo e envolver os
motoristas na resolugao de problemas para que se sintam
parte ativa da empresa.

Para isso, pode-se criar canais de comunicagdo, em que 0S

motoristas podem partilhar ideias e opinides, e usa-las para
proceder a alterages na empresa e melhorar as condigdes
de trabalho. A taxa de retenc¢do pode melhorar ao percebe-

rem que a sua voz € valorizada e considerada para procede-
rem a melhorias.

A empresa também deve melhorar as condi¢c8es de traba-
lho dos motoristas, o que, certamente, resultara em uma
maior taxa de retencao.
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Vejamos alguns exemplos:

Salarios mais competitivos e promog¢ado de uma concorrén-
e cia saudavel por meio de sistemas de compensacao
e prémios baseados no desempenho;

Programas para protecdo dos motoristas na estrada, como
e ainstalacdo de cameras internas e externas para
0s proteger de eventuais queixas e sinistros.

Cuidar da satde, seguranca e condicdes de trabalho
ira impactar diretamente na retencao de motoristas.
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Parte lll.

Contratacao

Uma parte importante da retengao de motoristas € a pro-
pria contratagcdo. Nessa etapa, os gestores devem priorizar
a agilidade e facilidade de todo o processo. Somado a isso, é
importante também ressaltar os beneficios, valores e con-
dicdes de trabalho que sdo proporcionadas pela empresa.
Garantir gue o motorista esteja ciente de todas as vanta-
gens e satisfagdes que 0 Novo emprego ira gerar € um fator
fundamental para contribuir com as expectativas e motiva-
¢ao do novo colaborador.
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Como desenvolver vagas atrativas

A atratividade de uma vaga diz respeito ao retorno asser-
tivo que a empresa tem ao divulgar uma oportunidade,
procurando candidatos com perfis que correspondam as
expectativas da ocupacgao do cargo. Sem estratégias de
atratividade, ha maior chance de ndo conseguir contratar

o profissional ideal. Por isso, a divulgacao € uma das princi-
pais etapas e a selecdo precisa ser elaborada, com informa-
¢cOes adequadas para evitar problemas.

Para deixar a vaga informativa
e atrativa preste atencao aos pontos:

Evidenciar os pontos mais importantes

Ter definido o perfil do profissional que pretende contratar

O processo de contratacdo é complexo, por isso quando
se tem uma vaga atrativa, otimiza-se o tempo, pois ao usar
boas estratégias de divulgacao é possivel atrair bons
candidatos com perfis adequados ao cargo.
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Pontos de atencdao no momento
da contratacao

A profissdo de motorista de caminhdes mudou muito no
decorrer dos ultimos anos. Consequentemente, os pontos
a serem observados no momento da contratagdo também
sao diferentes.

Atualmente, durante a contratacao, € necessario questionar
e avaliar outros fatores além das habilidades técnicas que
correspondem a fungao. Entre os pontos de destaque,
listamos ©6:

O que avaliar para selecionar o motorista da sua frota?
1- Historia de vida;

2- Tipo de rotina;

3- Experiéncias e vivéncias em trabalhos anteriores;

4- Qual a razdo para gostar de dirigir caminhdes;

5- Ha quanto tempo executa a fungdao;

6- Pontos fortes e pontos fracos.

Esses pontos sdo fundamentais para explorar melhor os
temas relacionados ao cargo e ver um pouco, na pratica,
como € a personalidade da pessoa e suas caracteristicas
mais marcantes.

Apds a pandemia, muitas companhias comegaram a reali-
zar entrevistas e contratacdes no formato on-line. Se esse
for o caso, € necessario estar ainda mais atento e possuir
uma estrutura qualificada para esse modelo de conversa.

E sempre valido priorizar o formato presencial, pois através
dele é possivel explorar com mais clareza e profundidade

o perfil do candidato, tanto no ambito pessoal quanto
profissional.
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Dicas para atracao e retencao de talentos

Para atrair talentos, a divulgacdo da vaga deve ser execu-
tada com exceléncia. Ja para reté-los, € preciso colocar em
pratica outras agdes, desde o momento da entrevista até a
contratacao efetiva.

O “titulo” de talento deve ser direcionado aos profissionais

que possuem alto nivel de produtividade, comprometimen-
to e excelente identificacao e habilidades necessarias para

o perfil da vaga.

Para encontra-los, as informacdes da vaga disponivel de-
vem ser extremamente claras, objetivas e, principalmente,
devem conter todos os requisitos indispensaveis para o
cumprimento da funcao. As informacdes também podem
ser diversas e detalhadas, para que os candidatos ja fagcam
uma pré-avaliagao e percebam se realmente sdo adequa-
dos para o cargo.

Apds essa primeira etapa, chega o momento da retencao.
Os colaboradores possuem uma grande responsabilidade
pelo sucesso da empresa, por isso, valoriza-los € algo
indispensavel.
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Um bom valor salarial ndo € mais o principal ou unico ponto
Interessante para sua empresa soar atrativa aos candidatos.
Para reter talentos, listamos trés recomendacodes:

1. Valorize o desempenho dos motoristas

Se os dados registrados através do sistema de gestdo indi-
cam um otimo desempenho do condutor, faga um elogio. O
reconhecimento pode ser demonstrado através de outras
formas também, como bonificagdo salarial, agradecimen-
tos ou cursos.

2. Crie programas de integracao e mentoria

Os programas de integracdo e mentoria sdo excelentes
ferramentas para trocar experiéncias, aconselhar, eliminar
Insegurancas e focar no aprimoramento dos colaboradores.
A equipe também fica mais incentivada e disposta, direcio-
nando ainda mais as a¢des em busca do sucesso.
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3. Melhore as condicdes de trabalho
dos motoristas

A melhora das condi¢des de trabalho dos motoristas vai
além de um salario maior. Esse tipo de servigco exige muita
disposicdo e atencao, bem como a compreensao de que 0s
trajetos podem durar longas horas.

Dessa maneira, € muito importante que a empresa adote
posturas e praticas mais humanizadas. Compreender que
cada pessoa tem suas particularidades é uma das bases da
gestao humanizada. Observar os colaboradores de perto e
entender o que guia o comportamento deles € a chave para
oferecer os incentivos que eles precisam para fazerem um
bom trabalho.

Mais do que a valorizacdo financeira, promover os cuidados
proprios, a atengdo com a salde e bem-estar sdo formas
de melhorar as condigdes atreladas a profissao. Fornecer
beneficios exclusivos e reconhecimento também sao duas
maneiras de melhorar a experiéncia do motorista.

Para encontrar os beneficios ideais para a sua empresa, €
necessario uma boa pesquisa e analise de dados por parte
do RH. Pode ser que seus colaboradores preferem ganhar
uma cesta basica a desconto na escola de idiomas, ou um
dia para passar com a familia, plano de salde que se esten-
de aos seus dependentes. Sao beneficios que ultrapassam
a questdo financeira, mas contribuem efetivamente com o
bem-estar de cada motorista.
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Conclusao

O cuidado com a gestao dos motoristas evita a grande rota-
tividade e contribui fortemente com condi¢cdes melhores e
mais humanizadas de trabalho.

Conte com a tecnologia correta para administrar os seus
motoristas, como o sistema de gestdo da Trimble! Alem das
ferramentas tecnologicas, € preciso também que o gestor
contribua com o cumprimento de vagas atrativas, reconhe-
cimento dos colaboradores e valorizacéo do desempenho.

Leia mais sobre gestdo de motoristas em um material ex-
clusivo que preparamaos:
https://tl.trimble.com/materiais/ebook-business-intelli-
gence-no-transporte/
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