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Introducao

Depois de um ano surpreendentemente turbulento como foi 2020, o
que esperar de 2021 e como estar preparado para o que vem por ai?

Com o objetivo de responder estas perguntas, a Trimble, em parceria
com a Younder EdTech, tomou a iniciativa de realizar um estudo
detalhado de tendéncias para este ano.

Para isso, aplicamos em 250 profissionais da gestao de frotas e
areas correlatas uma pesquisa quantitativa focada em descobrir
pontos comuns de gestao e perspectivas futuras das mais diversas
operacdes do Brasil. Vocé pode acessar o questionario de pesquisa
aqui. As aplicacdes ocorreram de forma online, no periodo de
novembro de 2020 a janeiro de 2021.

Com a colaboracao dos respondentes, realizamos uma analise
detalhada e criamos este relatério completo com seus resultado.
Buscamos extrair o maximo de informacdes relevantes e insights
que podem ajudar gestores dos mais diversos segmentos a
superarem os desafios de 2021.

Esperamos que este seja um conteudo relevante e que contribua
com sua gestao neste ano.

Com apreco,
Equipe Trimble e Younder.

yownder @ Trimble.


http://tl.trimble.com/
https://younder.com.br/
https://drive.google.com/file/d/1-aEFSROcwu06MEOQvEAxqVVi4tXWQ7aJ/view?usp=sharing
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Perfil da Amostra

A pesquisa foi aplicada com 250 respondentes brasileiros, de modo aleatério,
durante o periodo de nhovembro de 2020 e janeiro de 2021. ?
\ i

Dentre eles, mais de 50% estao na faixa etaria de 35 /

a 54 anos, enquanto 34% tem entre 25 e 34 anos, / 6,8%

uma baixa parcela (6,8%) possui entre 18 e 24 anos /
e 5,6% possui mais de 55 anos.

Parcela expressiva dos respondentes pertencem a ‘ /// /%3

regiao Sudeste do Brasil, com destaque para o
estado de Sao Paulo (40,4%). Também foram 18a24 25234
) S ’ ) = 35a54 = Mais de 55
destaque Minas Gerais (12,4%) e Parana (12,8%).
Idade dos respondentes

Representatividade na gestao

de frotas
%
5 % Uma maioria dos respondentes
% (83,2%) declararam-se do sexo
/ .
2.8% 0 masculino, enquanto apenas

16,8% dos profissionais da area

sdo mulheres. Ainda assim, esta é
. 2 8% % uma favolugao. Existe, entretanto,
58,40% G muito o que ser trabalhado na

12.8% questdo da representatividade do

o sexo feminino na gestéo de frotas.
0

4,8%
[ ]

21,60% In‘

9.20%  8,00% 83,20% =
. 2,80% _ R
b .
Sudeste Sul Nordeste  Centro-Oeste Norte 16,80%
Estados e regibes dos respondentes
Masculino Feminino
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Perfil da Amostra

Gerentes e analistas sdo maioria entre os respondentes, com mais de 20% de
representatividade. Em seguida, coordenadores, supervisores, assistentes e
diretores também sdo parcelas significativas. Também contamos com a
contribui¢do de técnicos, consultores, lideres e motoristas educadores.

Gerente
Analista
Coordenador
Supervisor
Assistente
Diretor
Técnico
Consultor
Motorista Educador
Lider

Outros

LA mome 21,2 %
20,4%

17,6%

MR 12,4 %

8.8%

8,4%

N 2,8 %

I 2,0%

i 1,2%

i 1,2%

AR 4,0 %6

Nivel hierarquico/Cargo

A maioria dos respondentes (61,2%) sdo da area de logistica e transporte, ou
seja, trabalham diretamente com a frota e influenciam em resultados e decisdes
relacionadas a ela. Os outros 38,8% sao compostos por profissionais dos
departamentos de Seguranca, saude e meio ambiente (SSMA), gerenciamento
de risco, facilities, manutencao, inovacao, diretoria/estratégico e mais.

= Logistica | Trafego | Transporte | Frotas

Outros

Outros H]]]]]]Iﬂ]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]mﬂ]]]ﬂ 6,4%

Patrimonial | Gerenciamento o
de Riscos NIH]M 1.6%

Facilities ([ 3.2%
Manutencéo H]lmmummu“"”m]] 4,4%
Projetos | Inovacéo H]]]]Iﬂ]]]]]]][ﬂ]]]]][ﬂ]]]]][ﬂ]]]]]]] 6,0%

Diretoria 8,4%

sSMA [ HINAARINININ 552

Area/Departamento
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Perfil da Frota Brasileira

A frota prépria é a alternativa mais aplicada nas operacdes do Brasil: 48% dos
respondentes afirmaram contar com frota prépria, contra 36% que terceiriza
100% de sua frota. Enquanto isso, uma pequena parcela (16%) gerencia uma
composic¢ao mista de veiculos proprios e terceiros.

Cada alternativa conta com seus pros e
contras, que podem variar de operacao para
operacao. Cabe a gestao conseguir identificar
qual delas sera capaz de oferecer o melhor
custo beneficio para sua operacao.

% 4

Para tomar esta decisdo. é necessario analisar m
alguns fatores, como: /
» Disponibilidade de investimento; -

» Prioridades da operacao;

» Fragilidade do produto a ser transportado; e = Propria = Mista = Terceira
» Custo-beneficio. Composicdo da frota
Cligue aqui e confira outras dicas que separamos para ajuda-lo a avaliar a
melhor alternativa para sua operacao.

v Gestao de frota terceirizada

O maior desafio ao optar pela terceirizacao da frota esta em como fazer a
gestao de frota terceirizada. Um fator que, infelizmente, tende a ficar em
segundo plano é a seguranca da frota. Muitas operacdes, ao terceirizar sua
frota, acabam terceirizando também seus riscos.

Acidentes na frota terceira tem sim muito impacto sobre a operacao
contratante. Muitos terceiros ndo tém como prioridade a seguranca da frota,
levando-as a obterem maiores indices de acidentes de transito. E o que isso
pode causar na sua empresa? Aumento de custos diretos e indiretos, perdas
operacionais e comprometimento da reputacao e imagem da sua marca.

Saiba mais sobre gestao de frotas terceirizada aqui.
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https://veltec.com.br/frota-propria-ou-terceirizada/
https://veltec.com.br/gestao-de-frota-terceirizada/

Perfil da Frota Brasileira

A maior parte da frota é composta por caminhdes (45%) e carros (31%), ficando
a parcela seguinte dividida entre 6nibus, vans e motos. As vans sao os veiculos
mais terceirizados, enquanto frotas compostas por 6nibus séo
preferencialmente proéprias. As frotas de caminhdes variam entre mistas e
préprias, raramente sendo terceirizadas, assim como carros e motos.

36%
. - 0,
= Caminhdes 25% 21%
Carros N\
: = e
E Onibus == = %
E Vans y— |
31% — Até 09 DelO0a49 Deb50Oa De300a Acimade
= Motos = veiculos veiculos 299 499 500
- veiculos veiculos veiculos
Tipo de veiculo Tamanho da frota
Motos T— 31%
=—=% :
Vans 43% —26% = Mista
Onibus H— 61% Prépria
Carros e 40% IEEE
Caminhtes BieoGcTae——— 46%
Composicéo da frota por tipo de veiculo
—a—
39
38
=
= = = ==
== = = =
Até 09 Del0a49 Deb50a299 De300a Acimade
veiculos veiculos veiculos 499 veiculos 500 veiculos

E Mista Propria =Terceira

Composicéo da frota por tamanho
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Recursos para a gestao da
frota

Em geral, os times de gest&o de frotas s&o Acté 4 [
bem enxutos: 47% dos respondentes

_ , . 5-14 26%
afirmaram contar com uma equipe de até 4
colaboradores. Mais importante do que 15-24 [l %
apenas saber o tamanho dos times, é saber 25-34 [[lI 5%
qual o tamanho da frota gerenciada por eles.
35 oumais [l 14%

Quando comparados os tamanhos de times

com a quantidade de veiculos na frota,

percebe-se que existem operacdes grandes com poucos olhos voltados a frota,
como é o caso de operacdes com mais de 500 veiculos com equipes inferiores a
15 colaboradores. Como explicacao existem dois cenarios: (i) pode haver uma
grande defasagem de colaboradores dedicados apenas a gestao de frotas; ou
(ii) as tecnologias tém auxiliado gestores a manterem equipes menores, ja que
auxiliam na tomada de decisao e otimizam tempo dos colaboradores.

Tamanho dos times

—
_— [ B == | —= |
Até 4 colaboradores De5al4 Del5a24 De25a 34 Acima de 35
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores
E Acima de 500 veiculos Até 09 veiculos = De 10 a 49 veiculos
& De 300 a 499 veiculos ® De 50 a 299 veiculos

Relacéo tamanho do time e tamanho da frota

Nas equipes de gestao de frota, 36% ainda ndo contam
com um Centro de Controle Operacional. O CCO é um
local onde é realizado o monitoramento dos veiculos. go%
Essa central fornece inimeros beneficios a operacao
gue resultam em aumento de eficiéncia e rapidez, além
de dar mais confianca para a tomada de decisao.

N\

i
Sim
64%

Saiba mais sobre os diferenciais competitivos /////

adquiridos com a implementacao de um CCO na sua Existéncia de CCO
operacao.

\\
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https://veltec.com.br/o-que-e-cco/

Recursos para a gestao da
frota

Para realizar uma gestao de frotas mais assertiva e eficiente, muitas operacdes
contam com ferramentas e tecnologias de apoio. Dentre elas, as mais utilizadas
sao as ferramentas de rastreamento, telemetria e gestdo de combustivel e
manutencao.

Também se destacaram ferramentas para controle de jornada (4),
gerenciamento de riscos (5) e roteirizacao (6).

Controle de Jornada  JIIMHMAMNNmRRHTHIIERE
9 Gerenciamento de Risco 9%
Roteirizacéo 7%
13% TMS 7 WMS 7/ ERP [T 6%o
Videomonitoramento  [MMMMIMIIIMITIITT 5%

Sensor de fadiga e distracao [T 5%
Rastreamento Telemetria Gestao de ROtograma falado m]]]]m]]]]]]]m e

Combustivel /  Gestao de linhas/fretamento [N 3%

HEEEER Nzo utiliza [l 1%

Top 3 ferramentas Outros [l 0,4%

Demais ferramentas de apoio

A seguir, é possivel perceber que essas trés ferramentas sao consideradas
essenciais para operacdes de qualquer dimensao. Independentemente do
tamanho da frota, elas foram destaque nas ferramentas mais utilizadas. E
importante observar o destaque dado a telemetria em operacdes de todos os
portes, principalmente com grande quantidade de veiculos.

<500 300 - 499 50 - 299 10-49 > 09

G o < o = >
Telemetria -1 Rastreamento )1 Rastreamento A Rastreamento - Rastreamento

(2) a%:l?tue?géeol @ Telemetria @ Telemetria @ Combustivel @ Telemetria

€ Rastreamento 3} Manutencgéo © combustivel € Telemetria € Combustivel

~ " n " Manutengdo

Top 3 ferramentas utilizadas por tamanho da frota
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Foco em seguranca e
otimizacao de recursos

Ao serem questionados quanto a suas prioridades para 2021, dois fatores
ganharam destaque. Parte dos respondentes afirmou ter como prioridade gerir
a seguranca e comportamentos do motorista (34%) e parte afirmou ser mais
prioritario olhar para gerenciamento de custos (34%).

E importante observar que a grande maioria considera um desses dois fatores
ao menos importante, sendo pequena a parcela que os considera relevante ou
pouco relevante. Menos de 10% dos respondentes consideram esses dois
fatores pouco relevantes.

Gestdo da seguranca Gerenciamentode Prevencdo de roubo Planejamento de

e comportamento do custos de carga/veiculo viagens
motorista
E Prioridade Importante = Relevante =Pouco relevante

Escala de prioridade dos fatores

Por outro lado, metade dos Motos - el

respondentes afirmaram como v iy
pouco relevante o planejamento de
viagens. Dos 50% que consideram Onibus [

este fator importante ou prioritario,

Carros 23%
28% possui frota composta por
motos ou énibus, como é possivel  Caminhaes [T
observar no grafico a seguir. Relag&o de prioridade de planejamento de

viagens por tipo de veiculo



De olho em metas e

indicadores

Para 2021, podemos esperar um crescimento ainda maior da relevancia da area
de gestdo de frotas nas empresas, visto que os caminhos que estdo sendo
trilhados a transformardo em uma area vista como muito mais estratégica.

Isto é bem notado quando se olha para metas e indicadores. Cada vez mais os
gestores estdo agregando em seu dia-a-dia processos de analises criticas e

atingimento de metas desafiadoras.

No grafico a seguir, observa-se que as metas mais comuns estao relacionadas a
reducdo de comportamentos de risco, otimizacdo da frota, prevencao de
acidentes e economia de combustivel. Também foram citadas metas
relacionadas a terceirizacao da frota, custos com manutencao, diminuicao de

multas, entre outras.

Quanto aos indicadores mais utilizados na
gestao de frotas, destacam-se: km rodado por
evento, consumo de combustivel e excesso de
velocidade.

e KM rodado MMM
® Consumo de Combustivel
9‘ Excesso de Velocidade MMM
Manutencéo corretiva e preventiva MMM
Acidentes de Transito I
Frenagem, aceleracgdo e curva brusca [T
Uso de celular MM
Produtividade I
Disponibilidade e Ociosidade da Frota  IIMmmm
Motor Ocioso [
Nivel de servico I
Fadiga e distracdo NI
RPM excessivo [l
Entrega e Frete
Distancia perigosa [
Banguela I
Outros |

Indicadores da operacéo

Metas para 2021

ol

m Economia de Combustivel
Otimizagao de Frota
. Reducao de comportamentos de risco
- Frevencao de acidentes
. Atendimento as regulamentacoes

. ldentiticacao de motoristas



De olho em metas e
indicadores

Parte significativa dos gestores (38%) obtém e acompanha seus indicadores a
partir de uma juncao de diferentes bases de dados, enquanto outra parte
relevante (36%) ja possuem sistemas que fornecem os indicadores prontos.

Apenas 22% dos gestores acompanham seus indicadores com visdes de B.1.,
um recurso muito importante para a realizacdo de uma analise critica dos
resultados.

Construo visdes em

B
Com os recursos certos Bl ou outros tipos de [l V/ Trabalho com
2 2 , painéis para obter os diferentes bases

para a analise, é possivel i dicadores :

: de dados para
encontrar araiz do 22% ; elaborar os

indicadores

problema e executar 38%
planos de acdo mais /
assertivos para resolvé-lo. Cp— /

. . . tilizad inh
Saiba mais sobre analise HHilleatios S NS

operagao fornecem

critica de indicadores aqui. os indicadores _
36% Origem dos dados

« O indicador KM rodado por evento

Sempre indicamos aos nossos clientes medir o sucesso de suas acdes — e
das nossas tecnologias — por meio do indicador km rodado por evento.

KM rodado &5

evento ()

Esse indicador expde a frequéncia com que eventos identificados por
nossas tecnologias sao enviados a central de controle operacional.

Como isso ajuda ao gestor a medir resultado? E simples! A interpretacéo é,
basicamente, a seguinte:

Quanto mais quilédmetros rodados por seus motoristas sem a incidéncia de
eventos de risco, mais segura se encontra a sua operacao.

Clique aqui para saber mais sobre este indicador e como analisa-lo em sua
operacao.
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https://veltec.com.br/indicador-de-sucesso/
https://veltec.com.br/analise-critica-indicadores/

Necessidades
emergentes

Quando questionados quanto as demandas da gestao de frotas ainda nao
atendidas pelas ferramentas atuais, as respostas foram diversas. Entretanto,
destacaram-se fatores relacionados as tecnologias de telemetria,
videomonitoramento e sensores de fadiga, além da necessidade de um sistema

e tecnologias totalmente integrados.

De fato, estes sao fatores essenciais para tornar a gestado e, consequentemente,
seus resultados muito mais eficientes.

Observe no grafico a seguir outras necessidades emergentes apontadas pelos

respondentes da pesquisa.

e | €lemetria

O |ntegracao entre tecnologias

@ Sistema integrado de gestao de frotas
© Videomonitoramento

g Sensor de fadiga e distracéo

mmmmmhmnnnnnnn:

7,3%
7.3%
(- 7,3 %
6,6%

Roteirizacao

Informacdes em tempo real
Gestao de combustivel
Rotograma falado

Gestédo de acidentes
Gestdo de manutencgéao

Gestado de multas

4,4%
3.6%
(M- 2,%
(M- 2,
M 2. 2%
(I 2.2 o
(I 2.2 o

Demandas da gestao de frotas
Outras demandas apontadas também foram relacionadas a Ciéncia de Dados,
Logistica 4.0, controle de jornada, gestédo de passageiros, disponibilidade de

veiculos, TMS e mais.

« Integracéo de Tecnologias na Frota

Possuir todas as informacdes e analises relevantes em uma sé ferramenta
otimiza a gestéo e proporciona ganhos de produtividade e seguranca na
operacdo. Saiba mais sobre os sistemas integrados da Trimble.
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https://conteudos.veltec.com.br/agendar-apresentacao-integracao-solucoes

Necessidades
emergentes

» Tecnologia & Gestao de Frotas
Telemetria, Videomonitoramento e Sensores de Fadiga

A tecnologia na gestao de frotas é uma grande aliada na demanda por agilidade
nos processos e tomada de decisdes. Além disso, mostra a crescente
necessidade de acOes rapidas e assertivas, e acompanhamento da frota por
meio dados confiaveis.

Esse tipo de controle pode ser viabilizado por tecnologias que possibilitam
melhor acompanhamento das operacdes, aprimorando a gestéo, reduzindo
custos, prevenindo acidentes de transito e aumentando a produtividade - fatores
decisivos para o desenvolvimento de vantagem de mercado.

Com o auxilio de softwares, o gestor tera maior controle de sua frota e da equipe
externa, mantendo-a segura e economizando tempo e dinheiro. Por isso a
aplicacao da tecnologia é essencial.

Um bom exemplo de tecnologia utilizada na gestao de frotas é a telemetria, que
permite acompanhar os comportamentos dos motoristas em tempo real,
identificando infragcdes que aumentam os riscos de acidentes, desperdicam
combustivel e diminuem a disponibilidade da frota. Com estas informacdes o
gestor identifica os pontos criticos e consegue agir diretamente no problema.

Informacdes sobre veiculos e condutores, por exemplo, sdo essenciais porque
embasam o planejamento da frota, o controle de sua utilizacao e possiveis
providéncias a serem tomadas para garantia dos resultados esperados.

Na pesquisa, 69,2% dos respondentes
afirmaram ja contar com essa tecnologia em N30
sua frota, enquanto 30,8% ainda nao a possuli. 30.80%
Ainda assim, 12% afirmaram que em 2021
esta tecnologia sera priorizada para

investimento, seja voltado a melhorias da %/
telemetria ja existente ou a primeira
implementacdo na frota.

Utiliza telemetria na
gestédo da frota?
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Sorteio%20Echo%20Dot.gifhttps:/veltec.com.br/como-funciona-a-telemetria-tudo-o-que-voce-precisa-saber/

Necessidades
emergentes

» Tecnologia & Gestao de Frotas
Telemetria, Videomonitoramento e Sensores de Fadiga

Além desta tecnologia, outras podem ser embarcadas nos veiculos para
monitorar situacdes especificas que se adequem as atividades da empresa e
operacdes, como no caso de cameras para videomonitoramento, que trabalham o
monitoramento ativo da conduta do motorista.

Focada na prevencao de acidentes, a solucdo de monitoramento por video pode
ser integrada a telemetria para potencializar a analise de informacdes, visto
gue possibilita comparar eventos da telemetria (frenagens, aceleracdes, etc) com
as imagens captadas pelo video no mesmo momento. Dessa forma, é possivel
compreender o que motivou o desvio e, em casos de acidentes, pode ser
essencial para elucidar a causa.

A integracao entre ferramentas € uma das principais demandas dos gestores
para 2021, conforme apresentado no grafico da pagina 12.

As tecnologias de video sao primordiais para acompanhar:
Roubos ou desvio de cargas;
Identificacdo de responsavel por multas e/ou acidentes;
Monitoramento de comportamentos de risco ao volante.

Existem, de modo simplificado, duas possibilidades de atuar com o
videomonitoramento na operacao:

» Uso de cameras embarcadas em diferentes pontos do veiculo, para auxiliar no
monitoramento em tempo real,;

» Uso de cameras embarcadas e sensor de fadiga, que monitoram e alertam
condutor e gestor sobre comportamentos de risco, como: fadiga, distracao, uso
de celular, uso de cinto de seguranca, trocas de faixa e distancia perigosa.

A seguir, observe a disposicao das cameras no veiculo e suas respectivas funcdes
no monitoramento do veiculo.


https://veltec.com.br/desafios-solucao-de-videomonitoramento/
https://veltec.com.br/como-funciona-o-sensor-de-fadiga/

Necessidades
emergentes

Videomonitoramento embarcado
Até 5 cameras posicionadas em diferentes _________ o)

ontos do veiculo . ,
P - Interior do bau
Sensor de fadiga e distracao Manuseio de cargas

Cameras voltada pa.ra'p|sta e perigosas, €, no caso de
condutor, com possibilidade de .
transporte de passageiros,

expansdo para cameras integradas, > !
com inteligéncia artificial para qualidade de atendimento

detectar comportamentos de risco ao
volante

orreto uso de EPI's, monitoramento de

acoes externas ao veiculo, abordagens
acompanhamento de

sonoléncia, distracdo, uso de
celular e cigarro, assim como
de distancia perigosa e
ultrapassagens indevidas.

outros

A pesquisa apontou que 10% dos respondentes ja utilizam alguma solucao de
videomonitoramento, sendo que 5% contam com o sensor de fadiga.

Além disso, 28% dos respondentes 28%
pretendem investir em tecnologias de

a g o 0,
videomonitoramento ainda em 2021. Outros 25%
25% afirmaram que os sensores de fadiga e
distragao também estdo no radar de Videomonitoramento Sensor de fadiga e
ferramentas para investimento este ano. embarcado distracao

Pretendem investirem 2021

« A escolha de um bom fornecedor de videomonitoramento
Saber escolher o melhor fornecedor para a sua operacao é de extrema

importancia. Confira este material com os principais requisitos para um
videomonitoramento embarcado eficiente.
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https://conteudos.veltec.com.br/guia-videomonitoramento

04 Ensinar para prevenir

Mais de 70% dos respondentes afirmaram ja contar com treinamentos de direcao
defensiva para novos funcionarios e que ja existe cultura de treinamento em sua
operacao.

Grande parte das empresas os Quinzenaimente [l 7%

realizam anualmente (37%) e
semestralmente (23%), mas
também uma boa parcela
aplica treinamentosemsua  Semestraimente ([T 232

equipe com mais frequéncia
Anualmente  {{lHRHTTTIHTMTTHHHIin 37 o

(mensalmente ou
quinzenalmen . (32% ) Periodicidade dos treinamentos

Mensalmente 25%

Trimestralmente [l 8%

A maioria (56%), entretanto, ainda ndo tem interesse ou orcamento previsto para
a realizacao de treinamentos em 2021.

« Como implementar uma Cultura de Treinamento

Vocé ja reparou que muitas empresas lideres de seus segmentos tém
algumas caracteristicas em comum? Uma das mais marcantes, quase
sempre, é uma forca de trabalho altamente engajada e integrada.

E um dos pontos chave para consolidar esse cenario é o investimento
constante na consolidacao de uma cultura de treinamentos e
desenvolvimento humano nas empresas.

Clique aqui e saiba mais sobre como implementar uma Cultura de
Treinamento.


https://younder.com.br/blog/cultura-de-treinamentos-nas-empresas/

04 Ensinar para prevenir

Quanto ao melhor formato para treinamentos, a maioria dos respondentes
optaram pelo modelo hibrido (60%), ou seja, uma combinacgao entre presencial e
online.

% Otﬂir.]e | 449
/ = Hibridos (online e
/%///// presencial) /

Previsédo de investimento em
treinamentos

® Presencialmente

\

¢

Formato de treinamento

o Como medir a eficacia dos treinamentos

Se nao sei direito qual é o meu objetivo, como vou saber se eu o alcancei?

Apesar disso, 27% das empresas ainda nao tem um processo de mensuracao
estruturado, como demonstra o grafico a seguir.

E muito importante o responsavel pela

gestao da frota, saber qual o objetivo daquele
treinamento para os condutores! Apenas 27%
assim sera possivel mensurar sua eficacia.

Para isso, existem diferentes formas de ,
avaliacdo da aprendizagem, como: quatro W////
niveis criados por Donald Kirkpatrick, e o ROI

acrescentado por Jack Phillips.

» Reacao, Satisfacao e Acao Planejada
» Aprendizado = Sim = Nao
» Comportamento/aplicacédo e implementacéao

» Resultado/Impacto

» Retorno sobre investimento — ROI

Clique aqui e confira mais sobre os niveis, quais e como aplica-los em sua
gestao.
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https://younder.com.br/blog/como-avaliar-a-eficacia-no-treinamento-para-motoristas/

Inovacao &
Investimento

Devido aos acontecimentos recentes, a maioria das operacdes conta com um
orcamento enxuto para o ano de 2021: mais da metade dos respondentes
afirmou ter um orcamento igual ou inferior a R$100 mil reais.

A e e T 5%

23%

m Até R$100.000,00 De R$101.000,00 a R$499.000,00
m De R$500.000,00 a R$1.000.000,00 m Acima de R$1.000.000,00

Previséo de investimento para 2021

A maior parte das empresas (29,5%) destinarao este investimento para a
adocgao ou melhoria de tecnologias para a frota, o que € um decisdo acertada
para otimizar a operacao e torna-la mais rentavel. Outros, se concentrarao em
renovar ou aumentar sua frota ou destinara o investimento para treinamentos e
capacitacdes, apesar de nao terem uma previsao exata de investimento para
treinamentos.

Cligue aqui e acesse o Guia Completo de Capacitacao de Frotas.

29,5%
26,4% 25,7%
13,9%
(T
Tecnologia Renovacéo e Treinamentos e Novas Nao investiremos
aumento de frota capacitacdes contratacdes

(colaboradores)
Destino do investimento
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https://younder.com.br/blog/treinamento-para-motoristas-guia-completo-de-capacitacao-de-frotas/

Inovacao &
Investimento

Quando o assunto é ferramenta e novas tecnologias, detentoras de quase 30%
do montante de investimento, a maior parte se concentrara em inovacdes para
monitoramento da frota (telemetria, videomonitoramento e sensor de fadiga) e
reducao de custos (manutencdes e combustivel).

Telemetria MMM 11,1%

Gestdo de manutencao 9,7%
Videomonitoramento  [HHHHIHHmmmmIiIimmhmimmmmm - <, 7%
Sensor de fadiga e distracao [T ©,4-9%

Gestao de combustivel [T 8,5 %%

Rastreamento 8,2%
Gerenciamento de Risco  [MMMAMMHHHIIIIHIHTITIIm 7,5 %

Centro de Controle Operacional... [T 7,3 %o
Controle de Jornada 6,5%
Rotograma Falado 6,0%

Roteirizac&o 5,4%
TMS /7 WMS 7/ ERP MR 4 1%
Gestao de linhas/fretamento [l 2,5%

Ferramentas que receberdo investimento em 2021

A pesquisa também indica que estas mesmas ferramentas estarao presentes nos
orcamentos nao sé para 2021. Quando questionados sobre ferramentas para
investimento futuro, telemetria, videomonitoramento, sensores de fadiga e
sistemas integrados continuaram no pédio:

Telemetria - [ HHNAMRAANTARCATARARTRTRCCRERTATARIATRTANIAINIAD 222
Videomonitoramento 11%
Sistema integrado de gestao de - MMM &>
Int do das inf 3
n egragaoSisierQac;rmagoese mm‘”mmm‘”"”"”"m‘”"”"”"mm"mﬂ]] 5%
Sensor de fadiga e distracao  [[[INMMMHIHIMNIIN 59

Futuros investimentos



06 Metas para 2021

A maior meta para 2021 é a reducado de comportamentos de risco ao volante,
seguida da otimizacéao da frota.

Em um periodo de tamanha recessao, é extremamente importante tornar sua
operacdo mais eficiente. Com certeza, reduzir comportamentos que a deixem
vulneravel € um bom caminho para a otimizacéo. Isso porque, ao ignorar os
comportamentos que colocam a frota em risco, o gestor esta ignorando fatores
como:

Reputacao da marca;
Desperdicios causados pelo manuseio equivocado do veiculo ou da carga;

Valorizagao da vida dos condutores; e mais.

31,2% 31,6%
13,2% 14,0%
TN [T ——

I

Economia de Otimizacédo de Reduzir Prevenir acidentes Atender as

Combustivel frota comportamentos regulamentacdes

derisco
Metas para 2021

» Como formular metas alcancaveis?

A dica para a formulacao de boas metas é seguir a metodologia SMART. Ou seja,
sua meta deve ser:

(S) Especifica (do inglés specific): ndo deve ser abrangente, deve tratar de uma acao
por vez;

Mensuravel: ou seja, deve ser possivel medi-la;

Atingivel: deve ser condizente com a realidade. Evite colocar metas que sejam muito
dificeis de alcancar. Ela deve ser desafiadora, mas atingivel;

Relevante: evite colocar metas que terdo pouco ou nenhum impacto sobre os
desafios enfrentados por sua operacédo. Foque naquelas que fardo a diferenca no
alcance dos seus objetivos;

Temporal: defina deadlines claros.


https://veltec.com.br/21-metas-da-gestao-de-frotas-para-2021/
https://veltec.com.br/gestao-estrategica-de-frotas/

BONUS
Carreira na gestao de frotas

A drea de gestdo de frotas ganha cada dia mais notoriedade e importancia
dentro das organizacdes, gracas aos diferenciais competitivos que ela pode
agregar, caso tenha uma gestdo bem estratégica e eficiente.

Se antes gerir a frota era uma funcao alocada em diferentes areas, hoje este
papel de tornou um departamento completo, com equipes dedicadas, metas e
indicadores préprios, planos de carreira e mais.

Tudo isso representa um universo de possibilidades para quem pensa em seguir
ou avancar na carreira de gestao de frotas ou areas relacionadas.

Nossa pesquisa identificou uma hierarquia comum nessas equipes, de acordo
com a idade dos responsaveis e seus respectivos cargos. Observe a
representacao no grafico a seguir.

60
50
40
30
20

10

Assistente Analista/Supervisor Coordenador/Gerente Diretor

Hierarquia e crescimento na carreira em gestéo de frotas

Pode-se perceber que o crescimento na carreira € um pouco mais acelerado
entre seu inicio, geralmente como assistente, até um cargo de superviséo. O
maior desafio estd em alcancar a lideranca e alta lideranca dessas areas. Isso
porque, algumas habilidades importantes devem ser contempladas para
ocupar este posto.



BONUS
Carreira na gestao de frotas

» 3 principais habilidades de um gestor de frotas

Para ascender na carreira em gestao de frotas, € preciso focar nas habilidades
que o mercado procura:

1. E preciso pensar estrategicamente

Um bom gestor de frotas deve ser capaz de aplicar seus conhecimentos a
realidade da operacao, seja durante um planejamento estratégico ou durante
situacdes emergenciais. Um gestor de frotas competente é capaz de tomar
decisfes rapidas e assertivas para preservar a integridade da operacdo. Mas nao
s6 isso: um bom gestor antecipa problemas e age antes que o dano ocorra,
estando sempre a frente das situacées e preparando a operacao e a equipe para
agir e reagir da melhor maneira.

Cligue aqui e confira as principais decisdes de um gestor de frotas.
2. Conhecer o mercado de atuacao

Em seu dia-a-dia de trabalho, o gestor de frotas toma muitas decisbes
importantes no que diz respeito a todo processo logistico e para toma-las
corretamente, é preciso que ele conheca com profundidade o mercado, suas
sazonalidades e o segmento em que atua. O benchmarking é um método
relevante neste ponto, pois procura sistematicamente pelos processos, ideias e
procedimentos mais eficazes que conduzam sempre a um melhor desempenho.

3. Entender a diferenca entre investimento e gasto

Ao gerenciar uma frota, é imprescindivel que o gestor saiba quais aspectos da
operacao geram gastos e prejuizos, e quais exigem investimento para aumentar
a produtividade. Um bom gestor deve agir de forma pratica e técnica, e avaliar
acdes com base nos resultados a longo prazo e na economia que podem gerar
para a operacao.

Saiba mais sobre habilidades importantes aqui.


https://veltec.com.br/decisoes-gestor-de-frotas/
https://veltec.com.br/11-habilidades-gestor-de-frotas/

Conclusao

O ano de 2021 veio tao intenso quanto o ano de 2020. Entretanto,
dessa vez todos temos a oportunidade de estarmos preparados para
os desafios que vém a seguir.

Portanto, tenha sempre em mente:

Reduzir comportamentos de risco é sempre o melhor
investimento, seja de tempo, esforco, ou dinheiro. Vidas ndo tém
preco, proteja seus motoristas e sua operacao!

Foque naquilo que é importante e estratégico: diminua ao
maximo procedimentos meramente operacionais em sua frota para
que sua equipe possa se concentrar na otimizacdo e ampliacao da
produtividade.

Esteja sempre atento as mudancas do mercado e pratique uma
gestao preditiva.

Busque fornecedores que apoiem na jornada da sua operacao.
Com fornecedores parceiros, que tém a somar com sua estratégia,
com certeza sua gestao vai longe!

Prepare-se para os desafios de 2021

As tecnologias Trimble levam seguranca e economia para transformar
sua operacdo. Dé o primeiro passo para otimizar sua frota.

Agendar conversa com especialista

yownder @ Trimble.



https://conteudos.veltec.com.br/agendar-conversa-com-especialista

