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Quando falamos deste tipo de

operação, o quesito economia e

segurança é de suma

importância.   

Aqui os motoristas tem papel

fundamental, pois o

comportamento com que dirigem

os veículos, reflete quão seguras

e econômicas as operações são. 

T R A N S P O R T E  D E
C O M B U S T Í V E L



Se em uma operação de 250 veículos ocorrer 1 evento de risco em cada

um (excesso de velocidade, curva brusca, frenagem brusca...) 

 

No mês teríamos                            eventos de risco de acidentes.
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Observe atentamente a Pirâmide de Acidentes ao lado, ela é

real e baseada em estudos profundos e assertivos na área. 

No exemplo acima, haveriam 2 acidentes fatais no mês! 24

mortes no ano...São muitas vidas, não acha? 

Vamos começar com um exemplo! 

São informações importantes a se pensar! Como está o

controle sobre a segurança de sua frota?



ECONOMIA
Levantamos alguns pontos importantes para se

atentar na economia das operações de transporte de

combustível! São comportamentos que aumentam os
gastos de suas operações e que podem ser evitados

com conscientização e treinamentos de seus

condutores, gerando grandes resultados.

Ao lado compilamos pontos importantes que

devem ser monitorados na gestão de frotas. Estes

quando bem trabalhados e evitados, reduzem

muito os custos.

Olhe atentamente cada um dos itens e veja se há

algum para o qual sua gestão de frotas não está

olhando. Este será um ponto de melhoria importante!



DO  TRANSPORTE  DE  COMBUSTÍVEL

AGORA  VAMOS  AOS

3 PILARES
ESSENCIAIS



A mudança de

comportamento começa

dentro do veículo.

C O N T R O L E  D A  O P E R A Ç Ã O

A L T A  D I R E Ç Ã O

C A B I N E  D O  V E Í C U L O

É sustentada pelo

controle da operação.

E vira melhoria contínua

na alta direção
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É  f a t o  q u e  o  c o m p o r t a m e n t o  d o s  m o t o r i s t a s  i n f l u e n c i a
d i r e t a m e n t e  n a  e c o n o m i a  e  s e g u r a n ç a  d a s  o p e r a ç õ e s .

P r á t i c a s  e r r a d a s  n a  d i r e ç ã o  q u e  j á  s e  t o r n a r a m  h á b i t o s
g e r a m  a l t o s  c u s t o s  e  r i s c o s  g r a v e s  d e  a c i d e n t e s .  O s
c o m p o r t a m e n t o s  i n d e v i d o s  d e v e m  s e r  t r a b a l h a d o s  e

t r a n s f o r m a d o s  e m  b o a s  p r á t i c a s .

S a b e m o s  q u e  a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  n ã o  é  a l g o
s i m p l e s ,  p o r  i s s o  t r o u x e m o s  o s  3  p i l a r e s  d o  t r a n s p o r t e

d e  c o m b u s t í v e l  p a r a  a u x i l i á - l o  n e s t e  p r o c e s s o .
Q u a n d o  b e m  t r a b a l h a d o s ,  o s  b o n s  r e s u l t a d o s  n a s

o p e r a ç õ e s  s ã o  f a c i l m e n t e  p e r c e b i d o s .



A  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n d u t o r

c o m e ç a  d e n t r o  d a  c a b i n e  d o  v e í c u l o ,  m o t o r i s t a

p r e c i s a  c o m p r e e n d e r  s u a  i m p o r t â n c i a  n o  p r o c e s s o

d e  g a r a n t i r  a  r e d u ç ã o  d e  c u s t o s  e  a u m e n t a r  a

s e g u r a n ç a  d a s  o p e r a ç õ e s .  S u a  c o n s c i e n t i z a ç ã o

a q u i  é  e s s e n c i a l .  A  s e g u i r  l e v a n t a m o s  a s

p r i n c i p a i s  b o a s  p r á t i c a s  d e s t e  p i l a r .

1 PILAR - CABINE DO VEÍCULO



C o n s e g u i r  i d e n t i f i c a r  o s  m o t o r i s t a s  n a  d i r e ç ã o  d e

c a d a  v e í c u l o ( e x :  c r a c h á  R F I D ) ;  

T e r  u m  b o m  s i s t e m a  d e  t e l e m e t r i a  p a r a  i d e n t i f i c a ç ã o

d o s  e v e n t o s  d e  r i s c o  e  g a s t o s  e x c e s s i v o s ;  

O  m o t o r i s t a  t e r  a l e r t a s  d e  s e u  d e s e m p e n h o  e m

t e m p o  r e a l   ( d i s p l a y s  d e  a l e r t a s ,  r o t o g r a m a s  f a l a d o s ,

e n t r e  o u t r a s ) ;      

U m a  ó t i m a  o p ç ã o  a  s e r  t r a b a l h a d a  i n t e g r a d a  à

t e l e m e t r i a  é  o  v i d e o m o n i t o r a m e n t o  ( o t i m i z a ç ã o  d a

m ã o  d e  o b r a  e  a s s e r t i v i d a d e  d a  g e s t ã o  d o s  e v e n t o s ) .    

1 PILAR - CABINE DO VEÍCULO

https://conteudos.veltec.com.br/whitepaper-casos-de-sucesso


A  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o   q u e  c o m e ç a  n a
c a b i n e  é  s u s t e n t a d a  p e l o  c o n t r o l e  d a  o p e r a ç ã o .

A q u i  d e s t a c a m o s  a  i m p o r t â n c i a  d e  s e  t e r  u m a
e q u i p e  d e  e s p e c i a l i s t a s  o l h a n d o  p a r a  a s

i n f o r m a ç õ e s  v i n d a s  d o  s i s t e m a   d e  t e l e m e t r i a
u t i l i z a d o ,  D e v e - s e  f a z e r  u m a  a n á l i s e  c r í t i c a  d o s
d a d o s  e  i n t e r p r e t á - l o s  c o r r e t a m e n t e ,  p a s s a r  a s

i n f o r m a ç õ e s  à  g e r ê n c i a  e  d a r  o  f e e d b a c k  d o
d e s e m p e n h o  a o s  m o t o r i s t a s .   

2 PILAR - CONTROLE DA OPERAÇÃO



U m  p o n t o  q u e  d e s t a c a m o s  n e s t e  p i l a r  é  a  c r i t i c i d a d e .  E l a  é
i m p o r t a n t e  p a r a   a  d i f e r e n c i a ç ã o  c o r r e t a   d o  g r a u  d e  s e r i e d a d e

d o s  e v e n t o s  m o n i t o r a d o s .  P o r  e x e m p l o ,  s e  u m a  v i a   t e m
a   v e l o c i d a d e  m á x i m a  d e  6 0  k m / h ,  e  u m  v e í c u l o  t i v e r  u m  e x c e s s o

d e  v e l o c i d a d e  d e  9 5  k m / h ,  e s t e  e x c e s s o  é  p i o r  d o  q u e   o u t r o
v e í c u l o   q u e  t e n h a  c i n c o  e v e n t o s   e m   6 5  k m / h .  

 
O  m o n i t o r a m e n t o  e  a c o m p a n h a m e n t o  s o b r e  a  o p e r a ç ã o  d e v e  s e r
d i á r i o ,  i d e n t i f i c a n d o  o s  m o t o r i s t a s  c o m  o s  p i o r e s  d e s e m p e n h o s ,

e m b a s a n d o  a s s e r t i v a m e n t e  a s  t o m a d a s  d e  d e c i s ã o .  E s s a  e t a p a
p o d e  s e r  r e a l i z a d a  p o r  u m  C C O  p r ó p r i o  o u  t e r c e i r i z a d o .  E  f i c a

u m a  d i c a !  U m  s i s t e m a  q u e   j á   p o s s u i   r a n k i n g  d e  m o t o r i s t a s  é  d e
g r a n d e  a j u d a ,  o t i m i z a n d o  t o d o  o  p r o c e s s o !   

2 PILAR - CONTROLE DA OPERAÇÃO



N e s t e  p i l a r ,  a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  s e
t o r n a  u m a  o p o r t u n i d a d e  d e  m e l h o r i a  c o n t í n u a .

A  a l t a  d i r e ç ã o  d e v e  a c o m p a n h a r  a  e v o l u ç ã o
h i s t ó r i c a  d o s  i n d i c a d o r e s ,  v e r i f i c a n d o  c o m o

e v o l u í r a m  n a  e c o n o m i a  e  s e g u r a n ç a  d a
o p e r a ç ã o .  E s s e  o l h a r  p e r m i t e   i d e n t i f i c a r  c o m
f a c i l i d a d e  o n d e  e s t ã o  o s  m a i o r e s  g a r g a l o s  e

a t u a r  a s s e r t i v a m e n t e  s o b r e  e l e s ,  s e m p r e
a p r i m o r a n d o  a s  o p e r a ç õ e s .    

3 PILAR - ALTA DIREÇÃO



D e v e - s e  v e r i f i c a r  s e   e s t á  h a v e n d o  r e t o r n o  f i n a n c e i r o   d a s
a ç õ e s  t o m a d a s  ( E x :  r e d u ç ã o  d o  g a s t o s  c o m  m o t o r  o c i o s o ,

r p m  e l e v a d o  e  e v e n t o s  d e  r i s c o ) .   M a s  l e m b r e - s e ,  o  r e t o r n o
n ã o  é  a p e n a s  f i n a n c e i r o ,  o  a c o m p a n h a m e n t o  a d e q u a d o  e

p e r i ó d i c o  p o s s i b i l i t a  m e d i r  a   e f i c á c i a  d a s  a ç õ e s  r e a l i z a d a s .
P o r  e x e m p l o :  f o i  r e a l i z a d o  u m  t r e i n a m e n t o  v i s a n d o  r e d u z i r

o s  e x c e s s o s  d e  v e l o c i d a d e  d a  f r o t a ,  n o s  p r ó x i m o s  m e s e s   o s
i n d i c a d o r e s  m e l h o r a r a m ?  S e  s i m ,  u m  c a m i n h o  d e  m e l h o r i a

c o n t í n u a  j á  f o i  t r a ç a d o ,  m a s  e m  c a s o  n e g a t i v o ,  e s s e  c a m i n h o
a i n d a  d e v e  s e r  e n c o n t r a d o .  A  e v o l u ç ã o  d a  g e s t ã o  d e  f r o t a s

n u n c a  p a r a ,  s e m p r e  é  p o s s í v e l  i r  m a i s  a l é m .  

3 PILAR - ALTA DIREÇÃO



Como dito anteriormente, a

evolução e aprimoramento da

gestão de frotas nunca para.

Assim, se atentar e buscar os 3

pilares em suas operações é

fundamental! E lembre-se, é

preciso se buscar os 3 pilares,

não somente um ou outro. Os

resultados alcançados em

plenitude derivam do

cumprimento das três etapas. 

3  P I L A R E S  E S S E N C I A I S
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