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3 PILARES ESSENCIAIS

DO TRANSPORTE DE
COMBUSTIVEL
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Vamos comecar com um exemplo!
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30 Se em uma operacao de 250 veiculos ocorrer 1 evento de risco em cada
um (excesso de velocidade, curva brusca, frenagem brusca...)

No més teriamos 62.500 eventos de risco de acidentes.
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‘|‘ Observe atentamente a Pirdmide de Acidentes ao lado, ela é
real e baseada em estudos profundos e assertivos na area.
No exemplo acima, haveriam 2 acidentes fatais no més! 24
mortes no ano...Sao muitas vidas, ndo acha?
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QUASE ACIDENTE

Sao informacoes importantes a se pensar! Como esta o
controle sobre a seguranca de sua frota?

30.000 @

COMPORTAMENTO DE RISCO



ECONOMIA

Levantamos alguns pontos importantes para se
atentar na economia das operacoes de transporte de
combustivel! Sao comportamentos que aumentam os
gastos de suas operacoes e que podem ser evitados
com conscientizacao e treinamentos de seus
condutores, gerando grandes resultados.

Ao lado compilamos pontos importantes que
devem ser monitorados na gestao de frotas. Estes
guando bem trabalhados e evitados, reduzem
muito os custos.

Olhe atentamente cada um dos itens e veja se ha
algum para o qual sua gestao de frotas nao esta
olhando. Este sera um ponto de melhoria importante!
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PARADAS COM MOTOR LIGADO;
CONDUGAO EM RPM EXCESSIVO;
COMPORTAMENTOS DE RISCO;

EXCESSOS DE VELOCIDADE;

IMPACTOS DE LOMBADAS E BURACOS;
TECNOLOGIAS SEM RETORNO FINANCEIRO
FRENAGENS BRUSCAS;

FROTA PARADA PARA MANUTENGAD:;
QUILOMETRAGEM IMPRODUTIVA;

BAIXAS MEDIAS DE CONSUMO.
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CABINE DO VEICULO

A mudanca de
comportamento comeca
dentro do veiculo.

CONTROLE DA OPERAGAO

E sustentada pelo
controle da operacao.

ALTA DIREGAO

E vira melhoria continua
na alta direcao




E fato que o comportamento dos motoristas influencia
diretamente na economia e seguranca das operacoes.
Praticas erradas na direcao que ja se tornaram habitos
geram altos custos e riscos graves de acidentes. Os
comportamentos indevidos devem ser trabalhados e
transformados em boas praticas.

Sabemos que a mudanca de comportamento nao e algo
simples, por isso trouxemos os 3 pilares do transporte
de combustivel para auxilia-lo nheste processo.
Quando bem trabalhados, os bons resultados nas
operacoes sao facilmente percebidos.



1 PILAR - CABINE DO VEICULO

A mudanca de comportamento do condutor
comeca dentro da cabine do veiculo, motorista
precisa compreender sua iImportancia no processo
de garantir a reducao de custos e aumentar a
seguranca das operacoes. Sua conscientizacao
aqui e essencial. A seguir levantamos as

principais boas praticas deste pilar.




1 PILAR - CABINE DO VEICULO

e Conseguir identificar os motoristas na direcao de

cada veiculo(ex: cracha RFID):

e fTer um bom sistema de telemetria para identificacao
dos eventos de risco e gastos excessivos,;

e O motorista ter alertas de seu desempenho em
tempo real (displays de alertas, rotogramas falados,
entre outras);

e Uma oOotima opcao a ser trabalhada Iintegrada a
telemetria € o videomonitoramento (otimizacao da
mao de obra e assertividade da gestao dos eventos).


https://conteudos.veltec.com.br/whitepaper-casos-de-sucesso

2 PILAR - CONTROLE DA OPERACAO

A mudanca de comportamento que comeca na
cabine e sustentada pelo controle da operacao.
Aqul destacamos a importancia de se ter uma
equipe de especialistas olhando para as
iInformacoes vindas do sistema de telemetria
utilizado, Deve-se fazer uma analise critica dos
dados e interpreta-los corretamente, passar as
informacoes a gerencia e dar o feedback do
desempenho aos motoristas.




2 PILAR - CONTROLE DA OPERACAO

Um ponto que destacamos neste pilar e a criticidade. Ela e
iImportante para a diferenciacao correta do grau de seriedade
dos eventos monitorados. Por exemplo, se uma via tem
a velocidade maxima de 60 km/h, e um veiculo tiver um excesso
de velocidade de 95 km/h, este excesso € pior do que outro
veiculo que tenha cinco eventos em 65 km/h.

O monitoramento e acompanhamento sobre a operacao deve ser
diario, identificando os motoristas com 0s piores desempenhos,
embasando assertivamente as tomadas de decisao. Essa etapa
pode ser realizada por um CCO proprio ou terceirizado. E fica
uma dica! Um sistema que ja possui ranking de motoristas ¢ de
grande ajuda, otimizando todo o processo!



3 PILAR - ALTA DIRECAO

Neste pilar, a mudanca de comportamento se
torna uma oportunidade de melhoria continua.
A alta direcao deve acompanhar a evolucao
historica dos Iindicadores, verificando como
evoluiram na economia e seguranca da
operacao. Esse olhar permite identificar com
facilidade onde estao os maiores gargalos e
atuar assertivamente sobre eles, sempre
aprimorando as operacoes.




3 PILAR - ALTA DIRECAO

Deve-se verificar se esta havendo retorno financeiro das
acoes tomadas (Ex: reducao do gastos com motor ocioso,
rom elevado e eventos de risco). Mas lembre-se, o retorno
nNao € apenas financeiro, o acompanhamento adequado e
periodico possibilita medir a eficacia das acoes realizadas.
Por exemplo: foi realizado um treinamento visando reduzir
0OS excessos de velocidade da frota, nos proximos meses 0S
indicadores melhoraram? Se sim, um caminho de melhoria
continua ja fol tracado, mas em caso negativo, esse caminho
ainda deve ser encontrado. A evolucao da gestao de frotas
hunca para, sempre € possivel ir mais alem.



3 PILARES ESSENCIAIS

Como dito anteriormente, a
evolucao e aprimoramento da
gestao de frotas nunca para.
Assim, se atentar e buscar os 3
pilares em suas operacoes €
fundamental! E lembre-se, é
preciso se buscar os 3 pilares,
nao somente um ou outro. Os
resultados alcancados em
plenitude derivam do
cumprimento das trés etapas.
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