MIMISTERE DE L IMTERIEUR
ET DES QUTRE-MER

Drélégation & 13 sdcurité roytisre

Mote dinformation du 2 § MARS 2074
relative aux agressions varbales &t physiques commises envers les agents de la filigre
permis de conduire et sécuritd routiare

Résurnd : La présente nate vise 4 présenter 7 procédure & mettre en ceuvne 8n ¢as
d'agression verbale ouv physique commise contre fes DPCSR, IPCSR eI exantinateurs

La Déléguén inteministériells a |la séourite routisre,
Céléguée & la sdeuritd routiire
]
Mansieur le Préfet, Préfet de police de Paris
Monsieur le Préfet, Directeur général de [a polica nationale
Mansigur la Général d’armée, Dimcteur généml de fa gendarmerie nationale
Monsieur le Préfet, Préfet de police des Bouches-du-Rhéne
Mesdames et Messisurs las Prafats de région
Masdames ot Messieurs les Préfets de département
Madame |4 directrice de la DRIEAT
Mesdames les Directrices et Messieurs les Directeurs départemantavx Intarministériels
{DDT{M}, DDFP, CEAL)

A Foccasion de Mexercice de leurs missions, qui les placent directement en contact avec
les usagers, les mspecteurs du permis de conduire et de la sécurité routiers (IPCSR), les de-
iEgués au permis de conduire et & la séeutité roukigrs [DPCSRY ainsi que |23 examinateurs
sont confrontgs o des risgues d'agression. Ces sgressions peuvent &tre verbales (insulres,
trgnaces, sutrages) ou physiques {atteintes 3 Iintégritd physique de l'agent, violences
gyant entrainé ou pas une incapacité de travail, ete.).

Le code génaral de |a fanction publique dafint dans ses articles L1341 3 L1342 les pro-
tectiong ot garanties accordess aux fonctionnaires dans le cadre de 'exercice de leurs
fonctions. L'article L. 134-5 pose e principe de la protection fonctionnelle - « L3 collectiv-
t& pertifique @5t tenyge de protéger te foncticonnaire conre les arteintes volontaires & 'integri-
te de f3 personne, les violences, les agissements constitutifs de harcélement, les menaces, las
injures, fes diffamations o fes aylrages dont i pourratt Etra yictime sans quiveie facte per-
sonpefle pursse ol Edre fmputée, Elfe e5t tenve de réparer, '8 cat échéant, e prajudice gur en
est resulte, »

La présente note décling ¢es mesures dans le cadre cles agressions commises ervers les
IPCER, DPCSR, agents contractuels ou examinatews. Elle vise 3 préciser 1a procédure 3
suivre en cas d'agression envers un agent, I'accompagnement 3 mettre en place et les me-
sures de prevention spdcifiquerment adaptées aux agents 2nonces ci-dassus.



La présente note fusionne et remplace les notes du 4 juillet 2008 et du 15 juin 2020,

L Procédurs applicable en e d'uns agrassion

Taute agression verbale ou physique est & prendre & considération et ne doit pas rester sans
réaction de |a part de Pautorité hidrarchique. Chacune domt obligatoirement faire "objet
d'un signalement immédiat et entrainer "'engagement d'une procédure da suivi.

L1 Signalement de 'agrescion a la hidrarchis

L'agent agressé, au & défaut toute autre personne présente, contacte sans délai le respon-
table higrarchigque pour I'informer de Mincident, qu'il 5'agisse d'une agression verbale ou
physique. Selon la gravité de |"agression, il convient également de contacter les services de
SECOUrs et les forces de |'ordre.

La higrarchie ouv I'agent informe le cormmissariat de palice 2 plus proche ou la brigade de
gendarmerie. Une prise de contact en amont de toute agression permet Forientation vers
un interlocutewr privilégie, La feerarchie en informe également dang les meilleurs célas, la
DOT{M), Iz DEAL, |le DFP ou fa GRIEAT (salon le positionne mert du BER),

Lorsquiune agrassian survient lors dexamens supplémentaires réalisés le samedi, "agent
doit contacter le cadre de permanence de la préfectura, de la DODTM), DOFP, UL au DEAL
ol DRIEAT {gelan le positionnerment du BER).

Le DPCSR fait le nécessaire pour communiguer al'ensemble des agents concernés |es coor-
données téléphoniques du cadre de permanence,

Toute agrassion doit en cutre faire Fobjet d'un signalement apprés de Fagkoritd préfeco-
e

.2 Signalement de Fagressian 3 adrministration centrals

Le service cignale sans tarder Iagressian 3 Fadministration centrale {DSR, sous-direction de
léducation routigre et duv permis de conduire, bureau des ressayprees, da la formation et de
Manimation du réseau des DPCSRE et [PCSR) par courner &lectronigue a 'adresse fonction-
neflle brf-dsr@interieur_ gowy fr.

Ce meszage dait contenir |2z informations suvivantes:

= ldentité de l'agent agresse,

+« Date de l'agression,

«  Type dagression{agressicn verbale, agression verbale accompagrse de menacas ou
sgression physique),

Auteur de Iagression (candhdat f accompagnateur f enseignant),

Cettre d'examens ol s'est déroulée agression,

Cescripticn succincte des faits,

Dépdt de plainte (le cas dchéant &'l 4 déja eté établil

Cans les jours suivants I'agression, le service adresse aw BRF (brf.dar@interieur. goww 1) :

= Lacopie dy dépdt de plaints,
* La fiche de sighalement et de suivi de "agression (cf, annexe n® 3,



» Lagopiedelfarrétd préfectoral dinterdiction kemporaire de se présenter en examern.

1.3 Dépst de plainte

Dans les merllagrs delais, 'agent agressé doit Atre invitd 2 dépoter plainte en son nom au-
prés des services de police ou de gendarmerie du liev de agression ou de son domicile. 1l
doit &tre accompagné de son supérieur hirarchique ou de son adjoint. En cas d'impossibi-
lité cu de trop grand €loignement géographique de sa hidrarchie, 'agent effectue les dé-
marches seud ou accompagne d'un collégue £l le souhaite,

Il convignt dans ce tadre de communiquer uniquament vne adresse administretive (BER,
DET(M), DOPP, DEAL, préfacture, DRIEAT ete.). En effet, la prockc-varhal de dépdt de
plainte peut #tre communigué 3 Fagresseur. L'adresza parsonnelle de la victime av $on nu-
méra da téléphone ne doivent donc en avcun cas étre mentionnés,

L'autorite prefectorale ainsi que Fadministration centrale (bri-dwr@interievr gouy ft] sont
informeées du dépbt de plainte.

Les sarvices de palice pu de gendarmerie ne peuvent refuser d'enregistrer cette plainte : il
ne saurait s'agir d'une man courante, Tovte difficulté éventuelle dait Stre signalée & la balte
fonctionnelle dy BRF (bri-dsr@interieur.govy fr), qui saisira la délégation aux victimes de la
DGFM.

L'administration ne peut pas porter plainte av nom de I'agent, ni mame s& constituer partja
civile &n son nam ou en raison du préjudice subi par lui. En affet, en dehors du ministére
pubhc, sewle la partie lesée par |3 commission de I'infraction peut solliciter 1a mise en ceuwre
del'action publique. De méma, seule la partie ayant personnellement souffert du dommage
cavse par l'infraction peuvt se constituer partie civile aux fins d'en demander la réparation.

Un signalernent ay procursur de la Republique sur le fendement de 'article 40 du code de
pracédure pénale est rédalisg par le directegr de la DDTIM), ou de la DDPP, de la DEAL pu de
LD DRIEAT sous couvert du préfet territorialement compétent.

Enfin, I'adminictration peut solliciter devant le juge répressif 'ndermnrsation de son préju-
dice profre (préjudice moral ou matériel, en cas d'interruption totale ou partizlle du servics
pubiic des examens du permis de concluire ou de dégradation de bitiment ou de bisns
sppartenant a ['Etat), par Mintermédiaire de |'agent judiciaire de FEvat {AJE), qui dispose d'un
rnandat legal exclusif de représentation de I‘Etat devant les juridictions répressives, 1 est
tlonc eyl habilite 3 se constituer partie civile pour e compte de ['Etat.

1.4 Communication intgrmea

Le supérieur hiérarchigue direct, ow 8 défaut |= N+2, infarme au plus vite la communaute
de travail. Il informe également les assistants ou conseillers de prévention,

En cutre, il est nécessaire que Fagression soit consignée dans |e registre de sécyritd ot de
santé au travail, qui dait &tre facilernent accessible aux parsannels dyrant levrs horaires de
travail et dont la localisation doit étre portée 4 13 connaissance des agents par tous MOoyens.
Aunsi, les signalemants sont gxamings en formation spécialisée du comité social dradminis-
tration compétent (C5A), qui doit Etre informé des suites réservées par le service 3 chacun
des prablemes soulevés par ces inscriptions.



IL Accompagnement de Fagent victima ot du collactif de travail

Une attention particuliere doit dgalement &re portée 4 Faccompagnement de Ja victime et
de la communauté de travail,

2.1 Entretien avec 'agent apréessé

Il appartient 2y supéniaur higrarchique de recevoir "agent sur son termnps de travail et dang
le rexpect des horaires habiteels de la journde, & ton etat le permet, dans les plus brefs
délais ou & son retour si I"agent est placé en arrét de travail,

Lors de cet entretien, agent ast inforné de la possibilitd qur est |a sianne de consutter |
professionnel de santé de son choix (51 san €tat de santé n'a pas nécessité une prise an
charge médicale immédiate aprés 'agression), Un rendezwvous vi est proposs avec le me-
decin de prévention, pour une prise en chargs immeédiate ouw 3 son retour si 'agent est placé
&n arrét de trawvail. En cas o'absence de médecin de prévention danc le départemant, il con-
vient de prendre rendez-vous avec le medecin coordennateyr régional de 12 2one de com-
pEtEnce,

Les documents suivants sant remis & ['agent : un imprimé de déclaration d*accident de ser-
vice [CF. arnnexe 0° 5], ainsi Quune attestation proviscirs da srige on charge des fraig mec-
caux (cf. annaxe n* 4), diment complétée, revdtue du cachet du service et signée par le
DPCSR, ou & defaut par Iz ehef de service,

L'agent doit présenter cette attestation provisaire de prise gn charge des frals madicaux 3
chaque praticien pour ne pas avoir 3 avancer les frals. 1| Ao tre précisé & I'agent victime,
avant quiil se renda cher un médecin, de ne pas utiliser 55 carte vitale : cette dernidre ne
doit en apcun cas Etre vtilizée dans le cadra d'un accldent de service.

5i l'accident de travail est reconnu imgutable ay sarvice, une attestation definitive de prise
en charge des frais médicaux ams qu'un arréte de reconnaissance dimputabilité au service
de |'accident sant transmis & ["agent,

Dans le cas de figure ol Ifimputakiliteé ne serait pas reconnue, || appartiendrait a 'agent de
régler les frais et de transmattre les feuilles de maladie correspondantes a ca caisse d'assu-
rance malacha.

L'agent agresse est fgalermnent informé de iz possilbilité d'obtenir |3 protection fonctionnells
de I'Etat {cf. annexe n® 6}

2.2 Déelaration de F'accident de service

Aprés avoir informe le médecin de prévention et Fassistante sociale du service, qui fourni-
ront un appui pouwr organiser le sovtien psychologique, Ja higrarchie de I'agent agrescé fui
prapose une aide pour aecomplir les démarches liges 3 FFagrassion, notamment pavr Som-
pleter sa declaration d'accident de service (ef. annexe f°6,

Une déclaration d'accident de service doit systématiquement &tre réaliséa A titre canserva-
toive, quel que soit e type d'agressicn [physique ou verbale)



L'agent victime de Finfraction a la possibilité de consulter le medecin de son choix. Celui-ci
constate fa ou les lesions etfou le choo dmationnal et &tablit le certificat madical imtial,
pigce indispensable pour déclarer 'accident de service {of. annexe ns).

Larsgque Paccident de service entraine une incapacité temparaire de traval, fe fonctionnaire
adresse a ["administration dent il reléve, dans le délzi de quarante-huit heures svivant son
établiszement, l& certificat médical correspondant, conformément & Farticle 47-3 dy décret
MP36-142 du 14 mars 1886. Elle permet, dés fors que imputabilité au service est reconnue,
la prise en charge par I'administration des honoraires medicaux et des frais directement
antraings par 'agression,

Lorsque I'agression concerne un examinatewr B mis 3 disposition par La Foste au Ministére
de lI'intérieys et das outre-mer, son responsable higrarchique & La Poste doit ausci étra pré-
wery au ples vite par le responsable du bureau éducation routigre.

Dans tous les cas et quel que soit |e statt clu postier (fonctionnaire ou salarié), il appartient
au respongable de La Poste d'€tablr ia déclaration d'accident auv ples tard dans fes 48
heures, Pour ce faire, le responsable du bureay ducation routiére dait communiguer 3 La
Poste tous les éléments nermettant ¢de Faire cette déclzration,

2.3 Mige an ceyyre ¢e |3 protection fonctionnelle

Les dispositions des articles L1341 et svivants du code général de la farction publigue pré-
voient, au bénéfice des agents publics, lorsqu'ils ont &té victimes notamment d'agression
physique oy verbale 3 Poccasion ou en raison de leurs fonctions, une obligation de protec-
tion & lagquelke il ne peot &tre dérogg, sous le contrdle du juge, que pour des rmotifs d'intérst
genéral ou larsgque "existence d'une faute personnelle peut 8tre reprochee 3 Fagent.

Ainsi, peut bénéficier da la protection fonctionnelle, 'agent victime d'une attagque motivee
par las fanctions gquiil exerce ou sa gualité d'agent public. Sont exclues de champ de la
protection fanctionnelle les attaques dénudes de tout lien avec la fonction exercée par
Iagent ou sa qualité d'agent public {atieintes motivees par un intdrét personnel ou wun dif-
férend privé, celles commises alors que leur autewr n'a pas connaissance de la qualitg de
fonctionnare ov d'agent public de 13 victima, les atteinces invalantairas de type acciden-
tellas ou fortuites).

Cette obligation de protection & pour objet non seulement de faire cesser les risques aux-
Quels Fagent est expose mais également de lvi assurer une juste réparation du préjudice
subi, Le cas echéant, Mobligation de protectian peut canduire 'administration & assister sen
sgent dans 'exercice des poursuites judiciaires quil entreprendrait pour se defendre,
L'agent agressé peut demander 2 benéficier de |a protection fonctionnella.

Il appartient 3 I"administration de définir, sows le contrdle du juge, les modalfiés de
protection adaptées st praportignndes aux faits dont I'agent est victime,

Le <as €cheéant, lobligation de protection pewt conduirg 'adminizstration & assister son
agent dans I'exercice des poursvites judiciaires qutil entreprendrait pour se défendre, ce qui
peut donner liey 3 la desighation d'un avacat.

Les modalités de la mise en ceuwvre dela protectian Fonctiornelle sont précizées en annexes
i et 7,



2.4 Accornpagnement dy collectif de travail

Une dérmarche collective d'accompagnement doit tre mise en ceuvre par fe DPCSR et e
¢hef de service, avec I"aide des services compétents en matiere de prévention-gestion des
conflits, gestion du stress, Elle peut prendre différentes farmes an Fanction des circons
tances et cle [anature de ['agression.

Aver 'accord de Pagent carncerné par Pagression, la mise en place d'une rédunion ou dun
groupe de pargle ou d'échange d'expériances peut &tre organisée, sur le temps de travail
&f aux horaires habituels de la journée, sous ks supervision d'un professionnel reconnu dans
ce domaine. La pragrammiation des examens sera adaptée en conséquence. Les objectifs
e cette rdunicn sont kes suivants

- informer ['ensemble du collectif de travail de Ivénement et des actions entreprises pour
accompagner €t pratéger agent ;

- échanger sur 'analyse de I'évenement et le ressenti de chacun

- rappeler {a procédure applicable et les modalités de soutien existantes (piychologue du
travail, médecin de prévention, assistante sociale, protection fonctionnelle) ;

- mformer le Collectif de travail des conditions de retour au travail du collégue (date de
retour ENvisages, organigation spdcifigue),

En outre, i| apparalt également opportun et trés positif pour la communavte de travail
qu'un message de sovtien da [a chalne hidrarchigue soit envoye aux agents, détaillant les
actions entreprises pour accompagner ot protéger Iagent agrases.

.  Sanction de I"auteur dasz faits

Aucune agression, qu'elle soit physique oy verbale, ne saurait étre talérée. Far conséquent,
chacune d'ertre elles doit darner lieu 3 la prise d'un arréte d'interdiction termporaire de se
presenter alx éprevves theoriques et pratigues du permis de conduire 3 F'encontre de Fau-
teur des fars,

3.1 Frésentation du disposrif

L'article L 2114 A du cade de la route’ a créd, b titre de mesure da siretd adrminstrative,
dans P'atrerte de |a mise en rmouvemant de Faction publique, vne mesure d'interdiction
provisoire de se présenter 3 I'examen du permis de conduire, gue le préfet de département
peut prangncer dans les vingt-guatre heyres suivart la transmission du dépdt de plainte
powr des Faits de violence ou d'outrage préwes par les articles 222.8 4 222413 et 433.5 du
tode penal, commis & Fencantre d'un IPCSR ou d'un edaminateur, agent public ou
contractyel Le décret d'application n? 2020608 du 18 mai 2020 précise notamment ses
mizdalités de mise en oevvre ay travers de Particle R, 211-7 du code de la route.

3.2 Modalités d'applicatian de cette mesurs

! Article 95 de La Joi n°2019- 1428 du 29 désermbre 2014 d"orentation des mobiliés ¢t atticle € de I Lei n®2023-479
visami 8 fBciliter ke passage o ["ubtenten de Fexameo du pommis do conduive

&



Ces dispositions concernent les IPCSR, les DPCSA, les examinateurs mis 4 disposition de
I"EEat ainsi gue les examinateurs de Fépravve théarigue genérale {ETE) organisée au sain des
Qriganismes 2grees par ["Etat.

Cette mesure dinterdiction provisoire porte sur I'examen au sens large, qu'il s'agisse des
spreuves theoriques ou pratiques et a yvocation i s'appliquer immédiatement, dans at-
tente d'une décision da justice,

A I'mstar des decizions administrativas restrictives o droit de conduire, alla cesse d'avair
effet lorsgqu'est exécutaire une décision judicisire pronongant pour les marmes faits vne
reine d'interdiction de se présenter & I'examen dy permis de conduire. O méme, elle est
cansiclérée comme non avenue an cas o'ardonnance de nondieu oy de jugement ds relzxe
ou si la juridiction ne pronance pas pour les mames faits de peine dtinterdiction de se
présenter & l'examen du permis de conduire.

Compte tenu de 'urgence, le prononce de cette mésure n'gst pas 5oUMis 3 une procedure
contradictatre prealable, tel que preévo par le 1° de Farticle L 121.2 du code des relations
antre le public et 'adrminiztration.

La dyrée e Pinterdiction administrative s'impute, e cas échéant, sur la durde de |a P
d'imerdiction de sa présanter 4 I'axamen du permis de conduire prononcée par l¢ tribunal.

3.3 Cirewit cle I'infgrmation

Le bureau éducation routigre transmet le dépdt de plainte av cabinet du Préfet,

Ay regard des éléments portés A sa corngissance et des circonstances, le Préfat
interdit temporairement a l'auteur des faits de e présantor 3 'examen dy permis de
conduire

» Lz saisie de ['arrétd dinterdiction temporaire de se présenter 3 'axamen dy permis
de condwire (decizion 31} s'effectue dans ODAC, dans Fonglet deécision. La procédure
a silivre a5t détaillée en annexe n*g:

+  Une infarmation des etablissermnents d'enseignement de la conduite avtomobile

pourra Etre réalisée.

Conformément awx dispositions de [article R 211- 7 duv code de la rowte, Farréte
d'interdictian cle se présenter a Fexamen du parmis de conduire sera

» notifié a l'intéressé par lettre recommandée avec accusé de réception ;

* transmis sans délai au procureur de la République dans e rassort duguel linfraction
2 eté comrise ;

+ transrmis pour information aw BER et 3 Madministration centrale par courrier électro-
nigue a 'adresse fonctionnelle bri-dsr@interieuwr. gouv fr.

Le pracureur de la République dait vous: cammyniquer sans délal toute décision judiciaire
executoire cu définitive d'interdiction de se présenter a ['examen du permis de conduire.

A ce titre, il comvient d'assurer la meilléyre coordination avec las services du parquet
territorialement compétent. Le suivi des agressions pect &tre rmis & ['ordre du jour de ['état-
major departemental de sécurité fEMDS).



2.4 Arrété et echelle indicative des dyrées o' interdiction administratives

Vous trouvvare? en ahnexs pn modéle d arrété dintecdictian de se présenter a Fexamen du
perinis de canduire, géners directemant dans ODAL,

Certe interdiction sera prononcée pour ung durge maximale de dews mois pour les faits
d'gutrage ou de six mgiz powr les faits de viclence.

A titre indicatif, les durées dinterdiction administratives pourront étre fixdes selon Péchalle
suivante, en fanctian du type d'infraction

Refarance au  Type d'ini:'rat:t'iﬁn et 2u reagard des cintonstances de |Burée de
code pénal I'agreszion lFinterdiction

Artiche 2229 [

Viglences ayant entraing yne mutifation ou une infirmité

pErMRanente & mois

Artrele 222-11

Article 22213 | incapacité de travail inférisure ou égale a huit jours ou | & mois

Viglence: graves ou apant entramé une ncapacits

tetale de travail pendant plus de huit jours fp i

Vialences d'une gravité maindre gu ayant entraing une

n'ayant entraing aucune incapacité de trawvail

Article 433-5 Cutrage 132 mais

S‘agissant des outrages, wous pourrez distinguer selan gue 8lément constitutif de
l'infraction est caractérise par des gestes, parcles insvltantes cu des menaces de violences
ou e maort & condition de ne pas 8tra réitdréas,

Mes services (bri-dir@intericur.gouv.fr) se tiennent a votre disposition pour recueiliic les
eventuelles difficultes rencontrées dans la mise en ceuvre de ce dispositif,

3.5 Sanctipns administratives 4 lencontre d'enseignants de lo conduite ou
d'exploitants d'établissemant d'enseignement de 'a condurte, auteyrs d'agression.

L'interdiction daccompagnement aux examans en application de Iarticle 2 de l'arrété
v 20 avril 2012 fixant les conditions d"établissement, de délivrance et de validité du
permis de candyire [ 'f.] En cas, de comportenent répéte de natvre & perturber fe
déroviement de "épreuve ou selon la gravité des faits, fe service en charge localement de
Farganisation des exarrans du permis de conduire peut refuser Faccompagnament diramt
les exarmens 3 fa perionne desiense apres Favofr avertie par courrier recommande svec
arcusd oe réceptian.”

La suspension d'autorisation d'erseigner en application de Farticle 9 de I'arréré du &
janwiar 2000 relatif & Magtorisation d'enseigner, 3 titre andraux, Iz conduite des véhicules
a moteur et |a sécurité routiére. “En cas o'vrgence justifide par dee faits passibles d'une
des condamnations mentionndes aux articles L 212.7 et B, 2124 du code de fa routs, le
préfet peot suspendre Mavtonsation d'enseignes pour vere durde maximate de six mods. La
mesyre de suspension de Mautorisation denseigner cesse de plein droit dic fors que
Fairrorite judiciaire sest pronancde avant l'expiration du délsi oe six meis,"



+  La suspension < 'agrément en application de larticle 13 de I'arrété du 8 fanvier 2007
relatif & l'exploitation des établissements d'enseignemant, 3 titre onéreyy, de 2
conduite des véhicules & moteyr et de la séourité routikrs: "Le préfet peut suspendre,
pour Une dorde maximale de six mois, Pagrément dexplofter un €tablissement : 12 En cas
d'vrgence justifide par des faits passibles d'une des condammations rentionmees aux
articlas £, 13-3 et R, 212-4 du code de la rouke. La mesure de suspension cesse de plein
droit oés lars que lautoried judiciaire 3'est prononcee avant Mexpiration du détai de six
mais; L7

v Leretrait de I'autonisation d'enseigner etfou de I'agrément an application des articles
Ao 212-5 et R 2135 du codde de la route si le dépdt de plainte sboutit 3 une
condamnation judiciaire pour Fune des infractions mentionnges aux articles L 212-2 et
F. 2121 du méme code.

IV, Prévention des agressions commises envers leg IPCSR

Au-deld de la gestion de Fincident lui-méme, il impaorte de favoriser tous les laviers de pre-
vention qui pevvent &tre mobilisgs.

i appartient awx diracteurs, chefs de service, DPCSE, responsables higrarchiques des agents
de 1a fifibre permis de conduire et sécurité routidre, de mobiliser Fensembie des acteurs de
prevention et d'identifier, dans le cadre du comité social d administration (C5A), les risques
d'agression et de canstruirg un plan de prevention spécifiquament dédié 3 cette question
au sein du document upique d'evaleation des risques professionnels (IDUERP).

En cutre, plusieurs types de mesures présentdes ci-aprés permettant de prévenir leg agres-
s1ans verbales ou physiques susceptibles d'étre commizes & l'encontre des agents de |a fi-
licre permis de conduirg et sécurite routiérs, peuvent &tre rappelés,

4.1 Frograrmmmation des exarnens

Chaque fois que cela est possible, e bureay education routiere veille & ne pas pragrammer
las sgents seuls sur un centre 'examen, de facon A dizsuader |3 survenance ' agressions ou,
le cas échéant, permettre |'intervention rapide d‘un collégue, Lorsqu'un candidat ayant fait
l'objet d'un depdt de plainte pour agrassian, &st de nouvesu prograrmmeé &n examean ay
terme de 52 période dinterdiction, le bureau dducation routidre s'assure Que |'agent agresse
ne soit pas présent sur le méme centre et ne Ui fasse pas repasser 'examen. Afin de Earantir
la sécurité de I'agent charge d'évaluer ce candidat 3 Forigine de I'agrassion eb dissuadar ko
nouvealy passage a lMacte il &st recammandé de programmer un devxieme agent en situa-
tion d'cbsersation dans le vehicule d'examen, qu'il s'agisse d'un IPCSR ou du DPCSR.

4.2 Audits de sécurité

Il @5t préconisé de faire pracéder a un audit de séourité des centres d'examen du départe-
ment par un referent sdreté de |3 police ou de |3 gendarmerie nationales. En tout état de
cause, cet audit doit &tre effactué systématiquement en cas d'agression. Ce dijagnostic per-
met de beneficiar de conseils techniques, organisationnels et humains permettant de sécu-
riser | site et, le Cas écheéant, d'insérer dans la programmation budgétaire pluriannuelle les



travaux jUges nécessaires pour sécoriser les centres d'examen {@n lien aves mes services
SDERFC — BRF) et aprés concertation avec les IPCSR.

Emplacement des centr ! en

Le choix des emplacements des points de départ des dprevess pratiques doit prendre en
ompte la dimension securitaire, en évitant les lisux trop isolés et en privilégiant si possible
les lieux equipes d'une vidéosurveillance publique.

4.4 Format) g5 |[PCHR et DPCSH

Er outre, au-dela de la formation mdtier sur le positionnerment vis-a-vis des candidats gqui
beur est dispansée en fogrmation initiale, les IPCSR bémnéficient dans le cadre de la formation
contings d'un module spécifiquement dédié a la lutte contre les incivilités et las agressicns.
L'objectif consiste 4 assurer la formation de 'ensemble das apants des buraawe o dducation
rovtiere. Cetie formation, développée par la DSRJERPC, est assurée par I'Institut national
e sdcuritd routiere et de recherchas (INSERR), Afin d'assurer son efficacits, cette forma-
tion continue doit pouwveir tre suivie périodiguement par las agents de la filitre permis de
conduire et sécyrite routiére,

Par ailleyrs, des formations sur la gestion Jdes cordlits peuvent dtre réguliérement cispenséas
auk agents en charge de contréle ow en relation avec la pubilic via la plateforme interminis-
térielle d'appui 2 la formation et aux ressaurces hurmaines (PFRH) des préfectures de région.,

4.5 Communication vis-d-vis des candidats et sccompagnateurs des candidats libres

L'affichage, sur les tableaus d'information des centres d'examen équipés, des dispasitiong
du code penal prévovant les risques encourus en cas de camportement agressif et/ou irres-
pectutus gnvers un ggent permet de sensibiliser hes candidats sur le fait gu'il s'agit d'un
axamen o'Etat &t que le moindre débordernent les expose i des sanctions qui peuvant Stre
trés lourdes. Depuizs 20N7, yne sffiche ast mise 3 dispotition das services afin dinformer les
candidats sur ey sanctiuns. Celle-ci a fait Fobjet d'uwre actualisation et d'un envoi 3 'en-
semble des bureaux de Féducation roukigre en 2023, Touwte expression des besoins en la
matiére est 3 adresser i ladresse fonctionnelle bri-dsr@interieur.gouwv.fr, Il est galament
possible de passer commande directement 3 Padresse suivante ; https:/freseau. securite-
routiete. gouv.friaccount/create

Lors de la résarvation d'une place 3 I'éprevve pratique du permis de conduire, chague can-
didat recoit désdrmais uso mail de confirmatian faisant notamment mention du cormporte-
ment atténdu en examen et des sanctions péneles encourves en cas d'agression commise
enyers 'IPCSRE, le DPCSR au 'examingteur,

L'arréte du 20 avril 2012 fixant les conditions de déliviance et de validité duv permis de con-
duire impose depuis le 15 janvier 2018 & Faccompagnateur du candidat libre la sighature
d'une charte rappelant ses obligations lors de I'épreuve pratique at les sanctions encgurues
en cat de cormpartemeant inadapté. Le mEme arrété précise £galement qu'en cas, de come
parternend repete de nature 3 partyrber le déroulement de Méprevws ou selon la pravitd des
faits, le service en charge localement de 'organisation des examens dy perrmis de conduire
peut refuser ['accompagnement durant les examens 3 |a personne désignée aprés 'avoir
avertie par courrier recommandé aves asevie de réeception. »

(RH



actions 4 mener vis-&vis des dtablissements denseignernsnt
de la conduite

Les &tabhissements d'enseignement de la condyite daivent &tre systématiquernent informes
¢le toute agression survenye dans l2 département.

De maniére a réduire les risques de situations conflictyalies, il Jeur st systématiquement
rappelé les obligations svivantes

v e pas présenter un candidat gui ne respecterait pas les dispositions réglemantaires
gn matidre de conditions de présantatian ;

+*  ACCOMPpagner leurt candidats ;
obhgaticn fate a ["'accompagnateur de veiller A ce que les candidats conservent une
attitude corrects vis-a-vis de FIFCSR, le DPCSR ou Fexaminateur avant, pendant et
aprés "axamen (article 2 de [arréteé du 20 avril 20127 :

« rappeler |& cas Echeant i ['enseignant quil ne doit pas émettre de remargues pen-
dant ["'examen et, si nécessaire, qu'il s'expose i des sanctions en cas d'agression en-
wvers FIPCSR, |l DPCSR ov F'examinateur

« abligation pour "accompagnareur de faire greuve d'une totale nevtralité & "égard
de la prestation du candidat et det observations et décisions de Fexpert (article 2 de
Farrété du 20 avril 2012},

Si plysieyrs agressions de candidats inserits dars yne méme école de conduite ont ey, slles
doivent faire l'objet d'une lettre ¢d'obsencation du Préfat 3 Fexplaitant de Fétabliceament,
€t d'un contrble povvant déboucher sur vne suspensian ou uh retrart de ['agrément préfec-
toral, dans le respect des conditions préwvues par arrété du B janvier 20070 refatif & 'exploi-
tation des etablissements d'enseignement, & titre ondrewy, de la condyite des vahicutes & mo-
teur et de lo sAcUrtE rogtidre,

Cres echanges réguliers concernant les agressions sont organisés avec les syndicats repré-
sentatefs des IPCSR et DFCER ainsi qu'avec les représentants des professionnels des établis
sements d'enseignement de la concluite et de la sécurité routiére.

Mes services 5@ tignnent 3 votre disgosition pour recueillic les éventyelles difficultés rencon-
trées dang la rnise en cauvre de ce dispositif.

11



Annexe 0t

PROCEDURE A METTRE EN <EUVRE, PAR LA HIERARCHIE DE L'AGENT, EN

CAS D'AGRESSION

v Informer la hiérarchie locale sans délai (DDl ow DEAL ou DRIEAT et
cabinet du préfet)

¥ Informer I'admiristration centrale [BFR de ia DSR-SDERPC) Acdresse
fenctionnelle & contacter : brf-dsr@interieyr gouy.fr

Informations & communiguer par courrier électroniqus ;

L 3

" ¥ §F &

ldlentits cle I'agent agresseé,

Date de l'agression,

Type d'agression {agression verbale, agression wverbale accompagnee de
mengCes DU agression physique),

Auteur de Fagrescion [candidat § sccompagnateur | enseignant),

Cantra Jd'examens ob s'est déroulée ['agression,

Description succincta des faits,

Depdt de plainte (le cas échdant 5'il a déja ét& étabili),

Dans les jours suivants Pagression, le service adresse au BRF (brf-dsr@interieur.gouy.fr) ;

La copie du dépdt de piainte,

La fiche de signalement et de suivi de ["agression (cf. annexe n"3},

La copie de “a:rété préfectoral d'interdiction temporaire de se présenter en
& X3 ITIRM.

v Recevoir l'agent agressé

Informations & communiquer: possibilité de cansulter un professiannel de
santé de son choix, d’avoir Ln rendez-vous avec |8 médacin de prévention, de
déclarer cette agression comme accident de service et d'ebtenir la protection
fenctionnelle de [*Erat.

¥ Accompagner I'agant agressé pour dépaser plainte

Signaler toue difficulté éventuellement rencontrée dans le cadre du dépdt de
plainge 2 la boite fonctionnelie ; bri-dsr@interieur. pouy, fr

¥ Informer la coliectivité de travail, 'es interlocutaurs axternas 8t les
sgrvices de soutien

+  Adresser la copie du dépdt de plainte et Ia fiche de signalement de
l'agression a I'administration centrale & I"adresse fonctionnelle : brf-

dsr@intaregr. oLy fr

v Afder 'agent agressé i déciarer con accident de service



Service compétent en matiére d'accident de servige : $G-0DRH-50P-BAGES
v Alder Fagent agressé a demander la protection fencticnnelle

Adresse fonctionnelle dv service compétent : dipaj-
protectisn@intensorgouvy fr

¥ Prendre une mesure 3 'encontre de Fauteur de Vagression

5'il s'agit d'un candidat av permis de conduire ; soumettre le dépét de plainte
au cabiner du préfet pour solliciter la prise d'uvn arrét€ temporaire
d'interdiction de se présenter en examen

5l s'agit d'yn professionnel de 'enseignement de la conduite: envisager
I"interdiction temporaire d'accompagner des candidats etfouv la suspension de
l"autorisation d'enseigner comme le prévoit la réglementation. Pour toute
demande d'appui réglementaire guant 4 la mise en ceyvre de cette procédure,
vous pouvez prencre attache avec le Burezu de la réglementation de la
formation et des professions de  'dducation  routigre:  bfper-

dsr@interieur. gouv.fr

*  Auretour de Fagent

5l s'agit d'un candidat, s'assurer que Fauteur de Pagression ne puisse pas se
représenter sur le centre d'examen sur lequel 'agent concerné est présent

v Informer I'adrministration cantrala das svites donndas 3 moyen terme

Transrnission de I"arréte d'interdiction temporzire de se présenter 4 ["examen
QL tOL autre sanction prige envers "auteur de |"agression

Demande d'un audit de sécurité du censra d'examen concerné aupres du
reférent sOraté et rrapsmission des conglusions de ce dernier

Transmission des conclusions des suites penales cu civiles



Annexe n°2

Fiche réflexe & ¥Fattention de Fagent victime d*agressicn

+  Apris las faits

5i paszible, ne rastez pas seulje). Rapprochei-vous de voo collépues de centra etfou mettez-
wous en seécurite dang e 1ocal 12 plus proche, Sy pdoassaire contacte? les forees de 'ordre et les
cervi ces de seorrs.

31 wotre £Xat vous le permet, informez vatre hidrarchie par oot moyen (belphone, mall, SME),
Certe demarche doit @rre falte dars |a journés ol s'est produit |'accident oo au pus tard dans
l2s 24 heuwres. Ce délai ne court pas en cas de force majeyre o d'impaossibilité absolue oo de
matif legitime (exempils - an oas Grhospitalisaton),

Ce rappart doit contenie (=5 infortatons suivantes - identté de agresseur, heu, horare,
natire ek dirdonstancss de lagrassion.

+  Li dépst de plainte

Tout agent victime d'une agressicn ao cours oy 4 foceasion de 'exercice de ses fonctions doit,
tans dblai, déposer plainte perscnnelement, et doit Btre 5i potible gooompagné par sor
responsable hiérarchique su commmgsanat o la gendarmearie ui v conwent 2 mieux: proche
du lieu de commission de ['apression, proche Ju damidile ate,

le depdt de plainte et indlispensalsle pour anclencher des poursuites & 'encontre de l'aupegr.

Afin de sa protédper conbre d'éventuelles représailles de "avteur de l'irdraction, lors du depdt
de plainte, vaus dever cammuniguer ladressa et le numeéro de teléphonae de wotre heu deg
travail [centre o axamen, préfecture, DOT{MY etc ).

Yo dérnzrehes administratives sont prises en compte dans le tamps de travail. Le temps de
dépassamant du tamps de travail cera crédité en temps da récupération 3 votra demands.

" La constatation de vatre aceident de trewail

Vous davez faire constater votre étal par le médecin de volre choix Celui-of établit un
certificat madical [an 2 axemplaires} cor laguel il déorip les Mésions, leur logalisation, les
symptomes et les saqualles dventielles de 'aecident,

Le medacin adresse directerment wn de ces certificats b la CPAM et vows remel & 2™ certificat
[teletransmmigsion possiblel, L2 médecan déllvre, st ndcessaire, un certificat d'arrét de travail. En
cas de prolongation de votee arrét de bravail, fe médecin établit un certificat meédical de
prelengatian, Cat arrét de travail ast & transmettre sous 48h 3 votre service de rattachement,

IMFQRTANT © vous devez remettre 3 wotre meEdecin traitant & formulaire dattesiation
provizoire de prize en charge des frais médicauy visé par votre responsabke higrarchique st ne
pas faire usage de volre carte vitale.

IMPORTANT : 3i votre acoident n'est pas recanny imputable au service alers les Factyres vous
seront renvoyess par fa CPAM, Dans oo cas, vous pouwe? sffectver un recsurs, Paur ce faire,
vls deve? saisir [3 cernmission de resowrs amiable (CRA) par @crit {une lettre recomimia higde
aves docusé de rdotption est a prvilcgicr.



+  La déclaratian d'accklent de samvice

Woure seperieur hidgrarchique doit vous remettre e formutaire de déclaration J'accident de
serviog o de travail, gui =5t systématique aprds une agression. Ce document Joit ELre Transnis
& wotre service o2 ressources humaines de rattachemnent dans uvn delal de 15 jours & comprer
ce la cate de I'acoicant,

Ladminisrration ne peut pas suppléer 'apent pour faire 13 demande, Elle peut toutefois
Taccompagner dans cette Sémarche dans les plos brafs délas,

*  La demande de provection fanctiennelle

La protection fanctionnelle eit un drant peur le fenctisnngire, gl 2ot stagiaire ou titukaire et
constitye dons ure abigation pour Fadministration,

tllc consiste a apporter wn soutien juridique & I'agent dans ses démarches penales L & prendre
cr charge les hongraires de |"avocat charge de défendre las intérts de fagent. EHe concarne
egalement les avants droit de 'agent,

Yorre dosaier de demande peut &ire transrmis & [ DLPA] par courrier [Ministére de Mintarieur -
LR FSCHCRCSPIFIFFE - Flace Bazauvad - TSRO0 Paris Cedex 08) ou par courrlel, b 'adresse
fonctionnelre | digai-pretection@interieur, gow. fr. Votre roxpensable hrtrarchigue doit wous
appartar 5o soutiern pour 58 cOnsLItULION B 53 transmissren.

v La damande da soutlen peyehoboglque

Wous peuvez béndficier du recours au soutien psychelogiqee qui doit Stre organise par
FMadrupistration en iaison aves e médecin de prévention et 'assistant de sarvice s0205F Vous
restaez le seul décideur pour ¥ recourir oU mon.



Anmerg 3

FICHE BE SIGNALEMENT ET DE SUIVI DE L'AGRESSION

A rranametire far 1e GPTOR o 50t sepedeiew erarchique dany les medecrs odlais agrés les fafs & Madresse
fonctionnele befderfinterizur gogwfr

CEpArEErsEnt o e Date de 'agrassion

Mature de Magrossien; werbale | physiguee Liew da I'sgrezsicn .

Autre :

Centre dexanien cons fad Extil dqquipet e leCaun ; aui | ngn

Frch inbAbEciinr et AR At rm T T T I Tl e r etk a dd d p ek d

Mam, préngm de la vickime ;

Morn, prenar et qualité deis) gresseur(s);
Mo, prénart dels] té moind}:

Deeccript ion ces falos

Consdgquences pour la wictime @

Inclderecas de 'agrassion sur la communauts ce travail |

™ * Ak AT i e e ik e
Ferspnnes ateroies per I'agent
Aarét de travail @ ayi f pan Mombro de jowrs -
Accident de serviee oo de iravail 2 gl | asn
Cépat da plainte cu signasement : Gyl [/ o Far 'agent / par 'administration

Brtic & 40 oui | non

Poursgites jpdiciaires ; oui [ noa Trithanal compeetent
Cake (proves) du  ugameant L'Etat s*est-il portd parcie oivile @ owm § nop
L'Etat 5'ms2-il prorte partie civie ; oui f nan P-otection fonctionnelle demandde ; owi f mon

Zautien psychelegigue demandd ol f non

hkdduk ki

Cane, signature at qualité du direcceur Crale @0 St ore che Pagent !

iy ghe 500 reprecentant ! (5 &0 Capacitd)



MiNISTERE
DE LINTERIEUR
ET DES DUTRE-MER

Fresmienl

Serriartsd Glnbysl
Riracton e Resapuriad
Humanes

sz Dinction du peremm

Anraee Nt

ATTESTATION PROVISDIRE
DE PRISE EN CHARGE DES FRAIS MEDICAUX

Sdite & un accident ou une maladie d'origine professionnelle en

cours J'instruction

Uinkprement o |85 persdninels adminbitratilfs, technigques st epaciaiss
affoctés en administration centrale ainsi gue les inspectedr #1 didégus au

permis de conduirg 9f & 18 sdourité kit

R des Affalres &émdraies,
ded Etici ¢ dus Rt
Section dea Afiaire: Génavaied
Fille miidical

+IMPORTANT+

-ME PAS UTILISER WOTRE CARTE
WVITALE

- vérlfiez Que vous aver bien
Brlye 3 YOLFE Service wune
pralongation, soit d'arrit de
travail, soit de soins, couwrant
ta periode s Macte msdical

- photocopiez ce document &
remettei-le @ chague praticlen,
N est a jeindre abligetoirement
A [a facture dy praticien

= &l wobre accident/maladie
professionnelle n'est pas
reconnue kmputable - service
floms les factures wous ssront
renyoydes, I vous sppartiendrs
alors dg les adresser & votre
tentie de sacurité sociale,

AEL ciukaire commmE Soopd
Fertttipn Pblgue, cucpet du P anvier
1585 &f fundae & @ Quide proiique BEs
Procdoures  Acoidetts o serenes —
Kaledies professiemelies)

Dxta:
fe sousslgnéle] ___ __ .. ywertifle que
Mme . e e
B s e 5
affecedle) . o
& été vicoma dun accldent, e s
susceptibke datre considgré comme un accident de service. Catte
attestation ne préfuge pes de |3 déciston dimputahilitd qul sers

prise ullérieurement par ‘admbnistrabion.

Les fpnctionnaires ne sont pas spumds 3 |a législaton sur les
actidents du travail, mais reléyvent des disposittons do code général
e [ fometion pubdlique.

Le munistre de Flntdrizor et des outre-mmer prend en charge sur
justification, les homovarras médlcaun et les frais directement
entreinés par Faccldent et Snumeres c-3 pres

# les honorelres et frais médicaux ou chirurgicalk dus aus
pracicians ainsi que b Frak dos aux auxitlaires mackaus ;

% les Frels médicaun d'hospitallsation ;

¥ las frais de madicements, danahEes Bt dewamens  de
laboretoire et de fournitures pharmaceutiques autres que les
médicamenis ;

¥ les frais résultant des visites ou consultations de contrile vl de
la geliviance de tpus les certificats medicaua exlgés da
I'Intéressile) au cours de la propédure de constatation et de

conkrdle ;

> les frais de transport de b vichime 3 =a résidence habltuelle ou
a Fétablisserment hospitalier,

Cachet et signoture du chef e Bureow ;




Partle & compléter par LE PRESTATAIRE

+ IMPORTANT 4+

Le remboursenseni ne pours s'effeciusr gue 5
- Ie fonctionnare A blen ema & son adelslsiration whe prolongation d'armE de tnRil ou de solid couvrant la
ane a laquelle fa prestabicm médcale a dte fourm e
- Fensernble de ces documents sont jolnes & [fanyeol @
- una fackure
- cethe attestian remplie
+ un RIB, crigimal de bangue, doant ke nom est striciement entique & votre identitant SIAET
- l& cas échean, la prtoripton médicale [ordonrance)

- Ie dessier complet est envogs & ladresse sunsantg Ministire de U'intarieur =t des aotre-mes
5 — DRH — SO — BAGES — 24G — Pdle medical
Place Beauvay
TohM PARIS Cedes O3

Mom &1 qualité du prestatalre | e,

B e © o i ity rrrreorrr e ey ey ey rreaas
SIRET {24 chilres] © e e e
A ddfaut ; Momdrd de sBourild sO0ial © e e eerren v

Cate et o de PRI o e e e

I rig joint soriginal de Ganogue, dont k& oo ast strickernent ldentique a votre identifiznt SIRET)

Date ds 'yia Mture de Facte Delhvrance d une Frals de Lomimet duss
ardorhanes déphketamant
TOTAL

Doowment 4 compldder

Cachet et signature Date :
du faurnisseur obligatalras :

<4+ TOUT QOSSIER INCOMPLET SERA AUTOMATIGUEMENT RENVOYE +




: Annaxe g
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Lokerad + Ezuitic + Frarsrelt
REPL'ELHHIE FRAMCLISE

DECLARATION D'ACCIDENT OE SERVICE - ACCIDENT DE TRAJET

Wous Btec fonctlonnalre thealeire ou staglaine ek vizd: vene: d'8ue wictirme d'un acckdent de senace 0 de trajed.

Corformément auk dspositons oes articles 47-1 3 47-20 du décret n* 85442 du 14 mars 1986°, vous daves

TCaYSFRETE R @ wIre R Cil PR OUPCRE Rt de CatipchdmEnt, Jarg o Qb de 15 jours & compeer de ka

date de ' accident, une déclaraton 0 accldent de saevice compoanant

- lg present formulame précisant bes crconstances de | aocident |

- un certificat médical indiguant 13 natwre et le sitpe des Iésions résultant e |'actident airdi que, 'l ¥ &
llew, la durée oe Fincapadcite de rravall #n deécoulant.

ﬁ A1 Papadent wrtraing un amd, de i, voue deves transmeting cat arpkt de travsll &
dans be dél de S8 subvant son Stablissemant

INEORMATIONS BELATRVES AL ACCIDENT

Lt pracls de I'accsdenh @ oecriver e Ned b s'ast prodult I'scdsfens, & savear | les eoondannées et [oralizaticn 2w
sein de 'espace de travait %i Faooident 2 au lipy an dehoss oo liey habituel d"srercice de vos fonctions, décrlye:
It Mew ain laccldent s'sst produin: neen et adeesce de Fefablissement oo dlements de kocalisabien e :
crpisement de la 0106 et 0160 3 41170 CHUHPE].

Lieu &= 1rsvail pecasionoe! :if peut 4°agin, pan exemiple, des livoa de Parereem.

Mission powr 'emploveur ; Il s'agik d'un déplacement effectue dars le cadre ermal de "exerciee des 10NC0ans
{ex . déplacernent entre un #1ablissemert princlipal et son anrexe, reunlon exgededre| o0 dans le cadre d'un
ardre exprec de mission [ex - mission de comrble arseln d°we é-ablissement tlars).

Artiwté de |B wictime lars de "seeodent : préelie Facthaté ou ‘s tehe effermede s mament de [faccidert, o'est-
adire e Que vaus faoer

Descilptlan et nature de |'accldent @ décrivez I"ésEnement ayant condult & "accldent, comment |'accident s'est
prafuit (profléme dbectrique, Tuite de gag, supture de maldriel| glissade, chute, sffart physique, agression, aic.l,
OU COFMMENT voUs wous &ces Blesse [heun, calliswn, dcrecsernent, plgone, noyade, (antacl aveo wne subyhpnce
dangereyuse, #fL,].

[Hy et donr e contadct @ blessé |3 wicona ; indiques aver qus wous oS Bres bresce §l peut ='aglr d un mageread,
d'un dé b1, dun oyt (Fournewis, cullér, pendeute.. ], de machine, d'um vébicale, &L caariet de rranutantion,
d'une substaee chimlque, d'un el@ment de cansTrudUnn | porte, mur. . du sol, 2o

At eantE pad un ierd : lorique vaud avel sonndlidiree da 'Fopleation don tes, quelld que 52t ea pact
de raspersablime, dans un accldent de service aJ de trajet. cette information dolt impérativemant #1r rkporide
A4 calta partia.

Figes iplnges : | pewt 5'agl- par esempla, d'un rappor de la SHEF ow de teute compagnie oe transports, $Fone
attestalion du service jll,sl;i'l'l'ﬂnl 4 horairés ekepionneds.

Nhésites pax & fouralr lnmes préciaions complémentainer gl powmelent vous apparaiire ot

CONSEQUERCES DE L ACCIDENT QUIE L'AGENT SOUHAITE PORTER A LA CONNAISSANCE DE L'ADMINISTRATION
Mature des |&e |ore constaties | (o0 a5 de déces mnmedlat, 1|8 préccer dans 3 rubrigue € gukres w)

Fubrique « Effets du bruit, des vibrations, de la peessson o: cawe & coeher O wous 2tes wictivne d'une parts
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Fubrique ¢ Chog o @ case 3 cacher s wgus #kes wotime de choes cons&okifs 3 des Apressions et menaces, chocs
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Sikpe dac [fnionc: Irciquer Pendeoit do onfps qui & 81E adaint [vele, yeme, cow, Epagbes, frooed, Memores
SUMFEUTE, Maing, rrambres nferlewrs, genous, pheds, slége Inemet en acsant, s'sl ¢ 2 liew, deotte o gauche.

Er cas de divergence entre |a déglaration a; le cartificat medical, seul ce demier fait {oi
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Anseye &

MOGALITES CE MISE EM {EUVRE DE LA PROTECTION FOMCTIOMMELLE

ia demanrde de protection fonctionnelle doit faire Iobjet dune demande écriva ot
sufftsarmment cirgonstancide (voir modae jaint annexe 73, Elle doit apporter toutes précisions
Wiiles sur les faits on cavsc et, le cas écheant, les procedures engagdes, de maniére 3 gclairer
l'administration dans sa prise de désision, Elle pourra ainsi &tre accompagnée du rapport
d'dgression, des attestations du ar des témping présents, dun dyentuel récépissé du dépdt de
plainte auy sermces Je polce or de gendarmerie ot avis d*audience.

L'agent demandeur joint Sgalement 3 ta demande I'avis metivé J& 2 hidrarchie. Cat avic ne
dpit pas porter sur la manlére de ztnir de I'agent mais apporter des précisions quant au
vortexte & lForigine des faits en capse, le lien quils entretiernent avee |¢ service et
Fidentification d'ume Fayte pearsonmells imputakle & Fagent.

Let demzndes des IPCSR doivent 8tre adressées a Padrninistration centrale, et plus
précizément & la Charection des liberigs publiguees et des affaires juridiqoes (DLPA] Sous-
directipn du conseil juridique et du contentieusBureau du contertieus statotaire €t de la
protection juridique des foncliconnairesTellule protection joridique dex fonctionnaires),
gxclisivemnent compétente pour imstroire fes dossiers de protection fonctionmele des
ins@ecieurs el déoder de fa mmsure [3 plus appropride de protection.

Le gussier peut tre transmis & ia DLPA]

«  Par courrier (Mimgtere ge inténgur - JLPAJSCIC/BRCSPIFIPEE - Place Beauval - 7R}
Faris Cedey 087,
+  Dwrpar cowrriel, 3 Fadresse fonctionnelle : dlps-protecticn@intenewr. gouv. fr

La mise et cmlyre do disposnf de |la protection a pour abjet, non seulement de fairs cossor Jey
dltagques avsquelles ['agent est exposé, mais aussi d'assJarer & celui-oi une juste réparation des
torts gu'il @ subis, Elle peut netamment condeire Madministration & assister son agent dans
'exeracs des poursuites judiciaires qu'il entreprend pour sa défense mais, contrairement a
une idés regue, la protection fonctionnela nrimpligue pas nécessairement la désignation d'en
Rwocat £t la prise €n charge des honoraires, i'administration pouvant adapter et proportionssr
les modalités de protection aux faits en cauwse et aw Cifconstances J& "Bspsce,

Dans g cadre, le recours 4 des juocats pour des faits d'outrages dite simples (§2n8 atteinte
phytiqua, carzctére sensible ou signals, ou faisant Fobpjet d7ene date dpudience dans un délai
SURSrieUr & 7 j3uis] n'apEarait pas taujouers somirmie (3 mesure la plus appropride de protection,
I'sdministration €tant en mesura d*accompagner Fagent dang g2 Jémarches.

En effet, en 'absence de prise aen charge des honotares d'avocat, 'accompagnemsnt Ju
fanctiornaire par I"administration dans le cadre d'une procédyre judiciaire an cours est accru
fappui juridique pour la constituion de partie civile & 'dualuation du praedice, présence
eventislle de fa higrarchie a l'avdience).

Lorsgue [a profection Fonciiatnelle &4r accardéa avec prise en charge des honoraires 3" avosat
librernent désigné par ['agent, cette price en charge pewt s& fajre directement par la OLPA), cur
Iz baze d'uhe canvention Fhanaraires guiclle aura etablie avec le conseil de Magent, oo
indirectoment, sur rembowrsemeant de Fagent qui aprait avancd la réglement des honoraires
apprés de son sonsel,



Annekc & {sufta)

MODALITES DE MISE EN LEUVRE DE LA FROTECTION FONCTIGMNMELLE

Toviefos, Fadrministration n'est pas tenwe de prendre en charpe Mintégralité des honarzires i
CEUx-Ci 50Nt manifestemnent ek cegsifs oo irmgustifigs et peut n'assumer, dans ce cadre, quiore
partie des Ronoraires 3" avecat.

Ainsi, & défaut d'accord entre l'adrministration et lawocat désigné par l'agent, sur ses
henaraires, |2 réglement du selde peut incomber b 'agent dans le cadre de ses rsdations avec
son conseil,

Au ntre de da protection foncticnnel e, P administration prend dgalement en charge Ies frait da
procédure (fraie d'huissier, homnoraires d'expert, frais de censignation ou d'expertise par
exgrmple}, ainsi que les Frais de déplacemert ou d'hébergement exposeés par lagent et
Necessaires &fa défemse de sos intéréts dans le cadre de |a progédure judicinire engagée.



Annexe 7
MODELE DE DEMANDE DE PROTECTION FOMCTIOMMNELLE

M, &w Mme [nom prénom) Le [date]
Inspecteur(trice) du permis de cotddvird of de |3 sédurité routiére
Coireeection Iervice !

MW= AICH: W™ Matricule :

FMenziewr le Ministre de | "irk&rieyr
Secrétanal géndral
Direction des liberids pobligques el des affaires lundigues
Sousdirection du conseil juridique et du contentieus
Buregw dy contantieux statutaire et de la protection
jurichue dexs foanctionnaires
Cellule protection juridique des Fanctianmnares

sous-touvart de [vaie higrarchique]
Monsieur & Ministre,
Jail'honnaur de sellicirer le béndfice de |3 protection fonctionnallé an application des articles L7134~
1&t suivanes du code gérdéral de la fonction publique, pour lec faits dont | ' pi étévictime dang Medargins

de mes tanctions le [date)], de la part da M, du Mme [ror prancm)].

Iai et victime d'une agression (verbale ou physigue] da Ja part de g [candidat ou autre] au gours
d'un examen pratigue du permis de conguire [de la catégarla B] av centre de [nom due centre].

Les faits se sont déroulds comme suit - [dérauld des Faits circonstancies]

[L& cat dchédant] Vous trouvvere; ci-jgint copie de la plainte que jai déposce auprts des sarvices de
police. Uenquéte ast actuellament ¢n cours au commissariat [au 3 la gend armerie] de [nom de 13 ville)].

|& souhaiteé me canstituer partie civile par ministére d'avocat pour demander & aueor des Fais 1a
réparation de mon préjudice,

& vet effet, 'ai pris contact avec Maitre [nam prénom], avasat{e! au barreauv de [nom de 1z ville], domt
Jevaus cammunique 'adreise ef les coordonnécs téléphoniques pour le réglement de ses honoraires:

[Reretze)
[Mumirs de téléphone]

Farindigué 3@ mon avacat avoir spllicite |3 protection juridiques auprés de ot seryices.

levous prie d'agréer, Mongieur |= Ministre, I'expreszion de mes respectueyses zalutations.

Signature de l'agent



Annexe ntg

FROCEDURE DE PRISE DYARRETE D' INTERDICTION TEMFORAIRE
DE SE PRESENTER EN EXAMEN

L'article L. 211 A duv Code de |a route prévoit la possibilité pour le préfet de
pranoncer one masure d'mtardiction de se présenter aux éprevves dy permis de
candyire lorsquiil est informé dun dépdt de plainte pour des Faits de violence ou
d'outrage prevus commis & I'encontre d'un inspectaur du permis de conduire ou
d'un axaminateur,

La masure d'interdiction provisgire porte sur 'examen au sens large, quiil 5°apisse
des épreuves théorigues ou pratiques,

Elle cesse d'avoir effet lorsgu'est exécutoire une décision judiciaire prononcant
pour les mémes faits une peine dinterdiction de se présenter a I'examen du permis
de canduire,

Elle est considérée comme non avenue en cas d'ordonnance de non-liev ou de
Jugement de relaxe ou si la juridiction ne pranonce pas pour les mémes faic de
peing d'interdiction de s& présenter a l'examen du permis de conduire.

La durée de I"interdiction administrative s'impute, le cas échéant, sur la durée dé |a
peine d'interdiction de se présenter & ["examen du permis de conduire prononcée
par ie tribunal,

Crans les vingt-quatre heures svivant la transmission de Jinformation d'un dépot
d'une plainte par le BER, e préfet peot interdire & Fauteur des faits de se présanter
afl'examen dy permis de conduire,

En application deg dispasitions de Farticle R, 225-2, 1. 10% du code de |a route, cette
décision duit étre enregistrée dans le SNPC, une fois notifide,

EDITION DE LA MESURE CXINTERDICTION DE SE PRESENTER

La samisie de la décision dinterdiction de se présenter a 'examen duo permis de
condyire (Arrété 31) s'effectue dans DDAL.

izir dans 'onglet déecision, la décision administrative 3]

Saigir les données relatives & » Finfraction », c'est-a-dire Pagrassion commise sur un
inspecteur

Date : date de Iagression
Hewre : Sajsir QORGS0 et pour e hieu de Finfraction saisir la commune de votre
structure.

Saisir les donndes concernant la désision administrative,
Article: indiguer L 2171 A CR.



- Date. Date de |z décision

- Aurorité de la décision : code da votre structure

- DBuyree: preciser la durée 2 maois maximom en cas d'ovtrage ou 6 mois
maximum £n cas de vialence

- Visite médicale : saisir« M »

- Saisir (fe cas échéant) les donngas relatives 3 la notification

- Compléter |es données relatives & Farrété : numéro de ['arréré, la date du
depdt de plainte, e signataire et la sélection de Foutrage ou la viclence

- Enregistrer |z décision pour éditer ensuite Farrétd 3 notifier 4 I'usager.
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Dés notification de |z mesure il suffit de complétar [es donndes de |z décision par
a notifier ».

"D Fermig privera temporairement Pusager i se présenter & "examen du permis de
conduire,



Annexe n°9
CONDITIONS D'EXERCICE DU DROIT DE RETRAIT

Conformement awx dispositions de ["article 58 du déeret n® 82-353 du 28 mat
1982 modifié relatif 4 Phygigne et 4 la ségurité dy travail ainsi qu'a la prévention
meédicale dans la fonction pubhque, un agent de la fonction publique dispose
de la faculté da cesser son activité, notamment pour s& mettre 3 'abei, dans «
toute situation de travaill dent il 8 un motif raisgnnable de penser guelle
présente yn danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé ». Selon I3
Jurizprudence, la notion de danger doit €tre entendue comme étant vne
menace poLvant provodquer |a mort oo une incapacité permanents ou
temporaire prolongéa. L'agent doit reprendre son travail dés gue la situation
de danger a cessd,

L'exercice du droit de retrait sfinscrit dans le cadre dune procédure
strictement encadree par la réglementation, Il impose préalablerment ou de
facon concomitante Ja mise en ozuvre de la procédure d'alerte {cf. circulaire
du 10 avril 2075 relative & la diffusion du guide puridique dapplication des
dispositions du décret n"82-453 du 28 mai 1982 modifié relatif b Phygigéne et a
la sécurité du travail, ainsi qu'a la prévention médicale dans la fonction
publigue).

Il s'agit d'un droit individuel. 5'il est exercé simultandment pas plusigurs agents
peoupant les mémes fonctions, chague agent doit aveir un motif raisonnable
de penser qutil craint individoellement une atteinte grave 3 son intégrité
physiqua en raison de lexistence d'wn danger grave et imminent. & titre
d'exemple, Fuzage du droit de retrait a &t considéré comme abusif dans le cas
de chauffeurs de bus cessant leur travail sur "'ensemble du rdéseau de bus en
réaction & des agression:s cormmizes sur plusieurs de leurs eollégues {Cour de
cassation, chambre sociale, 23 auril 2003). |l ne doit pas étre confondu avec
I'exercice du drait da gréwve,



