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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN 
 

Artikel 1 – Definities 

In deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden hebben de navolgende begrippen met een hoofdletter 
de volgende betekenis: 

Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden. 
Artikel: een in de Algemene Voorwaarden opgenomen artikel; 
BW: Burgerlijk Wetboek; 
Clazing-groep: de van tijd tot tijd zijnde (indirecte) deelnemingen van AW Holding B.V. (KvK: 73107190); 
Dag(en): kalenderdag(en); 
Offerte: de offerte, aanbieding en/of prijsopgave op basis waarvan partijen een overeenkomst kunnen sluiten; 
Verkoper: de gebruiker van de onderhavige Algemene voorwaarden, zijnde een entiteit binnen de Clazing-
groep; 
Koper: degene met wie Verkoper een overeenkomst heeft gesloten of mogelijk een overeenkomst zal gaan 
sluiten; 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op en maken onderdeel uit van alle offertes, 

overeenkomsten en diensten van Verkoper aan Koper.  

2.2 De toepasselijkheid van eventuele inkoopvoorwaarden of andere voorwaarden van Koper wordt hierbij 
door Verkoper nadrukkelijk van de hand gewezen. Wijzigingen in een overeenkomst en/of afwijkingen 
van deze Algemene Voorwaarden zullen uitsluitend van kracht zijn, als deze schriftelijk of per e-mail 
tussen Koper en Verkoper zijn overeengekomen. 

2.3 Ingeval van strijdigheid tussen de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, de Offerte en/of de 
overeenkomst dan prevaleert de overeenkomst boven de Algemene Voorwaarden en de Algemene 
Voorwaarden boven de Offerte.  

Artikel 3 – Offerte(s) 
3.1 Alle Offerte(s) van Verkoper zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. Niet vrijblijvende 

Offertes van Verkoper vervallen automatisch na verloop van tien (10) dagen na het uitbrengen van de 
Offertes. Verkoper is gerechtigd om deze Offertes op ieder moment in te trekken.  

3.2 Uitsluitend na een schriftelijke bevestiging van Verkoper dan wel door daadwerkelijke uitvoering van de 
order is Verkoper aan de order gebonden. 

3.3 Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, zijn de prijzen inclusief bijkomende kosten terzake van 
vracht, verzekering, het lossen, belastingen en andere heffingen, tenzij nadrukkelijk anders is 
aangegeven. 

3.4 Mondelinge toezeggingen door en afspraken met vertegenwoordigers van Verkoper binden Verkoper 
alleen indien en voor zover Verkoper die schriftelijk bevestigt. 

3.5 Indien en voor zover de aanvaarding van Koper afwijkt van het aanbod van Verkoper, zijn de betreffende 
afwijkingen alleen geldig indien en voor zover Verkoper schriftelijk en gespecificeerd met die 
desbetreffende afwijkingen instemt. 

Artikel 4 – Prijzen en Betaling 
4.1 Verkoper heeft het recht om de prijs eenzijdig te verhogen met de meerkosten die voor Verkoper zijn 

ontstaan doordat na het aangaan van de overeenkomst, maar voorafgaand aan de levering 
prijsbepalende elementen, zoals bijvoorbeeld grondstoffen, inkoop-, transport- en opslagprijzen, in- en 
uitvoerrechten, koersfluctuaties (zoals veranderingen in wisselkoers van de euro tegenover de  
buitenlandse valuta waarin Koper de goederen heeft gekocht), verpakkingskosten, lonen, belastingen 
en/of sociale premies stijgen, zonder dat voor Koper het recht ontstaat om de overeenkomst te 
ontbinden of op te zeggen.  

4.2 Betaling aan Verkoper dient te hebben plaatsgevonden binnen een termijn van acht (8) dagen na 
factuurdatum, tenzij nadrukkelijk anders is aangegeven. Betalingen aan Verkoper dient Koper te doen 
op de door Verkoper aangewezen bankrekening, zonder enig recht op opschorting of verrekening.  

4.3 Verkoper heeft het recht om, wanneer daartoe naar het oordeel van Verkoper aanleiding bestaat, 
vooruitbetaling te verlangen of onder rembours te leveren. 

4.4 Als betaling door Koper niet plaatsvindt binnen de betalingstermijn, dan is Koper vanaf dat moment in 
verzuim (zonder dat enige ingebrekestelling daarvoor is vereist) en is Koper vanaf de factuurdatum een 
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rente verschuldigd van 1% per maand over het door hem verschuldigde bedrag voor iedere maand of 
gedeelte van de maand dat betaling uitblijft en onverminderd alle overige rechten van Verkoper in dat 
geval. 

4.5 Als de betalingstermijn met meer dan één maand door Koper is overschreden, komen alle door Verkoper 
gemaakte en te maken buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten voor rekening van Koper. De 
buitengerechtelijke kosten worden vermeerderd met de daarover verschuldigde omzetbelasting en zijn 
volledig verschuldigd aan Verkoper. De door Koper verschuldigde buitengerechtelijke kosten worden 
gefixeerd op 15% van het openstaande bedrag in hoofdsom (met een minimum van EUR 250,--), 
onverminderd het recht van Verkoper om de daadwerkelijke gemaakte buitengerechtelijke 
incassokosten te vorderen van Koper. 

4.6 Een door Koper gedane betaling strekt in de eerste plaats in mindering op alle verschuldigde kosten en 
rente, en ten slotte in mindering op opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt Koper 
dat de voldoening betrekking heeft op latere facturen. 

4.7 Alle betalingen door Koper dienen in euro’s plaats te vinden, tenzij schriftelijk anders tussen Verkoper 
en Koper overeengekomen.  

4.8 Indien een Koper tekortschiet in de nakoming van zijn (betalings-)verplichtingen jegens Verkoper uit 
welke hoofde dan ook dan is Verkoper gerechtigd om zijn verplichtingen jegens Koper op te schorten 
ongeacht of er voldoende samenhang bestaat tussen de vordering en de verbintenis.   

Artikel 5 – Levering 
5.1 Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen, geschiedt levering af magazijn, 

productielocatie of andere door Verkoper aangewezen plaats en vanaf dat moment zijn de zaken voor 
rekening en risico van Koper. Alle zaken worden nadien vervoerd, geladen, gelost, opgeslagen en 
behandeld voor rekening en risico van Koper, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

5.2 Indien franco levering is overeengekomen, houdt dit uitsluitend in dat de overeengekomen 
vervoerskosten voor rekening van Verkoper komen. Franco levering houdt nimmer in dat het risico van 
verlies van of schade aan de zaken tijdens laden, vervoer, lossen of opslag voor rekening van Verkoper 
komt. 

5.3 Het risico van verlies van of schade aan de zaken gaat over op Koper op het vroegste van de 
navolgende momenten: (i) zodra de zaken gereedstaan voor afhaling of verzending; (ii) zodra de zaken 
het magazijn, de productielocatie of andere door Verkoper gebruikte opslag- of verzendlocatie verlaten; 
of (iii) zodra de zaken aan Koper, een door Koper ingeschakelde vervoerder of een andere hulppersoon 
ter beschikking worden gesteld. Indien Verkoper het vervoer verzorgt of laat verzorgen, geschiedt zulks 
uitsluitend als hulppersoon van Koper en blijft het risico gedurende het gehele transport bij Koper. 

5.4 Verkoper bepaalt, bij gebreke van schriftelijke instructies van Koper, de wijze van verpakking, 
verzending, vervoer en de keuze van het vervoermiddel en is vrij in de inschakeling van derden. 
Verkoper is ter zake slechts gehouden tot een zorg die in redelijkheid van hem kan worden verlangd en 
is niet aansprakelijk voor keuzes of tekortkomingen van ingeschakelde vervoerders of andere derden. 

5.5 De zaken worden uitsluitend op kosten van Koper verzekerd indien en voor zover Verkoper zich daartoe 
vooraf schriftelijk heeft verbonden. Bij gebreke daarvan worden de zaken onverzekerd vervoerd, ook 
indien Verkoper het vervoer regelt of de vervoerskosten draagt. 

5.6 Verkoper is te allen tijde gerechtigd in gedeelten te leveren en deelleveringen afzonderlijk te factureren. 
Iedere deellevering geldt als een zelfstandige levering. Koper is verplicht om deelleveringen in ontvangst 
te nemen. De Koper mag (deel)leveringen nimmer weigeren (anders dan ingeval van een gebrek in de 
levering die weigering rechtvaardigt) en mag de verplichting tot afname van de deellevering ook niet 
opschorten.  

5.7 Indien Koper de zaken niet tijdig afneemt, geen juiste of volledige afleverinstructies verstrekt of 
anderszins niet meewerkt aan levering, is Koper zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. Verkoper 
is in dat geval gerechtigd de zaken voor rekening en risico van Koper op te slaan of te doen opslaan, 
de levering uit te stellen, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en/of de zaken aan derden 
te verkopen, onverminderd het recht van Verkoper op volledige vergoeding van schade, kosten, rente 
en gederfde winst. 

5.8 Vanaf het moment van risico-overgang is Koper volledig verantwoordelijk voor de verdere behandeling, 
opslag, bewaking, traceerbaarheid, temperatuurbeheersing en instandhouding van de koelketen van de 
zaken. Indien Verkoper het vervoer verzorgt of laat verzorgen, rust de verantwoordelijkheid voor 
temperatuurregistratie, controles, laad- en lostijden, wachttijden, vertragingen en de gevolgen van 
onderbreking van de koelketen eveneens bij Koper, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. Koper vrijwaart Verkoper en zal Verkoper schadeloosstellen op een euro-voor-euro 
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basis tegen alle schade, kosten, boeten, renten en aansprakelijkheden in verband met (naleving van 
voorschriften ten behoeve van) de koelketen vanaf het moment dat het risico van de zaken is 
overgegaan op Koper, althans wanneer de goederen worden overhandigd aan de Koper.  

5.9 Opgegeven levertijden en aflevermomenten zijn steeds indicatief en nimmer fatale termijnen, ook niet 
indien zij door Verkoper zijn bevestigd. Overschrijding van een opgegeven levertijd of aflevermoment 
leidt nimmer tot een niet-nakoming of tekortkoming van Verkoper en geeft Koper dan ook nimmer recht 
op schadevergoeding, ontbinding of opschorting van enige verplichting jegens Verkoper uit welke 
hoofde dan ook. Een eventuele overschrijding van termijnen geeft Koper derhalve niet het recht de 
bestelling geheel of gedeeltelijk te annuleren of de ontvangst of betaling der zaken te weigeren. 

5.10 Alle logistieke dragers voor meermalig gebruik, waaronder pallets, kratten, dolavs en andere emballage 
of transportmiddelen van Verkoper, blijven eigendom van Verkoper en dienen uiterlijk binnen veertien 
(14) dagen na levering in goede, schone en bruikbare staat franco te zijn geretourneerd aan Verkoper, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet-tijdige of beschadigde retourzending is Verkoper 
gerechtigd vervangings-, herstel-, reinigings- en overige kosten aan Koper in rekening te brengen. 

Artikel 6 – Eigendomsvoorbehoud 
6.1 Alle door Verkoper aan Koper geleverde en te leveren zaken uit welke hoofde van welke overeenkomst 

of verplichting dan ook, blijven in eigendom van Verkoper (als bedoeld in artikel 3:92 lid 2 BW), totdat 
Koper alle verplichtingen uit alle met Verkoper gesloten overeenkomsten ter zake van de levering van 
zaken is nagekomen alsmede alle vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van die 
overeenkomsten volledig aan haar zijn voldaan. Het eigendomsvoorbehoud laat onverlet dat de 
betreffende verkochte en geleverde zaken voor rekening en risico zijn van Koper.  

6.2 Als Koper zijn verplichtingen niet nakomt of er een gegronde vrees bestaat dat Koper zijn verplichtingen 
niet zal nakomen, heeft Verkoper het recht om de afgeleverde zaken waarop het onder 6.1 genoemde 
eigendomsvoorbehoud rust bij Koper of bij derden die de zaken voor Koper houden weg te halen of weg 
te doen halen. Koper is verplicht al zijn medewerking aan Verkoper te verschaffen op straffe van een 
direct opeisbare boete van 5% van het door hem aan Verkoper verschuldigde bedrag ten aanzien van 
de afgeleverde zaken per dag en onverminderd enig ander recht van Verkoper in dat geval.  

Artikel 7 – Klachtplicht/Reclames 
7.1 Koper is gehouden om de afgeleverde zaken onmiddellijk na aflevering op grondige en deskundige 

wijze op volledigheid en deugdelijkheid te (doen) onderzoeken. Indien Koper niet op de dag van 
ontvangst van de geleverde zaken klaagt over de geleverde hoeveelheid zaken dan zullen de 
hoeveelheden vermeld op de vrachtbrieven of afleveringsbonnen bindend zijn en wordt Verkoper geacht 
in overeenstemming met de overeenkomst de juiste hoeveelheid zaken te hebben geleverd aan Koper. 
Andere tekortkomingen moeten uiterlijk binnen 48 uur na aflevering van de zaken nauwkeurig 
gemotiveerd en schriftelijk aan Verkoper worden gemeld. Indien Koper niet binnen de in dit Artikel 
gemelde termijnen klaagt vervallen alle rechten van Koper jegens Verkoper ter zake.   

7.2 De partij zaken, waarover wordt geklaagd, moet totdat Verkoper de reclame heeft onderzocht, in staat 
van aanvoer worden gelaten. Op eerste verzoek van Verkoper dient Verkoper door Koper in de 
gelegenheid te worden gesteld om de betreffende zaken te (laten) controleren. Indien en voor zover 
Koper zich niet houdt aan een van deze verplichtingen vervallen al zijn aanspraken jegens Verkoper ter 
zake deze partij zaken.  

7.3 Indien en voor zover de klachten overeenkomstig het voorgaande tijdig en op de juiste wijze zijn gemeld 
én als Verkoper de klachten als terecht heeft aangemerkt, zal Verkoper, zulks ter vrije bepaling van 
Verkoper, Koper schadeloos stellen door of (i) kosteloos de tekortkoming te herstellen door aanvulling 
c.q. vervanging (nalevering); of (ii) de schade van Koper te vergoeden, waarbij de te vergoeden schade 
uitsluitend bestaat uit en beperkt is tot het bedrag dat het gebrek vertegenwoordigt, zijnde de 
factuurwaarde van de niet of niet deugdelijk geleverde zaken. Verkoper is niet verplicht om 
ondeugdelijke zaken terug te nemen, maar, als Verkoper dat wenst, zal Koper daaraan alle 
medewerking verlenen. 

7.4 Indien Koper de door Verkoper geleverde zaken waarover Koper heeft geklaagd niet meer in eigendom 
of bezit heeft dan wel die betreffende zaken heeft verwerkt of anderszins heeft gebruikt, wordt Koper 
geacht de betreffende zaken te hebben goedgekeurd en zijn alle aanspraken van Koper jegens 
Verkoper ter zake die betreffende zaken vervallen.  

Artikel 8 – Aansprakelijkheid  
8.1 Verkoper kan enkel aansprakelijk zijn jegens Koper voor directe schade ingeval van een toerekenbare 

tekortkoming ter zake waarvan Verkoper na schriftelijke ingebrekestelling in verzuim is komen te 
verkeren.  
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8.2 Als schade mocht ontstaan, waarvoor Verkoper aansprakelijk is, is zijn aansprakelijkheid beperkt tot het 
bedrag dat door de verzekeraar van Verkoper wordt betaald. Indien de verzekeraar niet betaalt, dan is 
de aansprakelijkheid van Verkoper gemaximeerd tot (a) het factuurbedrag dat door Verkoper in rekening 
is gebracht of zou zijn gebracht dat verband houdt met de schadeveroorzakende omstandigheid; of (b) 
als er sprake is van een duurovereenkomst, tot de door Verkoper aan Koper gefactureerde bedragen 
over een periode van maximaal drie (3) maanden voorafgaand aan de betreffende 
schadeveroorzakende omstandigheid.  

8.3 Verkoper is in ieder geval niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, waaronder doch 
niet beperkt tot milieuschade, vertragingsschade, bedrijfsschade, gederfde omzet en winstschade, 
gemiste besparingen en/of verminderde goodwill.  

8.4 De uitsluitingen van aansprakelijkheid van Verkoper gelden ongeacht de grondslag van 
aansprakelijkheid (zoals niet-nakoming van een contractuele verbintenis, onrechtmatige daad, 
verbintenissen tot herstel of ongedaanmaking of anderszins). 

8.5 Indien en voor zover een beperking van aansprakelijkheid van Verkoper om welke reden dan ook geen 
standhoudt dan is de maximale en totale aansprakelijkheid van Verkoper jegens Koper in alle gevallen 
beperkt tot een bedrag ter hoogte van de facturen die zijn uitgebracht in de twaalf (12) maanden 
voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis.  

8.6 Een eventueel recht op schadevergoeding van Koper komt te vervallen indien Koper niet te allen tijde 
per direct alle naar het oordeel van Verkoper noodzakelijke medewerking verleent om onderzoek te 
verrichten naar de aard, omvang en oorzaak van de door Koper gepretendeerde schade.  

8.7 Voor zover er geen kortere vervaltermijn geldt, vervallen alle vorderingsrechten van Koper op Verkoper 
in elk geval binnen drie (3) maanden na het ontstaan daarvan.  

8.8 Koper vrijwaart Verkoper, en stelt Verkoper schadeloos op een euro-voor-euro basis voor alle 
aanspraken van derden (waaronder opdrachtgevers of contractspartijen) jegens Verkoper tot 
vergoeding van boete, kosten en/of schade. 

8.9 Indien Verkoper jegens Koper aansprakelijk is voor een tekortkoming in de nakoming dan is Koper 
uitsluitend gerechtigd op vergoeding van de geleden schade met inachtneming van de hiervoor gaande 
bepalingen. Verkoper is echter gerechtigd, doch niet verplicht, om de tekortkoming te herstellen, in welk 
geval Koper geen recht meer heeft op vergoeding van schade.   

Artikel 9 – Overmacht 
9.1 Als er sprake is van een situatie van overmacht en Verkoper niet in staat is om zijn verplichtingen na te 

komen, heeft Verkoper het recht om de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten voor de duur 
van de overmachtssituatie. Als de overmachtssituatie langer duurt dan twee (2) maanden, hebben 
Verkoper en Koper het recht om de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder 
enige verplichting tot vergoeding van schade.  

9.2 Onder overmacht worden verstaan omstandigheden, die buiten de wil van Verkoper liggen en die van 
dien aard zijn, dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet meer of niet meer in volle omvang 
van Verkoper kan worden gevergd, waaronder maar niet beperkt tot een of meerdere van de volgende 
situaties: niet, niet volledige en/of vertraagde levering door een leverancier van Verkoper, een toedoen 
door een derde, tekorten aan grondstoffen, halffabricaten of energie, overheidsmaatregelen zoals in- 
en uit- en doorvoerverboden, productie- en/of leveringsverboden, maatregelen van Nederlandse en/of 
vreemde overheidsorganen die de uitvoering van de overeenkomst bezwaarlijker en/of kostbaarder 
maken dan bij het afsluiten van de overeenkomst te voorzien was, oorlog(sgevaar), burgeroorlog, 
oproer, terrorisme, molest, vorst, georganiseerde en ongeorganiseerde werkstakingen en/of 
bedrijfsbezettingen, uitsluiting, onderbezetting, beslaglegging, in- en uitvoerbelemmeringen, 
natuurrampen, extreme weersomstandigheden, overstroming, aardbeving, epidemische dierziektes, 
epidemie of pandemie, transportbelemmeringen of -vertragingen zoals verkeersstoringen, verlies of 
beschadiging bij transport, brand, waterschade, diefstal, explosie, storing in de energievoorziening, 
defecten aan of storingen in de levering van of toevoer van energie, defecten aan of storingen in de 
servers, defecten aan of storingen in de infrastructuur (hard- en software), alsmede alle overige 
oorzaken die buiten de schuld of risicosfeer van Verkoper zijn ontstaan. Indien sprake is van overmacht 
is er geen sprake van een tekortkoming van Verkoper.  

9.3 Het in dit artikel 9 bepaalde geldt ook als vorenbedoelde omstandigheden zich voordoen ten aanzien 
van de toeleveranciers van Verkoper of ten aanzien van de door Verkoper ingeschakelde hulppersonen 
of hulpmaterialen. 

Artikel 10 – Einde van de overeenkomst 
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10.1 Verkoper heeft het recht om de uitvoering van de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten 
of al dan niet de overeenkomst (gedeeltelijk) te ontbinden zonder dat daarvoor een voorafgaande 
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist, zulks ter vrije keuze van Verkoper, zonder dat 
Koper recht heeft op schadevergoeding ingeval dat één van de navolgende situaties zich voordoen:  

• Koper schiet tekort in de nakoming van zijn verplichtingen onder de overeenkomst; 

• Koper heeft surséance van betaling of faillissement aangevraagd, dan wel is aangevraagd voor 
hem, of de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen;  

• Koper biedt aan zijn schuldeisers een (onderhands)akkoord aan al dan niet onder de Wet 
Homologatie Onderhandsakkoord; 

• in geval van ontbinding of liquidatie van Koper dan wel ingeval Koper zijn activiteiten op andere 
wijze staakt of op andere wijze de vrije beschikking over zijn vermogen verliest; en/of 

• enige andere insolventieprocedure is c.q. wordt van toepassing op Koper. 

10.2 Ingeval van een situatie, zoals genoemd in Artikel 10.1, worden alle vorderingen van Verkoper op Koper 
onmiddellijk en volledig opeisbaar, onverminderd eventuele reeds bestaande rechten van Verkoper.  

10.3 Bij ontbinding van de overeenkomst zullen er geen ongedaanmakingsverbintenissen zijn. Partijen 
worden enkel voor de toekomst bevrijd van hun verplichtingen onder de overeenkomst. Na ontbinding 
van de overeenkomst is Verkoper gehouden om eventueel betaalde voorschotten voor niet geleverde 
prestaties terug te betalen aan Koper, en Koper is gehouden om voor reeds geleverde prestaties een 
vergoeding te betalen conform de ontbonden overeenkomst alsmede een vergoeding voor de schade 
die Verkoper heeft geleden. Verkoper zal voor deze afwikkeling een afrekening opstellen, waarbij de 
administratie van Verkoper voor de bepaling van die afrekening leidend is.  

Artikel 11 – Gegevensverwerking 
11.1 Indien en voor zover nodig verwerkt Verkoper voor de uitvoering van de overeenkomst en voor andere 

doeleinden waarvoor Koper toestemming heeft gegeven, persoonsgegevens. Koper staat ervoor in dat 
de verwerking van persoonsgegevens in opdracht van Koper rechtmatig is. Koper vrijwaart Verkoper en 
zal Verkoper schadeloosstellen ingeval van aanspraken van derden wegens onrechtmatige verwerking 
van persoonsgegevens.  

Artikel 12 – Overige 
12.1 De uitoefening van haar rechten door Verkoper en het tijdstip en/of de volgorde waarop Verkoper dat 

doet, is ter keuze van Verkoper. Het niet uitoefenen van rechten door Verkoper kan nimmer als afstand 
of als verwerking van rechten worden uitgelegd. 

12.2 Indien een bepaling in deze Algemene Voorwaarden nietig, vernietigbaar of anderszins rechtens niet 
afdwingbaar is, tast dit de rechtsgeldigheid van de overige bepalingen niet aan. In dat geval zal de 
betreffende bepaling (dit kan ook een betreffende zin zijn in een Artikel) worden vervangen door een 
bepaling die qua doel en strekking het meeste aansluit bij de nietige, vernietigbare of anderszins 
rechtens niet afdwingbare bepaling. 

12.3 Verkoper heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden te wijzigen of in het geheel te vervangen met 
dien verstande dat een nieuwe versie van de Algemene Voorwaarden pas werking zal hebben ten 
aanzien van aanbiedingen die worden gedaan en overeenkomsten die tot stand komen na het moment 
waarop de Algemene Voorwaarden door Verkoper zijn gewijzigd.  

12.4 Koper heeft niet het recht om verplichtingen uit de overeenkomst over te dragen aan derden zonder 
schriftelijke toestemming van Verkoper. Het is Verkoper te allen tijde toegestaan om de rechten en 
verplichtingen uit de overeenkomst over te dragen aan een aan Verkoper gelieerde entiteit binnen de 
Clazing-groep, en Koper wordt geacht daaraan steeds zijn medewerking te hebben verleend.  

12.5 Koper heeft niet het recht om zijn verplichtingen jegens Verkoper op te schorten. Koper heeft niet het 
recht om een overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, te vernietigen, te wijzigen ex artikel 
6:230 lid 2 BW, dan wel geheel of gedeeltelijk te ontbinden op grond van onvoorziene omstandigheden 
ex artikel 6:258 BW of een van het voorgaande in rechte te vorderen. 

12.6 Indien er vertalingen zijn gemaakt van deze Algemene Voorwaarden dan is de Nederlandstalige versie 
van de Algemene Voorwaarden leidend voor de uitleg en toepassing van de Algemene Voorwaarden.  

Artikel 13 – Geschillen 
13.1 Geschillen tussen Verkoper en Koper zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde 

rechter van de Arrondissementsrechtbank te Rotterdam, locatie Rotterdam. Verkoper blijft echter 
bevoegd om Koper te dagvaarden voor de volgens de wet of het toepasselijk internationale verdrag 
bevoegde rechter. 
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13.2 Op de rechtsverhouding tussen Verkoper en Koper is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De 
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is nadrukkelijk uitgesloten. 
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