Belangenkaart

Deze kaart is bedoeld als checklist om na te gaan wat het belang
voor een specifieke groep stakeholders zou kunnen zijn met
betrekking tot het onderwerp. Noteer je beste (eerste) inschatting en
ga vooral in gesprek met de stakeholders zelf. Weet je iets niet?

Of twijfel je? Dan weet je wat je nog moet uitzoeken en navragen.
Natuurlijk kun je er ook voor kiezen deze kaart samen invullen, met
een afvaardiging van de betreffende groep stakeholders.

STAKEHOLDERGROEP

Beschrijf kort wat deze groep typeert. Noteer kenmerken die je relevant vindt.

SUBGROEPEN | Misschien is de groep onder te verdelen in relevante
subgroepen. Denk aan verschillen in leeftijd, kennisniveau, beroepsgroepen,
maar ook aan verschillen in attitude ten opzichte van het onderwerp.

RELATIES MET ANDERE STAKEHOLDERS | Met welke andere stakeholders
heeft deze groep contact? En hoe zou je de kwaliteit van die relatie grofweg
typeren? Positief (), neutraal (©) of negatief ©@)?
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BELANGEN

Beschrijf in één zin wat voor deze stakeholdergroep het voornaamste belang is met betrekking tot het onderwerp. En ook: Wat zijn voor deze groep de meest
relevante (deel-) aspecten? Denk aan randvoorwaarden, kansen, risico’s of knelpunten. Noteer wat bij je opkomt.

WAARDEN | Wat zijn voor leden van deze groep belangrijke (onder-
liggende) waarden of zaken die ze ‘echt niet kunnen loslaten’? Hoe hebben
deze een effect op hoe zij aankijken tegen het onderwerp.

VERWACHTINGEN | Welke verwachting heeft deze groep als het gaat om
het onderwerp van gesprek? (In welke mate ‘geloven’ ze erin? Wat werkt
niet en wat werken? En wat niet?)

ZORGEN | Welke zorgen heeft deze groep? Denk aan zaken die mogelijk
strijdig zijn met hun waarden of het behalen van hun belangrijkste doelen.

BETROKKENHEID | Hoe betrokken is deze groep momenteel bij het onderwerp?

ZEER O O O O O NAUWELIKS

INVLOED | Hoe veel invloed heeft deze groep op het onderwerp?
VEEL (O O O O O WENG
HOUDING | Hoe is de houding van deze groep ten aanzien van het onderwerp?

POSITEF O O O O O NEGATEEF

OMSTANDIGHEDEN | Met welke omstandigheden moet deze groep rekening
houden? (Hoe) heeft dit invioed op het onderwerp?

WEERSTAND | Waar zou bij deze groep eventuele weerstand kunnen zitten?
Geef aan in welke mate je denkt dat dit speelt:

De boodschapper/afzender
VEEL O O O O O WENIG
De boodschap/inhoud

VEEL O O O O O WENG

Zelf in actie (moeten) komen

VEEL O O O O O WENIG

ACTIE

Noteer waar je in elk geval rekening mee gaat houden.
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