


CVR: 42133434 | Gothersgade 18, 1 — 7000 Fredericia | e-mail: Hej@Enly.dk Leveringen er til
enhver tid underlagt de offentlige myndigheders krav.

Generelt

Naermere oplysninger om ENLYs aftaletyper og priser m.v. kan ses pd ENLYs hjemmeside, Enly.dk,
eller rekvireres ved henvendelse til ENLY. ENLYs indgdelse af aftale med kunden er betinget af, at
ENLY kan kreditgodkende kunden. Til brug herfor kan ENLY indhente oplysninger i CVR-registret,
kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre mv.

Bestilling

Alle priser er inkl. afgifter og ekskl. moms. Priserne er dagspriser. Nar du handler med ENLY,
indgas aftaler pa dansk. Hvis du gnsker at modtage en kopi af din ordrebekraeftelse, kan du logge
ind pd Enly.dk eller sende en e-mail til Hej@Enly.dk

Bgrn og unge under 18 ar

Du skal veere fyldt 18 &r for at handle pa www.Enly.dk. Nar du tilmelder dig, skal du indtaste
fadselsdato, sd vi sikrer at du er over 18 &r. Er du under 18 3r, skal aftalen indgdes af en foraelder
eller vaerge

Definitioner

Selskabet handler el pa kundens vegne, f.eks. ENLY. Kunden modtager en regning fra sit elselskab
til deekning af kundens elforbrug samt for afgift for transport af el samt afgifter til staten. Aftale
mellem kunde og ENLY om levering af el til kunden, jvf. disse forretningsbetingelser.

Aftale om el-leverance

Disse forretningsbetingelser gaelder i forbindelse med alle leverancer af el mellem ENLY og
virksomheden (herefter benzevnt "Kunden").

Denne aftale omfatter hele forbruget af elektricitet pa leveringsadressen/-erne, som angivet af
kunden ved indgdelse af aftale om elleverance. ENLY handler el pd vegne af kunden pa de
nordiske elbgrser for at sikre kunden lavest mulige elpris. Prisen kan derfor ikke oplyses pa
forhdnd, da elpriserne varierer time for time.

Forbrug og afregning
Det forventede arsforbrug baseres pa oplysninger fra kundens lokale netselskab. Maling af leveret

el sker i henhold til kundens lokale netselskabsregler. Det pahviler kunden at afleese elmaleren og
meddele netselskabet det faktiske forbrug i henhold til netselskabets betingelser.
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Korrektion af betalinger

ENLY fastseetter a conto-betaling pd baggrund af kundens oplysninger om forventet elforbrug samt
oplysninger fra kundens lokale netselskab. For skabelonaflaeste kunder modtager ENLY en
opggrelse over kundens forbrug én gang &rligt fra kundens lokale netselskab. P& baggrund heraf
kan ENLY opggre kundens faktiske forbrug i forhold til a conto opkraevet forbrug. Hvis der er
opkreaevet for lidt i forhold til det faktiske forbrug, opkraeves differencen sammen med
naestfalgende acontobetaling. Hvis der er opkraevet for meget, modregnes det overskydende belgb
i den efterfglgende a conto-betaling. Ved ophgr af kundeforholdet modtager kunden en
slutopggrelse snarest muligt og senest tre maneder efter, ENLY har modtaget slutaflaesning fra
kundens lokale netselskab. ENLY foretager refusion eller opkraevning af evt. for meget eller for lidt
opkraevet a conto-betaling, forudsat at belgbet overstiger 50,- kr. Udbetaling af restbelgb kan ske
gratis ved overfgrsel direkte til kundens konto, safremt kunden oplyser kontonummer ved
udmelding. Kunden skal acceptere efterregulering af opkraevningerne som faglge af forsinket
modtagelse af forbrugsdata eller netselskabets korrektion af mdledata efter malerfejl.

FEndringer i forbrug

Kunden har pligt til hurtigst muligt at underrette ENLY om forhold, som kan have betydning for
ENLY.

Det geelder f.eks. stgrre andringer i kundens elforbrug o.l., f.eks. hvis kunden installerer nye,
store maskiner pa fabrikken,

vaesentligt flere computere pa kontoret eller skifter til/fra elvarme.

Det samme skal meddeles til kundens lokale netselskab.

Manglende meddelelse herom anses for vaesentlig misligholdelse

Flytning

Kunden har pligt til hurtigst muligt at informere ENLY ved adresseaendring. Bade til- og fraflytning
skal meldes til ENLY senest tre dage for flyttedatoen og gerne sa tidligt som muligt, dog tidligst to
maneder for flyttedatoen. Modtages flytteoplysninger senere, vil der opsta et internt forhold
mellem udflytter og indflytter som de to parter skal hdndtere uden ENLY og netselskabets
deltagelse.

Levering og madledata

Det er en forudsaetning for, at ENLY kan levere el til kunden, at kunden er tilsluttet det kollektive
forsyningsnet via en aftale med sit lokale netselskab samt til enhver tid lever op til netselskabets
betingelser. Hvis kunden allerede modtager el, bgr dette ikke vaere et problem, og kunden skal
ikke foretage sig yderligere, idet netadgang og transport af el blot fortszetter fra det lokale
netselskab. Det er netselskabets maleudstyr og aflaesninger, herunder selvaflaesninger, der danner
grundlag for afregning. Safremt maleveerdier mangler eller er fejlbehaeftede, afregnes kunden ud
fra et beregnet forbrug, bl.a. baseret pa kundens tidligere forbrug. ENLY er berettiget til pa vegne
af kunden at rette henvendelse til netselskabet, som foretager maling af elforbruget hos kunden,
hvis kunden eller ENLY har formodning om, at de foretagne malinger ikke er korrekte.
Henvendelser om afbrydelser skal rettes til ENLY. Andre forhold vedrgrende elkvaliteten skal rettes
til kundens lokale netselskabet. Det er kundens lokale netselskab, som er ansvarlig nettekniske
forhold.



Pris og betalingsbetingelser

ENLY handler el pa vegne af dig direkte pa markedsvilkar. Afregning sker a conto op til fem
méneder forud, baseret pa dit forventede arsforbrug.

Tilmelding

N&r du har tilmeldt dig og er blevet oprettet som bruger, kan du felge dit forbrug samt foretage
aendringer i betalingsoplysninger pa selvbetjeningssiden. Betaling foregdr med betalingskort via
selvbetjening siden eller Betalingsservice. Hvis du vaelger kortbetaling accepterer du, at vi
automatisk afregner fremtidige a conto-betalinger fra det angivne betalingskort. Naeste rate haeves
automatisk fra dit betalingskort, inden saldoen pé din konto hos ENLY passerer 0,- Kr. Det er din
pligt som kunde at sgrge for, at dine kortoplysninger altid er opdaterede og korrekte, sdledes at en
betaling ikke fejler ndr vi haever naeste a conto-rate. Hvis du mister dit betalingskort eller far et
nyt, er det vigtigt, at du opdaterer dine betalingsoplysninger via selvbetjeningsiden.

Herved sikres at saldoen pa din konto hos ENLY forbliver positiv. Hvis saldoen pa din konto er
negativ i mere end syv dage eller med mere end 100 kr., kan ENLY stoppe for vores leverance af
el.

A conto-afregning

Det er tale om a conto opkraevning og ikke a conto fakturering. Dvs a conto opkraevning er et
belgb (som ikke er specificeret) som overfgres fra kundes egen konto og til en konto hos ENLY.
Der er derfor ikke faktureret noget endnu pa dette tidspunkt ved a conto opkraevningen.
Faktureringen foregdr farst (Isbende hver dag), ndr a conto forbruget registreres pa kundens ENLY
konto. Faktura dannes hver d 15 i den efterfalgende mdned efter forbugsméneden. Farste
afregning er et fast belgb, som angivet for det valgte produkt, eftersom vi ikke kender dit
arsforbrug pa faktureringstidspunktet. Der vil blive korrigeret pd naestkommende
faktureringsperiode, efter vi har modtaget maleraflaesning fra dit lokale netselskab. Efterfalgende a
conto-betalinger beregnes som periodens andel af dit forventede arsforbrug til en estimeret elpris
svarende til forbruget fra dit forsyningspligtselskab. Dit forventede &rsforbrug baseres pé
oplysninger fra dit lokale netselskab. Endelig afregning af kundens faktiske forbrug sker ved
drsafregning baseret pd maleraflaesninger som ENLY modtager fra kundens lokale netselskab.
Efter aflaesninger af forbruget hos kundens elmaler, foretager ENLY korrektioner i forhold til a
contobetalingerne, og samtidig tilrettes fremtidige a conto-opkraevninger. ENLY forbeholder sig
dog retten til uden varsel at sendre a conto opkraevningerne, safremt forbruget aendrer sig
vaesentligt eller i gvrigt ikke svarer til ENLYs forventninger.

Tidspunkter for opkraevning

Hvis du er tilmeldt manedsbetaling med betalingskort trackkes aconto opkraevningen den sidste
bankdag i mdneden. Betingelsen er, at ved manedligt betaling koster det et gebyr pa 9 kr.
Oprettelsesgebyret haeves ved fgrste opkraevning. Hvis kunden er i et rykkerforlgb hos
Elleverandgren forbeholder Elleverandgren sig retten til at aendre tidspunktet for opkraevningen,
men kun mens kunden er i rykkerforlgbet, sa f.eks. pd& manedsopkraevning via betalingskort kan
ske pd andre tidspunkter end sidste bankdag i maneden. Pa betalingmetoder som har en
opkraevningscyklus pd mere en 1 maned, f.eks. 3 méneders betalingservice, forbeholder
Elleverandgren sig ret til at fremrykke opkraevningscyklusen hvis kundens konto hos ENLY gar
mere i minus end 500 kr. Dette minus kan skyldes en korrektion som fglge af et hgjere forbrug



end a conto opkraevet tidligere. Dette er bla. for at begraense at kundens efterregning stiger i
lgbet af cyklussen pa f.eks. 3 mdneders merforbrug.

Betaling med betalingskort

Hvis du har kortbetaling med automatisk optankning som betalingsmetode accepterer du, at vi
automatisk afregner fremtidige a conto-opkraevninger fra det angivne betalingskort. Naeste rate
haeves automatisk fra dit betalingskort, inden saldoen pa din konto hos elleverandgren passerer
0,- Kr. Det er din pligt som kunde at sgrge for, at dine kortoplysninger altid er opdaterede og
korrekte, saledes at en betaling ikke fejler nar vi haever nzeste a conto-rate. Hvis du mister dit
betalingskort eller far et nyt, er det vigtigt, at du opdaterer dine betalingsoplysninger via
selvbetjeningsiden. Herved sikres at saldoen pd din konto hos elleverandgren forbliver positiv. Hvis
saldoen pé din konto er negativ i mere end syv dage eller med mere end 100 kr, kan
Elleverandgren kraeve sikkerhedsstillelse.

Betaling

Den angivne pris er inklusiv offentlige afgifter samt netafgifter. Statsafgifter og netafgifter og er
ekskl. moms, A conto-belgbet treekkes automatisk pd forfaldstidspunktet, som fremgar af
fakturaen. Rettidig betaling forudseetter, at du holder dine kortoplysninger opdateret pad
selvbetjeningsiden. Ved forsinket betaling tilskrives renter i henhold til Rentelovens bestemmelser.
Herudover md kunden péregne, at der palgber yderligere omkostninger, sdfremt kunden ikke
reagerer pa fgrste betalingspdmindelse, eller det bliver ngdvendigt indlede retslig inkasso.
Endvidere forbeholder ENLY sig ret til at udgve misligholdelsesbefgjelser i overensstemmelse med
misligholdelse.

ENLY forbeholder sig retten til pa ethvert tidspunkt at foretage kreditvurdering af kunden. P&
baggrund af denne kan ENLY kraeve sikkerhed, forudbetaling eller - forud for leveringsstart -
traede tilbage fra aftalen. Det er dig, der som kunde haefter for betalingen for alle ydelser som
ENLY leverer i henhold til leveranceaftalen.

Meddelelser mellem dig og ENLY sker elektronisk og via e-mail. Hvis du aendrer e-mailadresse, skal
du straks give besked til ENLY via selvbetjeningsiden. Kunden ggres opmaerksom p4, at der kan
ske kommunikation mellem Leverandgren og Kunden gennem e-Boks, SMS og “selvbetjening”
Kunden forpligter sig sdledes til at laese kommunikation fremkommet gennem disse kanaler.
Kunden kan ogsa blive kontaktet telefonisk, i forbindelse med kundens kundeforhold, herunder,
men ikke begraenset til, manglende betaling af regninger mm. Al skriftlig kommunikation mellem
Kunden og Leverandgren sker pd et digitalt medie, f.eks. Elektronisk via e-Boks, e-mail, SMS,
telefonopkald, “Min side” samt betalingservice. Kommunikationen kan omfatte kontrakter,
servicemeddelelser, betalingspdmindelser mv. Virksomheden har ret til at vaelge at fremsende
information per post i stedet. @nsker Kunden at modtage informationer per post, forbeholder
Leverandgren sig retten til at opkraeve gebyr herfor. Se den aktuelle gebyrsats pa prisbladet.
Kunden har pligt til at opdatere sine kontaktoplysninger, séfremt der er aendringer i e-mailadresse,
mobilnummer eller folkeregisteradresse. Dette kan ske ved kontakt til kundeservice per e-mail til:
Hej@Enly.dk. Der henvises i denne forbindelse til privatlivspolitik, der findes pa:
https://Enly.dk/privatlivspolitik.

Kundeforholdet bliver automatisk forlaenget, indtil kunden opsiger sin leveranceaftale. Ved ophgr
af kundeforhold udformer ENLY en slutopggrelse pd baggrund af kundens eller netselskabets
afleesning. Dette sker hurtigst muligt, dog senest seks uger efter, at ENLY har modtaget
information fra netselskabet. Kunden skal gennem netselskabet sgrge for at sikre ENLY de
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méleveerdier, som er ngdvendige for at ENLY kan foretage afregningen korrekt. Ved manglende
informationer er ENLY berettiget til at afregne a conto, efter et forventet elforbrug i perioden. Hvis
afregningen af elforbruget er fejlagtig, refunderer ENLY det for meget betalte belgb eller opkraever
for lidt betalte belgb. Det geelder f.eks. ved fejl i afleesning, forbrugsberegning, kontering,
malerfejl, brug af ukorrekt maleudstyr o.l. Som afregningsfejl anses ogsé fejl i skennet &rsforbrug
som fglge af, at aflaesningen ikke er modtaget eller registreret. ENLY kan kraeve regulering af det
afregnede for en periode, hvori fejl kan pavises. De almindelige forzeldelsesregler gzelder. Fejl kan
ogsa veere fejl i skannet forbrug som konsekvens af manglende indberetning. Regulering af en
leveringsperiodes endelige afregning eller slutopggrelse kan kreeves for den periode, hvori fejlen
kan pavises, idet de almindelige foraeldelsesregler dog finder anvendelse. Fakturaer og kvitteringer
for tidligere indbetalinger kan ses pa selvbetjeningsiden.

Hvis du far ny e-mailadresse eller flytter, skal du give ENLY besked om din nye adresse. Ved
overgangen til Engrosmodellen giver kunden samtykke til at ENLY fortsat md gennemfgre den
eksisterende betalingsaftale. Ved overgangen til Engrosmodellen aendres der principielt ikke noget
ved den eksisterende betalingsaftale som kunden har med ENLY, og det deri indholdte samtykke
bortfalder ikke som fglge heraf. Et samtykke kan ikke tilbagekaldes fra kundens side.

Fortrydelsesret
Erhvervskunder har ingen fortrydelsesret.
Periode og opsigelse

Medmindre andet eksplicit er aftalt er Aftalen uopsigelig i 36 méneder fra indgdelsen af denne, og
at kunden som minimum hzefter i denne periode. Herefter kan Aftalen af en part opsiges med en
méneds varsel til udlgbet af en kalenderméned, sdledes at denne tidligst ophgrer 36 mdneder efter
indgdelsen.

FEndres Aftalen undervejs, safremt kunden overgar til et andet program i forlgbet, vil dette
automatisk medfare en ny bindingsperiode. Bryder kunden aftalen med Elleverandgren skal denne
betale et engangsbelgb til leverandgren pd mindst kr. 3450,-DKK til deekning af de omkostninger,
som leverandgren matte have i forbindelse med afvikling af Aftalen fgr udlgbet af
bindingsperioden. Elleverandgren er berettiget til at opkraeve abonnementsafgifter mv. i den
resterende del af bindingsperioden, uanset om kunden vaelger at opsige Aftalen fgr tid.

Du kan opsige aftalen enten via e-mail til Hej@Enly.dk eller pd www.Enly.dk/fortryd Meddelelsen
skal indeholde oplysning om kundenummer, navn og adresse

Fuldmagt

Den virksomhed, der indgar aftale om levering af el fra ENLY skal veere registreret hos
netselskabet pd installationsadressen (den virksomhed som star pa regningen fra netselskabet).
Den enkelte person, der pé vegne af den pagaeldende virksomhed indgdr aftalen med ENLY, skal
have fuldmagt fra virksomheden til at indgd aftalen.

ENLY gives fuldmagt til at repraesentere kunden i forbindelse med leverandgrskifte over for
kundens netselskab, herunder fuldmagt til at ENLY indhenter de ngdvendige oplysninger til brug
for leverandgrskifte, samt at ENLY foretager leverandgrskifte pd vegne af kunden. ENLY gives
fuldmagt til at elleveranceaftalen overfgres med kunden ved flytning til ny adresse. Hvis kunden
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ikke teknisk kan flytte sin aftale med til sin nye adresse, f.eks. hvis kunden ikke lzengere har egen
maler, betragtes aftalen som opsagt af kunden.

Safremt kunden ved tilmelding er bundet til en anden Elleverandgren, har ENLY fuldmagt til at
foretage leverandgrskifte ved fgrstkommende mulige dato efter udlgb af bunden aftale. Der er
ingen fortrydelsesret i forbindelse med aftalen.

Personoplysninger

ENLY kan indhente data fra CVR-registeret til entydig identifikation og verifikation af kunden.
Kundens data vil ikke blive udleveret til tredjemand. ENLY kan dog give oplysningerne videre til
koncernforbundne selskaber. Kunden kan bede om at f3 oplyst, hvilke data, ENLY har registreret.
Undtaget herfra er dog tilfeelde, hvor udlevering/videregivelse er fastsat ved lov, ved
retskendelse/dom eller efter pdkrav fra offentlig myndighed som ENLY ikke lovligt kan modseette
sig. ENLY behandler ikke kreditkortinformationer, da disse alene er registreret hos
betalingsformidleren.

For at du kan indgd aftale med os pd Enly.dk, har vi brug for fglgende oplysninger: Navn, Adresse,
Telefonnummer, E-mail, adresse & CVR-nummer.

Vi foretager registreringen af dine oplysninger med det formal at kunne levere varen til dig.
Oplysningerne registreres hos ENLY og opbevares i fem &r efter ophgr af aftalen, hvorefter
oplysningerne slettes. Nar der indsamles oplysninger via vores website, sikrer vi, at det altid sker
ved afgivelse af dit udtrykkelige samtykke, sdledes at du er informeret om preecis, hvilke
oplysninger, der indsamles og hvorfor. Direktgren og de ansatte for ENLY har adgang til de
oplysninger, der registreres om dig. Den dataansvarlige pd Enly.dk er ENLY A/S.

Vi opbevarer ikke kundeoplysninger krypteret. Vi transmitterer ikke kundeoplysninger krypteret.
Oplysninger afgivet til Enly.dk videregives eller szelges pa ingen made videre til tredjemand, og vi
registrerer ingen personfglsomme oplysninger. Som registreret hos ENLY har du altid ret til at ggre
indsigelse mod registreringen.

Du har ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om dig. Disse rettigheder har du
efter Persondataloven og henvendelse i forbindelse hermed rettes til ENLY via e-mail Hej@Enly.dk.

Cookies
P& www.Enly.dk anvendes cookies med det formal at optimere websitet og dets funktionalitet og

dermed gare besgget sa nemt som muligt for dig. Du kan til enhver tid slette cookies fra din
computer. Hvordan du ggr dette, afhaenger af din browser.
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Logstatistik

Vi bruger en logstatistik pa Enly.dk, hvilket betyder, at et statistiksystem opsamler information,
som kan give et statistisk billede af, hvor mange besggende vi har, hvor de kommer fra og hvor pa
websitet det forlades mv. Logstatistikken anvendes kun med det formal at optimere www.Enly.dk.

Reklamation

Oplever du fejl eller mangler ved din aftale hos ENLY, skal du kontakte os pd Hej@Enly.dk.
Henvendelser om afbrydelser skal ske til ENLY, og andre forhold vedrgrende elkvaliteten skal
rettes til kundens lokale netselskab. Det er netselskabet, som er ansvarlig for elkvaliteten.
Henvendelser om afbrydelser skal ske til ENLY. ENLY er ikke ansvarlig for skade eller tab i
forbindelse med fejl og afbrydelser i elnettet, ej heller for leverances tekniske kvalitet, herunder
spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold. ENLY er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab som
fglge af indskraenkninger eller begraensninger palagt af Netselskabet, den systemansvarlige
virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske elbgrs, Nord Pool.

FEndringer i betingelser

ENLY er berettiget til, med en maneds varsel, at sendre vilkdrene i Forretningsbetingelser, sa
laenge aendringerne ikke er vaesentlige eller urimeligt byrdefulde for kunden. Safremt der er tale
om vaesentlige aendringer, skal disse varsles individuelt med mindst tre méneder, sdledes at
kunden kan opsige aftalen, inden andringerne traeder i kraft. Oplysninger om gendringer meddeles
kunden pd dennes selvbetjeningsside. £ndringer vil ogsa fremgad af ENLYs hjemmeside.

Misligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen veesentligt, har den anden Part ret
til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a.
Kundens manglende opfyldelse af ENLY krav om sikkerhedsstillelse eller ophgr af Kundens aftale
med sit lokale Netselskab. Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er ENLY berettiget
til at indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter
geeldende regler. Hvis Kundens Netselskab eller den systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk)
afbryder eller begraenser leverancerne til Kunden som fglge af forhold, der ikke skyldes Kunden,
betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen. Ved dgdsfald, begaering om
rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af gaeldssanering, skal ENLY
straks underrettes herom. ENLY kan i disse tilfeelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse for
fortsat levering under Aftalen, dog ikke i forbindelse med rekonstruktionsbehandling, medmindre
andet er bestemt ved lov.

Afbrydelse af elleverancen

Ved manglende betaling rykker ENLY kunden for betaling med betalingsfrist p& to dage. Safremt
rykkerbetaling ikke sker senest pd forfaldsdato, kan ENLY afbryde elleverancen efter forudgdende
varsel. ENLY kan ogs4, efter to dages forudgdende varsel, afbryde elleverancen, hvis det af kgbers
handlemdde eller af et alvorligt svigt i kundens kreditvaerdighed fremstdr som overvejende
sandsynligt, at kunden vil komme til at misligholde sin betalingspligt. Ved udgvelse af retten til at
afbryde elleverancen er ENLY ikke forpligtet til at genoptage forsyningen, fgr kunden har betalt
alle forfaldne terminer inklusiv pdlgbne renter og omkostninger. Udgvelse af retten til at afbryde
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forsyningen reducerer ikke kundens betalingspligt. ENLY har ret til at afbryde elleverancen i
tilfaelde, hvor netselskabet afbryder forsyningen.

Leveringshindringer og force majeure

I tilfeelde af force majeure suspenderes leverandgrens og Kundens forpligtelser overfor hinanden i
henhold til disse betingelser og/eller szerskilt aftale, sa laenge force majeure bestar. Force majeure
forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks skriftligt orientere den
anden Part om forholdet og oplyse om, hvorndr det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger,
hvis leverandgren eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder
efter aftaleforholdets start, og som er uden for den pdgaeldende Parts kontrol. Force majeure kan
isaer foreligge i tilfeelde af nedennaevnte forhold (ikke udtgmmende):

Ekstraordinzere naturkraefter, herunder jordskaelv, stormflod og isvinter, Samfundsfjendtlige
handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror, Brande, ildsvdde og haerveerk, It-
manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som fordrsager it-og kommunikationsnedbrud,
Sammenbrud eller skade pd Elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller forssmmelser,
Umulighed med hensyn til at opnd ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer, Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter
Forsyningsusikkerhed, herunder utilstreekkelig energiproduktion og/eller -import (varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaessige
gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Leveringsbestemmelserne
eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure. Kan leverandgren ikke opfylde sine forpligtelser
efter Aftalen pd grund af, at Netselskabet eller Energinet.dk har erklaeret force majeure i
distributions- og/eller transmissionssystemet, udggr dette forhold tillige force majeure i forholdet
mellem leverandgren og Kunden.

Tvister

Kunden har krav pa klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst
muligt. Hvis Kunden ikke er tilfreds med leverandgrens opfyldelse af Aftalen, en afggrelse truffet af
leverandgren eller kundebehandlingen i gvrigt, kan Kunden henvende sig til leverandgren pa
klage@Enly.dk. Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med
betalinger mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med leverandgren. leverandgren besvarer
Kundens henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold.

Du kan oprette en klage ved at skrive til Klage@Enly.dk.
eller sende et brev til:
ENLY A/S

Gothersgade 18, 1
7000 Fredericia

Safremt du ikke er tilfreds med ENLYs afggrelse eller behandling, kan du indgive en klage over
vores afggrelse til:


mailto:klage@Enly.dk
mailto:Klage@Enly.dk

Ankenaevnet pd Energiomrddet Carl Jacobsens Vej 35 2500 Valby Telefon 41 71 50 00
post@energianke.dk www.energianke.dk - Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem
private forbrugere og energiselskaber.
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Tvister mellem Kunden og leverandgren afggres efter danske retsregler, herunder mangels
reglerne i Kgbelovens forbrugerafsnit. Sager mod leverandgren med relation til disse
Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne anlaegges som udgangspunkt ved Retten i
Aarhus. Kunden kan dog saedvanligvis veelge at anlaegge sag mod leverandgren ved sit eget
hjemting, jf. naermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

AEndringer

Leverandgren forbeholder sig retten til at aendre i de oplysninger, som leverandgren i medfgr af
Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgéelse.
leverandgren forbeholder sig endvidere ret til ensidigt at aendre disse Leveringsbetingelser og
vilkdrene i Aftalen, herunder priserne. Vaesentlige aendringer til ugunst for Kunden ivaerksaettes
med et forudgdende varsel i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Leverandgren
informerer desuden om gvrige aendringer til ugunst for Kunden ved individuel kommunikation.
@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen p& aendrede vilkdr, kan Kunden ophaeve Aftalen.
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