
El cliente
La Universidad St. John’s es una de las principales universidades privadas católicas, con 
cuatro sedes en todo el mundo

El reto
St. John’s necesitaba una forma creativa de invertir en prioridades estratégicas mientras 
cumplía con los objetivos de reducción del presupuesto operativo.

La solución
ERA Group se centró en encontrar los mejores proveedores para las necesidades de red y 
telecomunicaciones del cliente. Las actualizaciones incluyeron el mantenimiento del 
sistema telefónico, un proveedor de televisión por cable IP inalámbrico en todo el campus 
y una nueva arquitectura integral de voz (SIP) y datos WAN en todos los campus. Esto 
resultó en un aumento múltiple de la velocidad, mayor resiliencia y escalabilidad.

El resultado
Con la ayuda de ERA, la Universidad St. John’s logró un ahorro del 32% y mejoró su 
infraestructura de telecomunicaciones. La universidad planea utilizar los ahorros para 
reinvertir en iniciativas tecnológicas que mejoren la seguridad.

Principal universidad de la Costa Este reduce los 
gastos de telecomunicaciones y televisión en el 
campus en más del 30%

Caso de éxito

Lee más historias como esta en lat.eragroup.comVemos oportunidades donde nunca pensaste que fueran posibles.

ERA nos brindó el liderazgo, los recursos y el enfoque necesarios para 
guiarnos no solo en la búsqueda de ahorros, sino también en la 
implementación de mejoras significativas en nuestra infraestructura 
tecnológica. El paso hacia nuevas tecnologías ha liberado recursos 
para nuevas iniciativas.
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Redes y Telecomunicaciones
(WAN, Voz, SIP, TV-IP, Mantenimiento 
Telefónico): 32% ahorros 




