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En la era de la hiperconectividad, las aplicaciones de pago digital
han evolucionado de ser una conveniencia tecnoldgica a una
herramienta estratégica que transforma la gestion financiera y
operativa de las empresas en Latinoamérica. Este documento
explora como soluciones como Paggo y CUIK en Guatemala,
pueden impulsar el EBITDA, reducir riesgos y desbloquear nuevas
oportunidades de crecimiento.
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Contexto Global y Iéegional

“Digital payments hit a super cycle in emerging markets, driving 30 % higher cart
conversions and offering businesses a unique lever to optimise working capital.”

En LATAM, la digitalizacién financiera esta acelerando gracias a factores como la
inclusion financiera, el crecimiento del e-commerce y el auge de las fintech.

“Latin America’s fintech revolution is reshaping corporate balance sheets,
delivering cost savings and agility in cash flow management.”

Impacto en Costos Operativos

La migracidn a pagos digitales elimina la necesidad de transporte de valores,
seguros costosos y sistemas de seguridad fisica.
e Reduccion estimada: -30 % en costos operativos (Financial Times, 2025).

Las aplicaciones automatizan la conciliacion contable y reportes en tiempo real.
» Beneficio: menor carga administrativa y mejor control financiero.

El acceso instantaneo a fondos mejora la liquidez y la prevision financiera.
HBR (2025):

“Organizations leveraging Al and real-time payments are seeing 15-20 %
improvements in EBITDA.”



Crecimiento en Ingresos y Ticket
Promedio

Las empresas captan nuevos segmentos de clientes, incluidos los no

bancarizados y turistas.

o Oxford Business Group: “Los consumidores gastan un 22 % mas con
opciones de pago digital.”

. Pagos en cuotas.
. Eliminacion de barreras de compra como el “no tengo efectivo”.



Casos Reales en LATAM
Impacto en EBITDA

Uala (Argentlna g MeX|co)

_Escalo a 4 millones de usuarios con bllleteras dlgltales
o EBITDA: +18 % grac1as a- eﬁc1enc1a operatlva y crec1m1ento de ingresos

(HBR 2025) : :
: Volante Technologles (LATAM)

Modermzo mfraestructura de pagos de un procesador regional.

-« EBITDA: +12 % por automatlzamon y reduccion de ineficiencias.

Cieloy Stone (Brasil) _

;Adopc1on masiva de Pix.
. EBITDA +15-20 % en el prlmer afio (Bloomberg).




Proyeccion de Impacto en EBITDA
(LATAM)

Elemento Ahorro estimado Incremento en Impacto EBITDA
ingresos

Reducc10n de manejo |[-30 % costos +10 12 %

de efectivo

o -- o

Inclusion financiera y +22 % ticket promedio [+5-8 %
conveniencia

ERA Group - Analisis




Conclusion: Una Oportunidad
Estratégica para LATAM

En ERA Group creemos que adoptar pagos digitales es mas que una actualizacion
tecnoldgica: es un habilitador estratégico que permite a las empresas optimizar
costos, mitigar riesgos y acelerar el crecimiento.

Value Through Insight™ es nuestra promesa: revelar el valor oculto en cada
proceso financiero y operativo para transformar la tecnologia en resultados
medibles.

“The next decade belongs to companies that can marry financial technology with
operational agility.” — Financial Times, 2025
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