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Personuverndarstefna

Afkomu vatryggingamiodlunar

Persénuvernd pin skiptir okkur mali. Afkoma vatryggingamidlun, kt. 420318-0730, Lynghalsi 9, 110
Reykjavik, (hér einnig visad til sem ,félagid“eda , okkur”) er umhugad ad tryggja areidanleika, trinad
og oryggi personuupplysinga sem unnid er med innan félagsins. bessi persénuverndarstefna er sett
med visan til gildandi laga um persénuvernd. Henni er atlad ad upplysa vidskiptavini okkar um
medferd og medhondlun persénuupplysinga hja okkur. Persénuupplysingar eru hvers kyns
upplysingar um persénugreindan eda persénugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem hagt er
ad rekja beint eda dbeint til akvedins einstaklings.

Hvada persénuupplysingum s6fnum vid og af hverju?

Afkoma vinnur fyrst og fremst med persdnuupplysingar sem vidskiptavinur gefur sjalfur, t.d. pegar
Oskad er eftir vatryggingu eda vid tjénsatburd. Vidskiptavinur gefur upp persénuupplysingar

Afkoma vinnur fyrst og fremst med persénuupplysingar sem vidskitpavinur gefur okkur sjalfur. begar
vid veitum radgjof eda midlum vatryggingum, dskum vid eftir ymsum upplysingum um pig, allt eftir
edli mals hverju sinni. Eftirfarandi eru dami um upplysingar sem Afkoma vinnur um einstaklinga i
vidskiptum vid félagid:
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Samskiptaupplysingar: nafni, , tolvupdsti, simanumeri og heimilisfangi, l6gheimili og
dvalarstad.

Kennitala

Kyn

Fjolskylduadstaedur, hjuskaparstodu og born a framfaeri.

Fjarhagsstodu, s.s.. eignir, skuldir, tekjur, lifeyrissjodsgreidslur og adrar fjarhagslegar
upplysingar.

<+ Atvinna, menntun og adild ad stéttarfélagi.

<+ Vatryggingar sem pu hefur keypt, s.s. tegund trygginga, fjarhaed idgjalda, tjonasogu

+» Heilsufarsupplysingar i tengslum vid tilteknar tegundir vatrygginga.
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Vid rekstur og framkvaemd pinna vatryggingasamninga kunnum vid ad skra og vista allar adgerdir pinar
en pad er naudsynlegt til pess ad vid getum efnt samningsskyldur okkar vid pig, medal annars til ad
adstoda vid idgjaldagreidslur eda til hafa milligongu um tjénakrofur pinar. Pa vinnum vid upplysingar
um vatryggingataka mismunandi vatryggingafélaga 4 sama grundvelli.
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Auk framangreindra upplysinga kann Afkoma ad safna og vinna adrar upplysingar sem vidskiptavinir
eda forsvarsmenn félaga i vidskiptum lata okkur i té. Upplysingarnar eru unnar fyrst og fremst til ad
geta efnt pjonustu vid vidskiptavini okkar og til ad sinna 68rum peim skyldum sem leida af pjonustu
vid vidskiptavini, en einnig fer vinnslan fram & grundvelli [6gmaetra hagsmuna okkar af pvi ad tryggja
ad vidskiptavinir félagsins fai géda pjonustu. ba kunna upplysingar ad vera unnar a grundvelli
lagaskyldu og 6had peirri pjénustu sem félagid hefur tekid ad sér ad veita vidskiptavinum, t.d. hvad
vardar reglur um peningapveetti.

Afkoma vinnur med persénuupplysingar til ad halda utan um markhdpa og vinna skyrslur sem byggja
a tolfreedilegum upplysingum um vidskiptavini. Petta er gert i pvi augnamidi ad baeta pjénustu og
porfum vidskiptavina.

Heimild til vinnslu persénuupplysinga

Oll vinnsla Afkomu & persénuupplysingum skal vera i samraemi vid persénuverndaléggjof. Heimildin
byggis m.a. a:

1) Sampykki

Afkoma vinnur persénuupplysingar um pig 4 grundvelli sampykkis pins (sbr. 1. tl. 9. gr. laga nr.
90/2018), t.d. vid tryggingatoku. | peim tilvikum veitum vid pér nanari upplysingar um pd vinnslu
persénuupplysinga sem sampykkid naer til. Pér er heimilt draga sampykki pitt til baka hvenaer
sem er og pa er peirri vinnslu sem sampykkid neer til haett. Afturkodllun sampykkis hefur ekki ahrif
a vinnslu persénupplysinga fram ad afturkélluninni en getur haft ahrif & hvort vid getum veitt pér
pjonustu eda efnt samning. Pér er einnig heimilt ad neita ad afhenda persénuupplysingar en pad
getur haft ahrif 4 pa pjénustu sem vid getum veitt pér.

2) Til ad uppfylla samningsskyldur okkar.

Vid vinnum med persénuupplysingar til ad uppfylla og vidhalda skuldbindingu okkar vid
vidskiptavini og pau vatryggingafélog sem okkur er falid ad eiga vidskipti vid.

3) Samkvaemt lagaskyldu

Afkoma hefur lagalega skyldu til ad afla persénuupplysinga vegna midlunar vatrygginga.
Vatryggingamidlun ber ad starfa a heidarlegan, sanngjarnan og faglegan hatt i samraemi vid
edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur a vatryggingamarkadi og med hag neytenda fyrir
augum.

Skyldur pessar koma m.a. fram i 16gum um vatryggingasamninga, nr. 30/2004 og légum um
dreifingu vatrygginga nr. 62/2019.

Adur en vatryggingarsamningur er gerdur skal vatryggingamidlun skilgreina kréfur og parfir
vatryggingartaka a grundvelli upplysinga fra honum sjalfum, sbr. 6. gr. laga nr. 30/2004.

bpegar midlad er vatryggingatengdum fjarfestingarafurdum dskum vid einnig eftir upplysingum um
reynslu og pekkingu vidskiptavinar a fjarfestingum, fjdrhagsst6du hans, p.m.t. getu hans til ad pola
tap, og fjarfestingarmarkmid, p.m.t. dhaettupol, svo ad haegt sé ad maela med hentugri afurd. An
fullnaegjandi upplysinga getum vid ekki metid hvort afurdin samrymist porfum pinum.

4) Logmaetum hagsmunum
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Afkoma vinnur persdnupplysingar a grundvelli I6gmaetra hagsmuna ef vinnslan er naudsynleg til
pess ad félagid, pridji adili eda adilar sem upplysingum er midlad til, geti gaett [6gmaetra hagsmuna
sinna (sbr. 6. tl. 9. gr. laga nr. 90/2018). Slik vinnsla fer ekki fram ef ljést er ad grundvallarréttindi
og frelsi pitt sem krefst persdnuverndar vega pyngra en adrir hagsmunir af vinnslunni.

Dzaemi um vinnslu sem fer fram i peim tilgangi ad geeta |16gmaetra hagsmuna Afkomu:
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AJ utbua og senda pér markadssetningarefni um fridindi, vorur og pjéonustu sem hentar
pér.

AQJ prda og profa nyja verkferla, vidskiptaferla og upplysingakerfi til ad baeta 6ryggi, voru-
og pjonustuframbod.

A0 hafa milligbngu um réttmeeta upplysingagjof til vatryggjanda og pegar
vatryggingasamningur er kominn &, halda utan um framkvaemd hans s.s. réttar greidslur
og adstod vegna tjénskrafna.

Hverjir vinna med persénuupplysingarnar pinar?

Fyrst og fremst eru pad starfsmenn og verktakar hja Afkomu sem vinna med persénuupplysingar pinar.
Vegna edlis starfseminnar kann ad reynast naudsynlegt ad afhenda persdnuupplysingar til vinnsluadila
eda pridju adila. Daemi um slika adila eru:
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Vatryggingafélog

Umbodsmenn vatryggingafélaga

Pjénustuadilar Afkomu, s.s. fyrirtaeki i upplysingataeknipjonustu.

» upplysinga- og teeknifyrirtaeki fjarmalastofnanir, Iogmenn, laeknar og heilbrigdisstarfsfolk.

pa geeti Afkoma purft ad veita persénuupplysingar til pjénustuadila t.d.

Oryggisstarfsfolks,
Sérfraedinga, s.s. endurskodenda, I6gmanna, laekna og heilbrigdisstarfsfolks.

Auglysinga og markadsradgjafa

<
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%+ Opinberra adila & grundvelli lagaskyldu, s.s. eftirlitsadilum og skattyfirvoldum.
<
<

Hysingar eda pjonustuadila vegna gagnavinnslu/vistunar.

Midlun til adila utan islands.

Samstarfsadilar okkar innan EES svaedisins geta fengid adgang ad persénuupplysingum pinum. Daemi
um slika adila eru erlend vatryggingafélog sem starfa innan EES. Afkoma hefur enga samningsadila
fyrir utan EES svaedid og midlun upplysinga til pridja lands (lands utan EES/ESB ) faeri avallt eftir reglum
16. gr. laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Hversu lengi geymum vid persénuupplysingar

Personuupplysingar eru vardveittar 8 medan vidskiptasamband varir og |16g maela fyrir um eda
vidskiptahagsmunir Afkomu krefjast og malefnaleg astaeda er til. Ad jafnadi eru persénuupplysingar
sem falla undir [6g um bdkhald vardveitt i 5-7 ar fra sérhverjum vidskiptum. begar upplysingarnar eru
ekki lengur naudsynlegar til ad uppfylla samningsbundnar skyldur Afkomu vid pig eda til ad uppfylla
lagaskyldu, er peim eytt.

binn réttur til upplysinga
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PU nytur akvedinna réttinda samkvaemt I6gum i tengslum vid vinnslu & persénuupplysingum um pig.

PU att rétt 4 og getur 6skad eftir tilteknum upplysingum med pvi ad senda skriflega fyrirspurn a
afkoma@afkoma.is. [ pvi felst réttur til

a) ad fa ad vita hvada persdnuupplysingar eru skradar um pig og hvernig peer séu unnar.

c) ad persénuupplysingar um pig séu uppfaerdar og leidréttar,

d) ad persénuupplysingum um pig sé eytt, ef ekki er lengur malefnaleg astaeda til ad vardveita paer,
e) ad andmaela og/eda takmarka hvernig persénuupplysingar séu unnar,

Ollum beidnum verdur svarad eins fljétt og audid er. Vid askiljum okkur rétt til ad nyta timaramma
laganna til ad bragdast vid med hlidsjodn af fjolda beidna og pvi hversu floknar paer eru.

Pér er dvallt heimilt ad leggja fram kvortun hja Persénuvernd ef pu telur ad vinnsla okkar sé ekki i
samraemi vid gildandi |16ggjof. Ef pu vilt frekari upplysingar um réttindi pin eda hvernig pu getur nytt
pau, bidjum vid pig um ad hafa samband vié okkur & afkoma@afkoma.is

Afturkollun sampykkis

bpegar pu hefur veitt okkur persénuupplysingar pinar med sampykki pinu og af sjalfsdddum, getur pu
alltaf afturkallad slikt sampykki. Afturkollun @ sampykki getur haft paer afleidingar ad vid, eda
vatryggingafélag pitt, getum ekki komid samningssambandi 4 eda uppfyllt samningsskyldur vid pig.

Oryggi og vernd persénuupplysinga

Vid leggjum mikla aherslu @ ad vernda allar persénuupplysingar. Vid munum tilkynna pér 3an
otilhlydilegrar tafar ef pad kemur upp 6ryggisbrot er vardar persénuupplysingarnar pinar og hefur i
for med sér mikla dhaettu fyrir pig. Med 6ryggisbroti er att vid brot 4 6ryggi sem leidir til dviljandi eda
dlogmeetrar eydingar personuupplysinga eda ad paer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur
ad peim i leyfisleysi

Breytingar a persénuverndarstefnu

Personuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann pvi ad taka breytingum. Vid tilkynnum um
allar breytingar med pvi ad birta nyja persénuverndarstefnu 4 heimasidu Afkomu. bér er pvi radlagt
ad kynna pér persénuverndarstefnuna reglulega en breytingar 4 stefnunni 6dlast gildi vid birtingu a
heimasidu. Vid tokum 6llum athugasemdum um persénuverndarstefnuna fagnandi og hvetjum pig til
ad senda okkur fyrirspurn.




