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ALGEMENE VOORWAARDEN VALUEBUILDERS ALGEMENE BEPALINGEN  
ARTIKEL 1 - DEFINITIES  
In de onderhavige algemene voorwaarden en de overeenkomsten waarop zij van toepassing zijn verklaard 
hebben onderstaande begrippen de volgende betekenis:  

ValueBuilders: is de (gezamenlijke) handelsnaam van Tenderbuilders B.V. die deze voorwaarden van 
toepassing verklaart in het kader van een offerte en/of aanbieding aan of Overeenkomst met een 
Opdrachtgever. 
Opdrachtgever: De (rechts)persoon/vennootschap die ValueBuilders een opdracht geeft voor het 
verrichten van Diensten, of daarvoor een offerte ontvangt.  
Overeenkomst: De Overeenkomst tussen ValueBuilders en Opdrachtgever.  
Medewerker: Een natuurlijk persoon die bij of voor ValueBuilders werkzaam is en die wordt ingezet voor 
Opdrachtgever. 
Kandidaat: Een natuurlijk persoon die door Roger wordt aangeboden aan de Opdrachtgever met de 
bedoeling dat de Kandidaat in dienst treedt bij Opdrachtgever. 
Detachering: De Overeenkomst waarbij ValueBuilders een kandidaat ter beschikking stelt aan 
Opdrachtgever om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten. 
Werving en Selectie: De Overeenkomst waarbij ValueBuilders in opdracht van de Opdrachtgever een 
Kandidaat werft met wie Opdrachtgever vervolgens enigerlei (arbeids- of opdracht) overeenkomst sluit. 
Consultancy: Het verrichten van trainingen en/of het geven van advies op het gebied van 
aanbestedingsprojecten. 
Diensten: Detachering en/of Werving en Selectie en/of of Consultancy. 
 
ARTIKEL 2 - TOEPASSELIJKHEID  

• 2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle Diensten door ValueBuilders aan 
Opdrachtgever en maken deel uit van alle Overeenkomsten met Opdrachtgever en zijn tevens van 
toepassing op alle precontractuele situaties tussen ValueBuilders en Opdrachtgever, inclusief 
onderhandelingen en offertes, ook indien deze niet leiden tot het sluiten van een Overeenkomst.  

• 2.2. Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk door 
ValueBuilders zijn aanvaard en gelden alleen voor de desbetreffende Overeenkomst(en).  

• 2.3. Wijzigingen van en aanvullingen op enige bepaling in de Overeenkomst, zijn slechts geldig indien 
deze schriftelijk zijn vastgelegd en door beide partijen zijn ondertekend.  

• 2.4. De Overeenkomst, inclusief alle daarop van toepassing zijnde voorwaarden, geeft de volledige 
inhoud weer van de rechten en verplichtingen van partijen en treedt in plaats van alle daaraan 
voorafgaande schriftelijke en mondelinge afspraken, verklaringen en/of uitlatingen van partijen.  

• 2.5. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden om welke reden dan ook niet geldig is, 
blijven de voorwaarden voor het overige van kracht en zullen partijen over de inhoud van een nieuwe 
bepaling onderhandelen, welke bepaling de inhoud van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijke 
benadert.  

ARTIKEL 3 - OFFERTES  
• 3.1. Alle offertes van ValueBuilders zijn steeds vrijblijvend, zowel wat prijs, inhoud, uitvoering als 

leverbaarheid betreft. Indien een offerte een vrijblijvend aanbod bevat en deze wordt aanvaard 
door Opdrachtgever, heeft ValueBuilders het recht het aanbod binnen twee werkdagen na 
ontvangst van de aanvaarding te herroepen. 

• 3.2. De inhoud van alle bij een offerte verstrekte prijslijsten, brochures en andere gegevens is zo 
nauwkeurig mogelijk opgegeven. De betreffende gegevens zijn voor ValueBuilders slechts bindend, 
indien dit uitdrukkelijk schriftelijk door ValueBuilders is bevestigd. Offertes zijn gebaseerd op door 
Opdrachtgever verstrekte informatie. 

• 3.3. Onverminderd het bepaalde in artikel 3.1 hebben offertes van ValueBuilders een beperkte 
geldigheidsduur van 14 werkdagen, tenzij anders schriftelijk is aangegeven. Indien een offerte niet 
wordt geaccepteerd binnen deze periode, is ValueBuilders gerechtigd de condities en de prijs zoals in 
de offerte opgenomen, te wijzigen.  

• 3.4. Een samengestelde prijsopgave verplicht ValueBuilders niet tot het verrichten van een gedeelte 
van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de in de offerte genoemde prijs. Aanbiedingen 
en offertes gelden niet automatisch voor toekomstige Overeenkomsten.  
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ARTIKEL 4 - TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 
• 4.1. De Overeenkomst komt slechts tot stand door de schriftelijke aanvaarding of bevestiging door 

ValueBuilders van een opdracht van Opdrachtgever binnen vijf werkdagen na ontvangst van een 
opdracht of door het feitelijk uitvoeren van de betreffende overeenkomst door ValueBuilders.  

• 4.2. Voor werkzaamheden waarvoor in verband met de aard en omvang geen offerte c.q. 
opdrachtbevestiging wordt verzonden, geldt de factuur tevens als opdrachtbevestiging.  

• 4.3. Iedere Overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde van 
kredietwaardigheid van Opdrachtgever.  

• 4.4. Een Overeenkomst kan voor onbepaalde of bepaalde tijd worden overeengekomen. De keuze 
van partijen is in de individuele Overeenkomst vastgelegd.  

• 4.5 Elk van de partijen is gerechtigd om een Overeenkomst voor onbepaalde tijd tegen het einde van 
ieder kalenderjaar bij aangetekende brief op te zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van 
drie maanden.  

• 4.6 Een Overeenkomst voor bepaalde tijd wordt na afloop van de overeengekomen periode geacht te 
zijn verlengd voor dezelfde periode, tenzij de Opdrachtgever of ValueBuilders bij aangetekende brief 
uiterlijk drie maanden voor de datum van de afloop van de periode te kennen is gegeven dat de 
Overeenkomst bij einde van de termijn afloopt.  

ARTIKEL 5 - TARIEVEN  
• 5.1. Alle opgegeven tarieven zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en exclusief alle overige heffingen, 

rechten of lasten, verschuldigd in verband met de uitvoering van de Overeenkomst. 
• 5.2. Indien prijzen en/of tarieven van prijsbepalende factoren, zoals bijvoorbeeld lonen, 

valutaverschillen en verzekeringstarieven een verhoging ondergaan, door welke oorzaak dan ook, is 
ValueBuilders gerechtigd het tarief dienovereenkomstig aan te passen. 

• 5.3. De tarieven zullen per 1 januari van ieder jaar worden herzien aan de hand van het 
Consumentenprijsindexcijfer (CPI) reeks alle huishoudens, als gepubliceerd door het Centraal Bureau 
voor de Statistiek (het CPI van oktober, voorliggend aan de start van de Overeenkomst =100). 

• 5.4. Indien de uitvoering van de opdracht aan ValueBuilders op verzoek van Opdrachtgever of door 
het uitblijven van gegevens of instructies of andere bij Opdrachtgever liggende oorzaken wordt 
vertraagd, is ValueBuilders gerechtigd de prijzen te verhogen met extra kosten als gevolg hiervan, 
zoals renteverlies.  

ARTIKEL 6 – BETALING 
• 6.1. De betaling van de facturen van ValueBuilders dient effectief te geschieden in de valuta als 

aangegeven op de betreffende facturen, binnen 30 dagen na factuurdatum zonder enige korting, 
inhouding of verrekening. Opdrachtgever is niet gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te 
schorten. De op de bankgiroafschriften van ValueBuilders aangegeven valutadag wordt als dag van 
betaling aangemerkt. 

• 6.2. Indien Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen betalingstermijn aan haar verplichtingen 
jegens ValueBuilders heeft voldaan, is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat enige 
ingebrekestelling noodzakelijk is. Vanaf het moment waarop Opdrachtgever in verzuim is tot aan de 
dag van volledige betaling is Opdrachtgever een contractuele vertragingsrente verschuldigd van 1,5% 
over het verschuldigde bedrag per maand of gedeelte daarvan, onverminderd het recht van 
ValueBuilders op volledige schadevergoeding op basis van de wet. 

• 6.3. Alle kosten van invordering van het door Opdrachtgever verschuldigde, gerechtelijke zowel als 
buitengerechtelijke kosten, zijn voor rekening van Opdrachtgever. Hieronder vallen onder meer de 
kosten van beslag, faillissementsaanvrage, incassokosten, alsmede de kosten van door ValueBuilders 
in te schakelen advocaten, deurwaarders en andere deskundigen. 

• 6.4. Opdrachtgever is bij of na het aangaan van de Overeenkomst op eerste verzoek daartoe van 
ValueBuilders telkens gehouden voorschotbetalingen te voldoen ter grootte van de bedragen als 
aangegeven door ValueBuilders. ValueBuilders is niet gehouden tot het betalen van rente over 
voorschotbedragen. 

• 6.5 ValueBuilders is gerechtigd een naar haar oordeel genoegzame zekerheid voor de nakoming van 
verplichtingen van Opdrachtgever te verlangen.  

• 6.6 Facturen worden geacht door Opdrachtgever te zijn geaccepteerd en akkoord bevonden, indien 
ValueBuilders hiertegen niet binnen veertien werkdagen na factuurdatum bezwaar heeft ontvangen.  
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ARTIKEL 7 – VRIJWARING 
• 7.1. Opdrachtgever is gehouden ValueBuilders te vrijwaren voor alle kosten en schade waarin 

ValueBuilders mocht vervallen doordat derden een vordering op ValueBuilders instellen terzake van 
enig feit, waarvoor aansprakelijkheid jegens Opdrachtgever in deze algemene voorwaarden is 
uitgesloten. 

• 7.2 Indien ValueBuilders uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de 
Opdrachtgever gehouden ValueBuilders zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al 
hetgeen te doen dat van haar in dat geval verwacht mag worden. Mocht de Opdrachtgever in 
gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is ValueBuilders, zonder 
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van 
ValueBuilders en derden, daardoor ontstaan, komen volledig voor rekening en risico van 
Opdrachtgever.  

ARTIKEL 8- AANSPRAKELIJKHEID 
• 8.1 ValueBuilders is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, als gevolg van – door 

Opdrachtgever aan te tonen – grove schuld of opzet van ValueBuilders bij de uitvoering van haar 
verplichtingen voortvloeiend uit de tussen partijen gesloten Overeenkomst. ValueBuilders is niet 
aansprakelijk voor bedrijfs-en gevolgschade, waaronder in ieder geval wordt verstaan geleden 
verlies en gederfde winst. 

• 8.2 ValueBuilders is in geen geval aansprakelijk voor de gevolgen van de onjuistheid van de door of 
namens Opdrachtgever verstrekte gegevens. 

• 8.3 De aansprakelijkheid van ValueBuilders is in ieder geval beperkt tot maximaal € 10.000,--. 
• 8.4 ValueBuilders is niet aansprakelijk voor schade indien de Opdrachtgever niet binnen acht dagen 

na kennis te hebben genomen van de schadeoorzaak ValueBuilders per aangetekend schrijven voor 
de schade aansprakelijk stelt en haar de gelegenheid biedt een onderzoek naar de schadeoorzaak te 
verrichten. 

ARTIKEL 9 – OVERMACHT 
• 9.1 Indien ValueBuilders door overmacht van blijvende of tijdelijke aard wordt verhinderd de 

Overeenkomst (verder) uit te voeren, onafhankelijk van de vraag of de overmacht was te 
voorzien, is ValueBuilders gerechtigd zonder enige verplichting tot schadevergoeding, de 
Overeenkomst door een daartoe strekkende mededeling zonder gerechtelijke tussenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het recht van ValueBuilders op betaling door 
Opdrachtgever voor reeds door ValueBuilders verrichte prestaties voordat sprake was van een 
overmachtssituatie, dan wel de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
op te schorten. ValueBuilders zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk van een situatie van 
overmacht op de hoogte stellen. Ingeval van opschorting zal ValueBuilders alsnog gerechtigd zijn 
de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

• 9.2 Onder overmacht zijn begrepen alle omstandigheden waardoor ValueBuilders tijdelijk of 
blijvend niet in staat is aan haar verplichtingen te voldoen, zoals onder meer brand, werkstaking 
of werkuitsluiting, oproer, oorlog, overheidsmaatregelen zoals invoer- of uitvoerbeperkingen, 
natuurrampen, storingen in het bedrijf van ValueBuilders, pandemieën, elektriciteitsstoringen en 
voorts alle omstandigheden waarbij redelijkerwijs niet van ValueBuilders kan worden gevergd dat 
zij haar verplichtingen jegens Opdrachtgever (verder) nakomt.  
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ARTIKEL 10 - WANPRESTATIE/BEËINDIGING VAN DE 
OVEREENKOMST/SCHADEVERGOEDING/OPSCHORTING  

• 10.1. Indien: 
o a. Opdrachtgever haar eigen faillissement aanvraagt, failliet wordt verklaard of surséance 

van betaling vraagt; of 
o b. een besluit wordt genomen en/of wordt overgegaan tot liquidatie van Opdrachtgever of 

het beëindigen van de bedrijfsactiviteiten van Opdrachtgever of tot verkoop van de 
bedrijfsactiviteiten van Opdrachtgever of de aard van de bedrijfsactiviteiten van 
Opdrachtgever wezenlijk wijzigt naar de mening van ValueBuilders; of 

o c. Opdrachtgever enige uit kracht der wet of van contractuele condities op haar rustende 
verplichtingen jegens ValueBuilders niet of niet geheel nakomt; of 

o d. Opdrachtgever nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor 
gestelde termijn te voldoen; of 

o e. beslag wordt gelegd op het geheel of een gedeelte van het vermogen van Opdrachtgever, 

wordt Opdrachtgever geacht van rechtswege in verzuim te zijn en zal de (resterende) schuld van 
Opdrachtgever jegens ValueBuilders onmiddellijk opeisbaar zijn. ValueBuilders is alsdan gerechtigd de 
Overeenkomst onmiddellijk geheel of gedeeltelijk te beëindigen zonder ingebrekestelling of gerechtelijke 
tussenkomst en onverminderd ValueBuilderss overige rechten, zoals rechten ten aanzien van reeds vervallen 
boetes, rente en het recht op opschorting en/of schadevergoeding. ValueBuilders is niet gehouden tot 
betaling van enige schadevergoeding jegens Opdrachtgever in geval van beëindiging van de Overeenkomst 
conform het in dit artikel bepaalde. 

ARTIKEL 11 – INFORMATIEPLICHT/PERSOONSGEGEVENS/ GEHEIMHOUDING 
• 11.1 ValueBuilders verzamelt en verwerkt informatie betreffende Opdrachtgever en functionarissen, 

werknemers, relaties of vertegenwoordigers van Opdrachtgever (persoonlijke Gegevens) in verband 
met het beheer van de relatie met Opdrachtgever en de uitvoering van de Overeenkomst. 
Opdrachtgever stemt ermee in dat ValueBuilders de persoonlijke Gegevens verwerkt voor die 
doeleinden. Opdrachtgever stemt er voorts mee in dat ValueBuilders persoonlijke Gegevens bekend 
maakt aan derden, indien dit noodzakelijk is in het kader van voornoemde doeleinden. 
Opdrachtgever zal ValueBuilders in verband met het bovenstaande, schadeloos stellen en vrijwaren 
ter zake vorderingen van derden (waaronder eventuele vorderingen van bovengenoemde 
functionarissen, werknemers, relaties of vertegenwoordigers en/of toezichthouders en autoriteiten). 
Op de rechtsverhouding tussen partijen is verder de Privacyverklaring van ValueBuilders van 
toepassing, te vinden op de website van ValueBuilders. 

• 11.2 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 
kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 
vertrouwelijk indien dit door een partij is medegedeeld of voortvloeit uit de aard van de informatie. 

ARTIKEL 12 - HOOFDELIJKHEID  
• 12.1 Indien met Opdrachtgever verschillende personen en/of bedrijven worden aangeduid, zijn deze 

hoofdelijk gehouden tot nakoming van de verplichtingen uit de Overeenkomst. 

ARTIKEL 13 - TOEPASSELIJK RECHT/BEVOEGDE RECHTER  
• 13.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
• 13.2 Alle geschillen voortvloeiende uit of samenhangende met een Overeenkomst zullen in eerste 

instantie uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Zeeland-
West-Brabant, onverminderd het recht van ValueBuilders een geschil voor te leggen aan de 
bevoegde rechter binnen het gebied waarbinnen Opdrachtgever is gevestigd. 

ARTIKEL 14 - WIJZIGINGEN  
• 14.1 ValueBuilders is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Opdrachtgever wordt 

geacht de betreffende wijzigingen te hebben aanvaard indien ValueBuilders niet binnen 14 dagen na 
de schriftelijke mededeling van ValueBuilders dat wijziging zal plaatsvinden een schriftelijk protest 
daartegen heeft ontvangen. 

• 14.2 De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan. 
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SPECIFIEKE BEPALINGEN VOOR CONSULTANCY  
ARTIKEL 15 – AARD VAN DE OVEREENKOMST 

• 15.1 De overeenkomst schept voor ValueBuilders een inspanningsverplichting om de verleende 
opdracht naar beste inzicht en vermogen als deskundig docent/trainer /adviseur uit te voeren. Op 
ValueBuilders rust nimmer een resultaatsverplichting. 

• 15.2 Alle opdrachten worden, met terzijdestelling van artikel 7:407 lid 2 BW, uitsluitend aanvaard en 
uitgevoerd door ValueBuilders. Derden kunnen aan de te verrichten werkzaamheden en de resultaten 
daarvan geen rechten ontlenen. 

• 15.3 Indien noodzakelijk voor een goede uitvoering van de verleende opdracht, kan ValueBuilders 
bepaalde werkzaamheden door derden laten verrichten. De keuze van door ValueBuilders in te 
schakelen derden zal erop gericht zijn om een gelijkwaardige kwaliteit te waarborgen. ValueBuilders 
is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden en is mede namens opdrachtgever 
gerechtigd eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van hen te aanvaarden. 

ARTIKEL 16 – UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST 
• 16.1 Opdrachtgever heeft een informatieplicht om ValueBuilders alle relevante informatie en stukken 

volledig en tijdig te verstrekken, en zal dienaangaande zo goed mogelijk samenwerken met 
ValueBuilders, teneinde ValueBuilders in staat te stellen de opdracht goed uit te voeren. 

• 16.2 ValueBuilders is niet aansprakelijk voor haar tekortkomingen, indien en voor zover deze zijn 
veroorzaakt door het niet in acht nemen door Opdrachtgever van zijn verplichting zoals in de 
voorgaande zin omschreven. 

• 16.3 Op basis van de verstrekte informatie en stukken wordt de overeenkomst aangegaan. Indien 
tijdens de opdracht essentiële informatie blijkt te ontbreken, wordt toegevoegd of er anderszins 
wijzigingen optreden die van invloed kunnen zijn op de inhoud van de opdracht ende uitvoering 
daarvan, wordt de overeenkomst dienovereenkomstig aangepast. ValueBuilders zal opdrachtgever 
hiervan tijdig op de hoogte stellen. 

• 16.4 Indien Opdrachtgever wenst dat ValueBuilders haar werkzaamheden in het kader van een 
opdracht verricht op locatie van Opdrachtgever danwel op een door ValueBuilders in overleg met 
Opdrachtgever bepaalde locatie, draagt Opdrachtgever voor zijn rekening zorg voor het 
beschikbaarstelling van een geschikte, veilige plek voorzien van de benodigde faciliteiten door te 
overleggen met ValueBuilders. 

• 16.5 ValueBuilders kan de samenstelling van het advies- of trainingsteam wijzigen, indien zij van 
mening is dat dit voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijk is. De wijziging mag de kwaliteit van 
de te verrichten adviesdiensten niet verminderen, noch de continuïteit van de opdracht ongunstig 
beïnvloeden. Een wijziging van het team kan ook op verzoek van de Opdrachtgever in overleg met 
ValueBuilders plaatsvinden. 

• 16.6 Een training of een workshop is een actieve bijeenkomst, waar van iedereen optimale inzet wordt 
verwacht. ValueBuilders kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld voor de 
gedragingen van de deelnemers en de daaruit voortgekomen gevolgen. 
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ARTIKEL 17 – ANNULERING  
• 17.1 Annuleren door de Opdrachtgever kan per door ValueBuilders bevestigde e-mail.  

o a. Training: Annuleren tot 2 weken voor de start van de training kost aan annuleringskosten 
50 % van de deelnamekosten. Annuleren korter dan 2 weken voor of na aanvang van de 
training verplicht tot het betalen van 100 % van de deelnamekosten. 

o b. Advies: Bij annuleren tijdens de looptijd van de opdracht vinden vergelijkbare 
werkzaamheden ter grootte van de resterende opdrachtwaarde plaats, anders gelden 
annuleringskosten voor 75% van de resterende opdrachtwaarde. 

• 17.2 Annuleren door ValueBuilders in verband met onvoldoende deelname of overmacht leidt tot 
teruggave van 100 % van alle betaalde kosten. 

• 17.3 Het Adviesbureau behoudt zich het recht voor deelnemers de (verdere) toegang tot de training te 
weigeren, bijvoorbeeld indien het gedrag van betreffende deelnemers ingaat tegen de sociaal 
geaccepteerde vormen van gedrag en/of te belastend is voor ander deelnemers. De deelnemer heeft 
geen recht op teruggave van (een deel van) het verschuldigde totaalbedrag voor de training of 
workshop. 

• 17.4 De kosten, die de trainingslocatie bij annulering of uitstel aan ValueBuilders berekent, worden in 
rekening gebracht aan de Opdrachtgever, die de uitvoering van een training annuleert/uitstelt. 

• 17.5 Indien een deelnemer door ziekte of overmacht aan een training niet kan deelnemen, blijven de 
relevante trainings- en verblijfskosten voor de gehele periode verschuldigd. In overleg kan zijn 
leidinggevende een vervangende deelnemer sturen. zijn. De verblijfskosten zijn in dat geval opnieuw 
volledig voor rekening van de Opdrachtgever. 

ARTIKEL 18 – INTELLECTUEEL EIGENDOM 
• 18.1 Modellen, technieken, instrumenten, syllabi en trainingsmateriaal waaronder ook software, die 

zijn gebruikt voor de uitvoering van de opdracht, training of in het advies of onderzoeksresultaat zijn 
opgenomen, zijn en blijven eigendom van ValueBuilders. Openbaarmaking kan derhalve alleen 
geschieden na van de directie van ValueBuilders verkregen toestemming. De opdrachtgever heeft 
uiteraard het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in zijn eigen organisatie, voor zover 
passend binnen het doel van de opdracht. Ingeval van tussentijdse beëindiging van de opdracht, is het 
voorgaande van overeenkomstige toepassing. 

ARTIKEL 19 – ALGEMEEN 
• 19.1 Deze bepalingen zijn aanvullend van toepassing op de bepalingen van het algemeen deel van 

deze voorwaarden. 
• 19.2 Voor zover er strijdigheid is tussen het algemene deel van deze algemene voorwaarden en de 

specifieke consultancyvoorwaarden prevaleren deze specifieke consultancyvoorwaarden. 
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SPECIFIEKE BEPALINGEN VOOR DETACHERING (DE DETACHERING-
VOORWAARDEN) 
ARTIKEL 20 – URENREGISTRATIE 

• 20.1 Medewerker voert het door hem of haar gewerkte aantal (over)uren in, in het door ValueBuilders 
ter beschikking gestelde systeem. Na accordering van deze zogenoemde voortgangsrapportage 
door Opdrachtgever, zal ValueBuilders onverwijld overgaan tot facturatie aan Opdrachtgever. 
Opdrachtgever ziet erop toe dat Medewerker het aantal (over)uren tijdig en correct invoert en voor 
het einde van iedere maand. 

• 20.2 De ingevoerde voortgangsrapportages zijn bindend, behoudens de mogelijkheid van 
Opdrachtgever om tegenbewijs te leveren. 

• 20.3 Indien de voortgangsrapportage onjuistheden bevat, niet of niet tijdig door Opdrachtgever 
wordt geaccordeerd, komt die omstandigheid voor rekening en risico van Opdrachtgever. 
Opdrachtgever is dan aansprakelijk voor alle door ValueBuilders geleden en nog te lijden schade. 

• 20.4 Indien Opdrachtgever weigert de voortgangsrapportage te accorderen, daar waar 
Medewerker van mening is dat deze de voortgangsrapportage correct heeft ingevuld, heeft 
ValueBuilders het recht om het aantal gewerkte uren bindend vast te stellen, conform ofwel de 
opgave van Medewerker, dan wel conform de overeengekomen arbeidsduur van Medewerker. 

• 20.5 ValueBuilders is te allen tijde gerechtigd de ter beschikking gestelde voortgangsrapportage(s) te 
betwisten. Op eerste verzoek van Opdrachtgever daartoe onverwijld inzage geven in de 
administratie. Mocht alsdan tussen ValueBuilders en Opdrachtgever geen overeenstemming 
aangaande de voortgangsrapportage(s) worden bereikt, is ValueBuilders gerechtigd het aantal 
gewerkte uren bindend vast te stellen.  

ARTIKEL 21 – ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN EN AANSPRAKELIJKHEID 
• 21.1 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de verplichtingen voortvloeiende uit de 

Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samenhangende weten regelgeving deugdelijk wordt 
nagekomen. Opdrachtgever zal dienovereenkomstig ten behoeve van Medewerker zodanige 
maatregelen treffen als redelijkerwijs mogelijk en nodig is om te voorkomen dat Medewerker schade 
lijdt in de uitoefening van de werkzaamheden.  

• 21.2 ValueBuilders sluit jegens Opdrachtgever iedere aansprakelijkheid uit, in de ruimste zin des 
woords, ongeacht of Opdrachtgever of een derde schade lijdt. 

• 21.3 Het is Opdrachtgever verboden Medewerker zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van ValueBuilders in het buitenland te werk te stellen. Opdrachtgever dient op eerste verzoek van 
ValueBuilders Medewerker naar Nederland te doen terugkeren. 

• 21.4 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de keuze van de Medewerker. ValueBuilders accepteert, 
indien om welke reden dan ook (achteraf) blijkt dat er een verkeerde keuze door Opdrachtgever is 
gemaakt, hiervoor geen enkele aansprakelijkheid. Hetzelfde geldt indien een Medewerker zich om 
hem of haar moverende redenen terugtrekt. 
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ARTIKEL 22 – VERBOD OP INDIENSTNAME OF OVERNAME MEDEWERKER 
• 22.1 Het is Opdrachtgever en aan Opdrachtgever gelieerde vennootschappen tijdens de 

Overeenkomst, daaronder begrepen de tijd tussen het moment van totstandkoming van de 
Overeenkomst en de aanvang van de uitvoering van de werkzaamheden door Medewerker, en 
binnen één jaar na afronding van de voorgenoemde werkzaamheden niet toegestaan om met 
Medewerker een arbeidsovereenkomst aan te gaan of deze op basis van een andersoortige 
Overeenkomst werkzaamheden te laten verrichten, ongeacht de aard, naam en inhoud van de 
functie. Opdrachtgever is bij overtreding van dit lid een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd ter 
grootte van zes bruto-maandsalarissen van Medewerker, gebaseerd op een voltijddienstverband, 
met een minimum van € 25.000,00. Deze bepaling laat de mogelijkheid tot het vergoeden van 
schade onverlet. 

• 22.2 Het is Opdrachtgever en aan Opdrachtgever gelieerde vennootschappen slechts onder 
voorwaarde van een vergoeding aan ValueBuilders toegestaan om, binnen twaalf maanden na 
afloop van de Overeenkomst, met Medewerker een arbeidsovereenkomst aan te gaan of deze op 
basis van een andersoortige Overeenkomst werkzaamheden te laten verrichten, ongeacht de aard, 
naam en inhoud van de functie. De omvang van deze vergoeding is de totale som van 3 bruto 
maandsalarissen van de betrokken Medewerker bij fulltime dienstverband vermeerderd met de 
totale vergoeding welke Opdrachtgever verschuldigd zou zijn geweest tot aan de einddatum van de 
Overeenkomst, indien de indiensttreding plaatsvindt tijdens de Overeenkomst. De vergoeding 
bedraagt de totale som van 3 bruto maandsalarissen van de betrokken Medewerker bij fulltime 
dienstverband, indien de Overeenkomst reeds is geëindigd. De vergoeding wordt tussen 
ValueBuilders en Opdrachtgever geacht een redelijke vergoeding te zijn als bedoeld in artikel 9a lid 2 
van de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs. 22.3 Bij Overeenkomst kan van het 
voorgaande lid worden afgeweken. 

ARTIKEL 23 – GEHEIMHOUDING 
• 23.1 ValueBuilders en de Opdrachtgever zullen geen vertrouwelijke informatie van of over de andere 

partij, diens activiteiten en relaties, die hen ter kennis is gekomen ingevolge de opdracht, verstrekken 
aan derden, tenzij – en alsdan voorzover – verstrekking van die informatie nodig is om de opdracht 
naar behoren te kunnen uitvoeren of er op hen een wettelijke plicht tot openbaarmaking rust. 

• 23.2 ValueBuilders zal op verzoek van de Opdrachtgever Medewerker verplichten geheimhouding te 
betrachten omtrent hetgeen hem tijdens het verrichten van de werkzaamheden bekend op gewaar 
wordt, tenzij op de Medewerker een wettelijke plicht tot bekendmaking rust. 

• 23.3 Het staat Opdrachtgever vrij om Medewerker rechtstreeks te verplichten tot geheimhouding. De 
Opdrachtgever informeert ValueBuilders over zijn voornemen daartoe en verstrekt een afschrift van 
de terzake opgemaakte verklaring/ Overeenkomst aan ValueBuilders. ValueBuilders is niet 
aansprakelijk voor een boete, dwangsom of eventuele schade van de Opdrachtgever als gevolg van 
schending van die geheimhoudingsplicht door Medewerker 
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ARTIKEL 24 – BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST TOT DETACHERING 
• 24.1 In aanvulling op hetgeen is bepaald in artikel 10 van deze Algemene Voorwaarden over de 

beëindiging van de Overeenkomst heeft te gelden: 
o a) dat Opdrachtgever Medewerker, ongeacht de reden van opzegging c.q. ontbinding, 

onverwijld in kennis dient te stellen van de beëindiging van de Overeenkomst; 
o b) indien de beëindiging het resultaat is van omstandigheden aangaande de persoon van 

Medewerker, zal ValueBuilders zich desgewenst inspannen om voor vervanging zorg te 
dragen. Indien voor vervanging wordt zorg gedragen, ontstaat automatisch een nieuwe 
Overeenkomst; 

o c) indien de duur van de Overeenkomst afhankelijk is gesteld van een zekere toekomstige 
gebeurtenis, of van het eindigen van een bepaald project, of indien Opdrachtgever de 
Overeenkomst binnen de (mogelijkerwijze) overeengekomen proeftijd wenst te beëindigen, is 
Opdrachtgever gehouden om, indien de einddatum bekend is, ValueBuilders hiervan 
onmiddellijk, doch uiterlijk binnen een termijn van 5 werkdagen schriftelijk te informeren. Bij 
gebreke van een dergelijke tijdige aanzegging is Opdrachtgever aansprakelijk voor de 
eventuele schade van ValueBuilders die daarvan het directe of indirecte gevolg is.  

ARTIKEL 25 – VERZEKERING 
• 25.1 Opdrachtgever is verplicht zorg te dragen voor het afsluiten van al die adequate verzekeringen, 

die voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk zijn. Opdrachtgever zendt op eerste 
verzoek het polisblad c.q. de polisbladen aan ValueBuilders. 

ARTIKEL 26 – ALGEMEEN 
• 26.1 Deze bepalingen zijn aanvullend van toepassing op de bepalingen van het algemeen deel van 

deze voorwaarden. 
• 26.2 Voor zover er strijdigheid is tussen het algemene deel van deze algemene voorwaarden en de 

specifieke Detachering-voorwaarden prevaleren deze specifieke Detachering-voorwaarden. 
• 26.3 Het is ValueBuilders toegestaan om haar rechten en verplichtingen die voortvloeien uit de 

Overeenkomst aan een derde over te dragen. Opdrachtgever zal schriftelijk van een dergelijke 
overdracht op de hoogte worden gesteld. 

  



Algemene voorwaarden ValueBuilders 
 

Pagina 10 van 11 

SPECIFIEKE BEPALINGEN VOOR WERVING- EN SELECTIE (DE WERVING- EN 
SELECTIEVOORWAARDEN) 
ARTIKEL 27 – TOTSTANDKOMING EN EINDE VAN DE OVEREENKOMST 

• 27.1 Een opdracht tot werving en selectie behelst de opdracht om een Kandidaat te werven en 
selecteren met het doel dat tussen deze Kandidaat en de Opdrachtgever een rechtstreekse 
arbeidsverhouding tot stand komt. De Opdrachtgever en ValueBuilders stellen per opdracht een 
Overeenkomst op. 

• 27.2 Een werving en selectieovereenkomst eindigt op het moment dat de Opdrachtgever met de 
voorgestelde Kandidaat enigerlei arbeidsovereenkomst aangaat of door het verstrijken van de 
tussen partijen overeengekomen maximale duur van de opdracht. 

ARTKEL 28 – INFORMATIEVERSTREKKING 
• 28.1 De Opdrachtgever is gehouden ValueBuilders tijdig alle (nadere) informatie te verstrekken welke 

redelijkerwijze in verband met de bemiddeling van belang kan zijn. 
• 28.2 De Opdrachtgever is gehouden om op correcte en zorgvuldige wijze om te gaan met de 

Kandidaat die door ValueBuilders is voorgedragen, en de met deze voordracht verstrekte informatie. 
Dit houdt tevens in dat Opdrachtgever is gehouden aan ValueBuilders binnen vijf werkdagen nadat 
het kennismakingsgesprek heeft plaatsgevonden daarvan schriftelijk (waaronder ook wordt verstaan 
per e-mail) verslag te doen. 

ARTIKEL 29 - AANSPRAKELIJKHEID  
• 29.1 Ongeacht hetgeen in artikel 8 van de algemene voorwaarden omschreven staat, is de 

Opdrachtgever gehouden om voor het aangaan van een arbeidsovereenkomst met de kandidaat 
zich zelfstandig een oordeel te vormen over de geschiktheid van de kandidaat. Opdrachtgever is 
verantwoordelijk voor de keuze van de Kandidaat. ValueBuilders accepteert, indien om welke reden 
dan ook (achteraf) blijkt dat er een verkeerde keuze door Opdrachtgever is gemaakt, hiervoor geen 
enkele aansprakelijkheid. Hetzelfde geldt indien een Kandidaat zich om hem of haar moverende 
redenen terugtrekt. 
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ARTIKEL 30 – WERVING- EN SELECTIEVERGOEDING 
• 30.1 De Opdrachtgever is aan ValueBuilders een werving- en selectievergoeding verschuldigd indien 

tussen Opdrachtgever en Kandidaat enigerlei arbeidsovereenkomst tot stand komt. Indien binnen de 
tussen de Opdrachtgever en de Kandidaat rechtsgeldig overeengekomen proeftijd, gelet op de 
functieomschrijving, niet wordt voldaan aan de daarin gestelde eisen, wordt 50% van de werving- en 
selectievergoeding gerestitueerd. Om hiervoor in aanmerking te komen, moet de factuur binnen 30 
dagen na factuurdatum zijn voldaan en dient Opdrachtgever binnen 7 dagen na beëindiging van de 
aanstelling van de Kandidaat ValueBuilders over deze beëindiging in kennis te stellen. Als het niet 
voldoen aan de eisen een oorzaak heeft die buiten de invloedssfeer van ValueBuilders ligt, zoals het 
tewerkstellen van Kandidaat in een andere functie dan de functie waarvoor ValueBuilders de 
Kandidaat heeft voorgedragen, verandering van vestigingsplaats van Opdrachtgever, in persoon 
van de Kandidaat gelegen omstandigheden zoals verhuizing, ziekte en zwangerschap, is geen 
restitutie mogelijk. Restitutie is tevens niet aan de orde in het geval van organisatorische wijzigingen 
aan de zijde van Opdrachtgever, zoals reorganisatie of personeelskrimping. Indien Opdrachtgever de 
Kandidaat opnieuw aanstelt, in welke functie dan ook, binnen 12 maanden na de datum van 
beëindiging van de aanstelling, is Opdrachtgever alsnog de volledige werving- en selectievergoeding 
aan ValueBuilders verschuldigd. 

• 30.2. De werving- en selectievergoeding zal berekend worden op basis van de afspraak zoals 
overeengekomen in de Overeenkomst. Opdrachtgever stelt ten behoeve van ValueBuilders onverwijld 
een kopie van de arbeidsovereenkomst tussen Opdrachtgever en Kandidaat ter beschikking. 

• 30.3 Naast de verschuldigde werving- en selectievergoeding zullen advertentiekosten en eventuele 
reis- en verblijfkosten van kandidaten aan de Opdrachtgever in rekening worden gebracht, mits een 
en ander bij Overeenkomst is overeengekomen. 

• 30.4 In geval uit een voorselectie meerdere Kandidaten bij een Opdrachtgever in dienst treden, is 
Opdrachtgever gehouden per aangenomen Kandidaat de volledige werving- en selectievergoeding 
aan ValueBuilders te voldoen. 

• 30.5 Het is Opdrachtgever en de aan haar gelieerde vennootschappen zonder schriftelijke 
toestemming van ValueBuilders niet toegestaan om gedurende twaalf (12) maanden nadat door 
ValueBuilders aan Opdrachtgever een Kandidaat is aangeboden om met die specifieke Kandidaat 
enigerlei arbeidsovereenkomst aan te gaan of anderszins door die Kandidaat werkzaamheden te 
laten verrichten. 

• 30.6 Voor zover de Opdrachtgever de verplichting zoals omschreven in het vorige lid niet nakomt, 
dan is de Opdrachtgever met onmiddellijke ingang een schadeloosstelling aan ValueBuilders 
verschuldigd ter grootte van de in de Overeenkomst omschreven werving- en selectievergoeding. 

ARTIKEL 31 – ALGEMEEN 
• 31.1 Deze bepalingen zijn aanvullend van toepassing op de bepalingen van het algemeen deel van 

deze voorwaarden. 
• 31.2 Voor zover er strijdigheid is tussen het algemene deel van deze algemene voorwaarden en de 

specifieke werving- en selectievoorwaarden prevaleren deze specifieke werving- en 
selectievoorwaarden. 

• 31.3 Het is ValueBuilders toegestaan om haar rechten en verplichtingen die voortvloeien uit de 
Overeenkomst aan een derde over te dragen. Opdrachtgever zal schriftelijk van een dergelijke 
overdracht op de hoogte worden gesteld. 


