Privacyverklaring Silvr

Whatever B.V., statutair gevestigd te Breda en kantoorhoudende te Etten-Leur aan de Bredaseweg 170 (4872 LA), hierna te noemen: “Silvr” is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. Wij hechten veel waarde aan de bescherming van uw privacy en persoonsgegevens en houden ons aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
1. Welke gegevens verwerken wij?
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens van klanten, kopers, verkopers, huurders en bestuurders:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens (straat, postcode, woonplaats)
· Telefoonnummer en e-mailadres
· Geboortedatum en nationaliteit
· Kopie identiteitsbewijs en/of rijbewijs (uitsluitend voor identificatie en contractuele verplichtingen)
· Bankrekeningnummer (voor betalingen of restituties)
· Voertuiggegevens (kenteken, chassisnummer e.d.)
· Kilometerstanden en locatiegegevens via voertuigsystemen (waaronder GPS-tracking)
Silvr verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. 
2. Voor welke doeleinden gebruiken wij deze gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het opstellen en uitvoeren van koop-, huur- of inruilovereenkomsten
· Wettelijke verplichtingen (zoals controle op identiteit en tenaamstelling bij RDW)
· Administratieve afhandeling (zoals facturatie en betaling)
· Klantenservice en communicatie
· Verificatie van rijbevoegdheid en rijbewijs
· Beveiliging van voertuigen (waaronder gebruik van pijlzenders/GPS-trackers)
· Controle op naleving van contractvoorwaarden (bijv. kilometrage)

3. GPS-tracking en pijlzender
In onze voertuigen kan een pijlzender (GPS-tracker) ingebouwd zijn. Deze wordt uitsluitend gebruikt voor:
· Opsporing van gestolen voertuigen
· Beveiliging van onze eigendommen
· Controle op overschrijding van vooraf afgesproken kilometerlimieten of contractvoorwaarden
Wij verzamelen geen locatiegegevens voor gedragsmonitoring van bestuurders en houden geen constante tracking bij. Gegevens worden uitsluitend geraadpleegd indien daar aanleiding toe is.
4. Het gebruik van onze website
Als u onze website www.silvr.nl bezoekt worden er algemene bezoekers-gegevens (zoals onder andere klikgedrag, bezoektijdstip en bezoekfrequentie door ons verzameld en opgeslagen om de gebruikersvriendelijkheid van onze website te bevorderen. Hiertoe registreert Silvr het IP-adres en domeinnaam van bezoeker. Om de faciliteiten en functies aan te passen aan de apparatuur van de bezoeker, houdt Silvr ook bij met welk type browser de gebruikers haar website benaderen. De verkregen informatie is eigendom van Silvr. De via de website van Silvr verkregen informatie wordt in geen geval door Silvr aan derden verhuurd of verkocht.
Indien bezoeker contact met Silvr zoekt via één van de contactformulieren op de website van Silvr, dan vraagt Silvr bezoeker naar zijn naam, telefoonnummer, e-mailadres en enkele aanvullende gegevens. Deze gegevens gebruikt Silvr uitsluitend voor de verwerking van het verzoek van bezoeker. 
5. Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is:
· Contractgegevens: tot 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)
· ID-kopieën: max. 12 maanden, tenzij wettelijk anders vereist
· GPS-data: max. 12 maanden, tenzij onderdeel van een incidentonderzoek

6. Delen van gegevens met derden
Wij verstrekken uw gegevens uitsluitend aan derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting (bijv. RDW, verzekering, politie bij diefstal). Met partijen die uw gegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij een verwerkersovereenkomst.
7. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Uw gegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen
· Beperking van verwerking te vragen
· Bezwaar te maken tegen verwerking van uw gegevens
· Gegevensoverdracht te vragen (dataportabiliteit)
U kunt een verzoek daartoe sturen naar: info@silvr.nl. Wij reageren binnen 30 dagen.
8. Contactgegevens
Whatever B.V.
Adres: Bredaseweg 170, 4872 LA Etten-Leur
KvK-nummer: 80207391
E-mail: info@silvr.nl
Telefoon: 
9. Klachten
Indien u van mening bent dat wij niet correct omgaan met uw persoonsgegevens, kunt u eerst contact opnemen met ons of een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
