OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejsze ogdlne warunki wspotpracy (dalej: ,OWW?”) okreslajg zasady i warunki swiadczenia Ustug
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.
OWW - w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng - jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Wykonawcg jest SocialSense sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. Grzybowej
15B/1, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001164284, NIP: 5291860559,
kapitat zaktadowy: 5 000 zt (dalej: ,, Wykonawca”).
Kontakt Wykonawcg jest mozliwy za pomoca:

a. poczty elektronicznej — pod adresem: contact@socialsense.vision

b. poczty tradycyjnej— pod adresem: ul. Grzybowa 15B/1, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

c. telefonu—pod numerem: +48 796 818 149
Wykonawca $wiadczy Ustugi wytacznie na rzecz Zamawiajgcych bedacych Przedsiebiorcami albo
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.
Przed zawarciem Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest zapoznac¢ sie z OWW oraz Regulaminem
powierzenia.
Szczegdtowe warunki swiadczenia danej Ustugi okresla sporzadzone przez Wykonawce oraz
zaakceptowane przez Zamawiajgcego Zamowienie.
Ustugi swiadczone sg odptatnie, chyba Zze postanowienia Zamdwienia stanowig inaczej.

§ 2. Definicje

Ponizsze terminy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie

1.

Dalsza licencja — dalsza licencja, na podstawie ktéorej Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do
korzystania z Materiatdéw licencyjnych wykorzystanych przez Wykonawce w ramach Ustug;

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00, z wytgczeniem dni wolnych
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;

Informacje poufne - wszystkie informacje przekazywane miedzy Stronami, w tym wszelkie
opracowania zbiorowe, kompilacje oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ bedg
one jakiekolwiek informacje udostepnione z zastrzezeniem poufnosci lub oparte bedg na takich
informacjach. Informacje poufne w szczegdlnosci dotyczg: strategii biznesowej i marketingowe;j
Strony  ujawniajgcej;  klientdw, kontrahentéw, sponsoréw, partnerdw, pracownikéw
i wspotpracownikdw  Strony  ujawniajgcej; wszelkich  danych finansowych, handlowych,
technicznych, operacyjnych Strony ujawniajgcej; danych Strony ujawniajgcej z zakresu public
relations; badan, analiz, opracowan i plandw dotyczacych dziatalnosci Strony ujawniajgcej oraz
klientow i partneréw Strony ujawniajgcej; zawartych umoéw, porozumien i innych zobowigzan
pomiedzy Stronami;

Koszty dodatkowe — odrebne od wynagrodzenia Wykonawcy wydatki niezbedne do wykonania
danej Ustugi, do ktérych pokrycia zobowigzany jest Zamawiajgcy;

Materiaty - wszelkie tresci materialne i niematerialne, w szczegdlnosci tresci wizualne (w tym grafiki,
fotografie, animacje), tresci audialne, tresci audiowizualne, tresci tekstowe i informacje.
Materiatami w rozumieniu Umowy sg takze Utwory oraz Wizerunki;

Materiaty licencyjne — Materiaty stworzone przez osoby inne niz Zamawiajgcy oraz Wykonawca,
ktore Wykonawca wykorzystat w ramach $wiadczenia Ustug, w tym poprzez ich witgczenie
od stworzonych przez siebie Materiatow;

Materiaty Zamawiajgcego - Materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu ich
wykorzystania w ramach Ustug, ktérymi Zamawiajgcy dysponuje na podstawie przystugujgcych mu
autorskich praw majgtkowych lub licencji. Materiatami Zamawiajgcego w szczegdlnosci jego
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logotypy, znaki towarowe oraz oznaczenia jego produktow i ustug;
OWW —termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 OWW, stanowigcy zatgcznik do Zamdwienia;
Pierwotna licencja — licencja, na podstawie ktorej Wykonawca wykorzystat Materiaty licencyjne
w ramach Ustug;
Platforma — platforma spotecznosciowa, taka jak m.in. Linkedln, X, Facebook lub inne,
wykorzystywane do wykonania Umowy, jezeli Zamowienie tak stanowi.
Profil - konto Zamawiajgcego (personalne lub firmowe) na Platformie;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg;
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows, ktdra zawarta z Wykonawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, nieposiadajgcg jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;
Regulamin powierzenia — regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie
ktorego Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
Swiadczenia Ustug;
RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych;
Sita wyzsza - zdarzenie nagte i niezalezne od woli Stron, ktérego wystgpienia Strony nie mogty
przewidzie¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: dziatania wojenne,
masowe zamieszki, katastrofa naturalna, wprowadzenie przez organy panstwa stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, stanu kleski zywiotowej lub stanu epidemii, a takze zwigzane z tym zakazy i
nakazy jak réwniez dziatania Platform a takze przerwy w dziataniu Platform niezalezne od Stron;
Strona, Strony —tgcznie Zamawiajgcy i Wykonawca, lub Zamawiajgcy lub Wykonawca osobno;
Strona otrzymujgca — Strona, ktora otrzymuje Informacje poufne;
Strona ujawniajgca — Strona, ktdra ujawnia Informacje poufne;
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcy, ktorej przedmiotem jest
odptatne $wiadczenie przez Wykonawce Ustug na rzecz Zamawiajgcego; Umowg jest kazde
Zamowienie;
Ustugi - uzgodnione swiadczenia wykonywane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego z zakresu
marketingu, moggce obejmowaé w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

d. audyt Profilu na Platformie;
optymalizacja Profilu na Platformie;
opracowanie strategii komunikacji w ramach Platform;
obstuga Profili na Platformie;
moderacja i podtrzymywanie zaangazowania na Profilu na Platformie;
przygotowanie materiatéw do publikacji na Platformie oraz copywriting;
planowanie oraz zakup mediéw online;
doradztwo w zakresie marketingu i prowadzenia Profili na Platformie;

|.  wsparcie w pozyskiwaniu klientéw oraz potencjalnych klientow.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Utwor — utwor lub artystyczne wykonanie w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach
autorskich i prawach pokrewnych powstate w ramach swiadczenia Ustug;
Wizerunek — wizerunek w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich, a takze
imie, nazwisko pseudonim oraz gtos;
Wykonawca - termin zdefiniowany § 1 ust. 2 OWW,;
Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy
Zamawiajacy - osoba, ktdra zawarta z Wykonawcg Umowe lub podjeta dziatania zmierzajace do jej
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zawarcia;

Zamdwienie — dokument okreslajgcy szczegétowe warunki Swiadczenia danej Ustugi;

Zamoéwienie Zmieniajace — dokument okreslajgcy zmienione za porozumiem Stron szczegdtowe
warunki $wiadczenia danej Ustugi.

§ 3. 0gdlne zasady wspoétpracy
Strony zobowigzujg sie postepowac wobec siebie lojalnie i wykonywa¢ Umowe z dbatoscig o renome
drugiej Strony a takze wspotdziataé ze sobg w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci dostarczac sobie nawzajem potrzebne informacje i Materiaty.
Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci, wynikajacej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca moze powierzy¢ S$wiadczenie catosci lub czesci Ustug wybranym przez siebie
podwykonawcom. W przypadku dokonania powierzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wtasne czynnosci.
W celu unikniecia watpliwosci, Strony uzgadniajg, ze Ustugi Swiadczone bedg w Dni robocze, chyba
ze co innego wynika z Zamdwienia. Swiadczenie Ustug w dni inne niz Dni robocze nastepuje za
dodatkowym wynagrodzeniem, ustalonym miedzy Stronami, chyba ze Zamdwienie stanowi inacze;j.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, aby Materiaty dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
Swiadczenia Ustug;

a. spetniaty wszystkie parametry wskazane w Zamowieniu;

b. nie byty w zaden sposdb obcigzone na rzecz podmiotow trzecich;

c. mogty by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego zgodnie z przeznaczeniem bez naruszania
jakichkolwiek praw podmiotow trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw witasnosci
przemystowej i dobr osobistych.

Ustugi swiadczone bedg w terminach uzgodnionych miedzy Stronami w harmonogramie,
uzgadnianym za posrednictwem wiadomosci elektronicznych lub stanowigcym czes¢ Zamowienia.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete na bezposrednie zagdanie
Zamawiajgcego, w przypadku, gdy Wykonawca uprzedniego poinformowat Zamawiajgcego
o niezgodnosci lub ryzyku niezgodnosci zgdanych dziatan z przepisami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego a Zamawiajgcy podtrzymat swoje zgdanie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa oraz zawierane na jej podstawie Zamowienia majg
charakter umoéw starannego dziatania i nawet pomimo zachowania nalezytej starannosci przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, Wykonawca nie gwarantuje Zamawiajgcemu osiggniecia
konkretnie okreslonych efektéw Swiadczonych przez niego Ustug marketingowych, w szczegdlnosci
wynikow finansowych, wynikéw sprzedazowych lub pozyskania nowych klientéw, liczby odston
Profili, pozyskania nowych obserwujgcych czy uzyskanych reakcji na profilach Zamawiajgcego.
Przedstawiane Zamawiajgcemu analizy oraz informacje co do mozliwych do osiggniecia rezultatow
sg jedynie estymacjami, dokonanymi na podstawie wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, ktére w
ocenie Wykonawcy sg mozliwe do zrealizowania, lecz niepewne.

§4. Szczegobtowe zasady $wiadczenia Ustug obstugi Profili
W zakresie w jakim Zamowienie obejmuje ustuge prowadzenie Profili Zamawiajacego na
Platformach, zastosowanie znajdg nastepujgce postanowienia niniejszego paragrafu, chyba ze
Zamowienie stanowi inaczej.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze:
a. przed zleceniem Wykonawcy $swiadczenia Ustug prowadzenia Profili zostat poinformowany
o sposobie wykonywania tych Ustug, w tym o sposobie dziatania Platform, jak rowniez
o zasadach prowadzenia dziatan reklamowych wobec wybranej grupy odbiorcéw;
b. jestjedynym uprawnionym do Profili Zamawiajgcego na Platformie i zobowigzuje sie do jego
odpowiedniego zabezpieczenia przed dostepem o0sdb nieupowaznionych;
c. zapoznat sie z postanowieniami regulaminu Platformy i oswiadcza, ze prowadzi Profil
zgodnie z jego postanowieniami.
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W terminie 3 dni od dnia zawarcia Zamodwienia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania
Wykonawcy niezbednych informacji i danych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug, w tym obstuge
Profili.

Strony wspdlnie ustalajg harmonogramy publikacji na Profilu na kolejne miesieczne okresy.

Jezeli Zamowienie tak stanowi to w ramach wspotpracy Wykonawca bedzie wykonywat Materiaty,
ktore nastepnie podlegac bedg publikacji na Profilach. Strony mogg uzgodnic rowniez, ze publikacji
podlegajg materiaty dostarczane przez Zamawiajgcego.

W przypadku, w ktérym Zamawiajgcy dostarcza Materiaty Zamawiajgcego do wykonania publikacji,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczyc je nie pdzniej niz na 5 Dni roboczych, przed datg publikacji.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 zd. 2 powyzej, gdy Zamawiajgcy nie dostarczy materiatéw
niezbednych do publikacji Wykonawca jest uprawniony do niewykonania publikacji z zachowaniem
prawa do Wynagrodzenia lub do zmiany terminu publikacji, w porozumieniu z Zamawiajgcym,
z zachowaniem prawa do Wynagrodzenia.

Ustuga obstugi Profili prowadzona jest przez okres wskazany w Zamdwieniu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Platform w stosunku do Zamawiajgcego
i Profili niewynikajgce z zawinionych dziatan Wykonawcy, w szczegdlnosci za dziatania
Zamawiajgcego podejmowane samodzielnie lub przed zawarciem Umowy.

§ 5. Materiaty Zamawiajgcego
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze do wykonania Ustug konieczna jest jego biezgca
wspbtpraca. W zwigzku powyzszym, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczania Wykonawcy
rzetelnych informacji i Materiatdw Zamawiajgcego oraz danych dostepowych niezbednych do
Swiadczenia Ustug, a takze zobowigzuje sie dokonywac niezbednych wyboréw bez zbednej zwtoki
w uzgodnionych z Wykonawcg terminach, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug zgodnie z przyjetymi
przez Strony zatozeniami.
W przypadku, gdy wykonanie Ustugi wymaga dostarczenia Wykonawcy Materiatow Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewnié¢, aby Materiaty Zamawiajgcego:
a. zostaty dostarczone Wykonawcy w formie umozliwiajgcej wykorzystanie ich w ramach
Swiadczenia Ustug;
nie byty w zaden sposéb obcigzone na rzecz podmiotdw trzecich;
c. mogty zosta¢ wykorzystane w ramach Ustug bez naruszania jakichkolwiek praw podmiotéw

trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw wtasnosci przemystowe] i débr osobistych.
Przekazanie Wykonawcy Materiatdw Zamawiajacego jest réwnoznaczne z udzieleniem przez
Zamawiajacy licencji na ich wykorzystanie w ramach Ustug, w tym poprzez wigczenie do Materiatow
stworzonych przez Wykonawce w ramach Ustug. Zakres korzystania z Materiatéw Zamawiajgcego
na podstawie licencji wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszystkie sposoby korzystania
niezbedne do wykonania Ustug wskazanych w danym Zaméwieniu (w tym ich publikacje).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w swiadczeniu Ustug bedace skutkiem
opdznienia Zamawiajgcego w przekazaniu informacji lub Materiatdw Zamawiajgcego niezbednych
do wykonania Ustug. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego, terminy realizacji Ustug ulegajg
przesunieciu o czas opdznienia a Wykonawca okresli nowe terminy realizacji Ustug, o czym
poinformuje Zamawiajgcego.
Jezeli w wyniku wykorzystania w ramach Ustug Materiatdw Zamawiajgcego niespetniajgcych
warunkéw wskazanych w ust. 2 powyzej, na Wykonawce zostanie natozony obowigzek zaptaty
odszkodowania lub zado$éuczynienia podmiotowi trzeciemu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwrdcié
Wykonawcy kwote tego odszkodowania lub zado$cuczynienia w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania wezwania do jej zaptaty oraz dokumentdw potwierdzajgcych jej wysokosc.

§ 6. Zamodwienia
Zamowienia sporzadzane sg przez Wykonawce w formie dokumentowej, na podstawie zatozen
przestanych przez Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej Iub  korzystajac
z udostepnionych przez Wykonawce formularzy.
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Na podstawie przestanych zatozen, Wykonawca sporzgdza oferte lub przedstawia Zamawiajgcemu
odpowiedni pakiet Ustug, ktére swiadczy kompleksowo a nastepnie przedstawia je Zamawiajgcemu
do akceptacji za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku, gdy przestane zatozenia nie
umozliwiajg sporzadzenie oferty, Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o ich
uzupetnienie.
Po akceptacji oferty przez Zamawiajgcego, Wykonawca sporzgdza dokument Zamdwienia i przesyta
je Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng.
Wykonawca moze odmoéwié sporzadzenia oferty, kosztorysu lub Zamowienia, z uzasadnionych
przyczyn, w szczegolnosci, jezeli:
a. zatozenia Zamawiajgcego pozostajg w sprzecznosci z ustalonymi zasadami wspotpracy
okreslonymi w OWW;
b. posiadane przez niego zasoby materialnie i organizacyjne nie pozwalajg na realizacje
zatozen Zamawiajgcego;
c. nie jest w stanie zrealizowac zatozen Zamawiajgcego w proponowanym przez niego
terminie.
W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Zamdwienia, Zamawiajgcy moze:
a. potwierdzi¢ Zamowienie;
b. zgtosi¢ zastrzezenia do Zamodwienia;
c. zrezygnowac z Zamowienia.
Brak dokonania przez Zamawiajgcego chocby jednej z czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,
w terminie wskazanym w tym postanowieniu Umowy, uznaje sie za rezygnacje z Zamowienia.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen, Strony uzgadniajg wspolnie ostateczng tresé¢ Zamdwienia.
Wykonaweca przystepuje do swiadczenia Ustug przewidzianych w Zamowieniu wyfacznie po jego
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Z chwilg potwierdzenia Zamdwienia zostaje zawarta Umowa.
Potwierdzenie Zamowienia moze nastgpi¢, w zaleznosci od woli Stron i przedmiotu Zamowienia:
a. za pomocg poczty elektronicznej;
b. przy wykorzystaniu internetowego systemu pozwalajgcego na zatwierdzanie dokumentow
na odlegtos¢;
c. w formie pisemnej.
Wykonanie Ustug nastepuje zgodnie z warunkami okreslonymi w Zamédwieniu.
W celu unikniecia watpliwosci, Strony niniejszym wytgczajg zastosowanie art. 68(2) oraz 69 Kodeksu
cywilnego (tj. dorozumianego i milczgcego przyjecia oferty).
Szczegdtowe uzgodnienia dotyczgce sposobu wykonywania Zamowienia dokonywane bedg za
posrednictwem wiadomosci elektronicznych.

§ 7. Zmiany Zamdwien

O ile Zamowienie lub OWW nie stanowi inaczej, potwierdzone przez Zamawiajgcego Zamodwienie
nie podlega wypowiedzeniu, odstgpieniu ani rozwigzaniu i moze by¢ zmienione wytgcznie poprzez
sporzadzenie i zaakceptowanie przez obie Strony Zamdwienia Zmieniajgcego.

Z chwilg zaakceptowania Zamowienia Zmieniajgcego, pierwotne Zamowienie traci moc, co w zaden
sposéb nie wptywa na wynagrodzenie nalezne za Ustugi dotychczas wykonane przez Wykonawce na
jego podstawie oraz udokumentowane koszty poniesione przez Wykonawce w celu realizacji
Zamowienia do czasu jego zmiany.

§ 8. Wynagrodzenie i zasady rozliczen
Kwote Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Ustug, z wyszczegdlnieniem kwot
naleznych za dang Ustuge, okresla Zamowienie. Ponadto, Zamowienie moze okresla¢ takze Koszty
dodatkowe.
O ile Zamdwienie nie stanowi inaczej, Wynagrodzenie ptatne jest z géry, przed wykonaniem Ustug.
Zamowienie okreslac bedzie terminy ptatnosci Wynagrodzenia oraz Kosztéw dodatkowych.
Strony postanawiajg, ze Koszty dodatkowe beda doliczane do Wynagrodzenia i ptatne wraz z nim.
Dalsze postanowienia dotyczgce Wynagrodzenia stosuje sie takze do Kosztow dodatkowych.
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Kwota Wynagrodzenia bedzie powiekszana o kwote podatku VAT w wysokosci wynikajgcej
z obowigzujgcych przepiséw.

Wynagrodzenie pfatne jest na podstawie faktury VAT przesytanej Zamawiajgcemu w postaci
elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej. Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode na
wstawianie przez Wykonawce faktur w postaci elektronicznej i przesytane ich za pomocga poczty
elektronicznej.

Ptatnos$¢ Wynagrodzenia nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.

Dniem zaptaty Wynagrodzenia jest dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Strony postanawiajg, ze Wynagrodzenie za dane Ustugi obejmuje takze udzielenie licencji na
korzystanie z tych Utwordw zgodnie z Zamdwieniem, na wszystkich polach eksploatacji oraz za
korzystanie z Wizerunkdw.

W przypadku, gdy w toku swiadczenia Ustug powstanie koniecznos¢ poniesienia przez Wykonawce
Kosztow dodatkowych lub wykonania Ustug nieobjetych Zamodwieniem zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego, poniesienie takich Kosztow dodatkowych lub wykonanie takich Ustug wymaga
uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego udzielonej za pomocg poczty elektronicznej.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do pokrycia Kosztow dodatkowych poniesionych przez
Wykonawce lub zaptaty wynagrodzenia za Ustugi wykonane przez Wykonawce bez uzyskania zgody
wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 9. Uprawnienia Wykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania sie od Swiadczenia Ustug w przypadku:
a. opodinienia Zamawiajgcego w dokonaniu jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Wykonawcy,
przekraczajgcego 3 (trzy) dni od dnia wymagalnosci lub
b. przekroczenia przez sume zalegtosci Zamawiajgcego wobec Wykonawcy kwoty 1.000,00 zt
(tysigc ztotych) netto;
c. braku nalezytej wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego, zgodnie z § 5 Umowy.
W przypadku, gdy Wynagrodzenie ptatne jest z gory, przed wykonaniem Ustug, Wykonawca jest
uprawniony do wstrzymania sie z rozpoczeciem $wiadczenia Ustug do czasu zaptaty Wynagrodzenia
przez Zamawiajgcego.
O wstrzymaniu $wiadczenia Ustug oraz o wstrzymaniu rozpoczecia swiadczenia Ustug Wykonawca
informuje Zamawiajgcego.
Wykonawca zachowuje prawo do Wynagrodzenia za czas wstrzymania $wiadczenia Ustug oraz za
czas gotowosci do swiadczenia Ustug, jezeli brak swiadczenia Ustug wynika z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy zawartej na podstawie Zamowienia,
w przypadku, w ktérym
a. Wynagrodzenie ptatne jest z géry, przed wykonaniem Ustug a Zamawiajgcy opdznia sie
z optaceniem Wynagrodzenia przez czas przekraczajgcy 7 dni;
b. Wykonawca wstrzymat swiadczenie Ustug zgodnie z ust. 1 powyzej, a czas wstrzymania
Swiadczenia Ustug przekracza 14 dni.
Rozwigzanie, o ktorym mowa w ust. 5 nastepuje w trybie natychmiastowym, bez koniecznosci
uprzedniego wezwania, w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 10. Prawa autorskie
O ile Zamodwienie nie stanowi inaczej, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na
korzystanie z Utwordw, w ramach Profili i Platform, bez ograniczen iloSciowych czy terytorialnych,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utwordéw: utrwalanie i zwielokrotnianie wszelkimi
znanymi technikami, w szczegdlnosci technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego, cyfrowa, zapisu $wiattoczutego, komputerowego;

b. w zakresie rozpowszechniania Utwordow w catosci lub w czesci:

i. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
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reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utwordw w taki sposdb, aby kazdy
mogt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
c. udostepnianie w Internecie;
d. korzystanie z Utwordow w catosci lub w czesci (w tym w potgczeniu z innymi utworami lub
tresciami) w ramach reklamy prowadzonej na Profilach lub na Platformach;
e. tgczenie Utwordw z innymi utworami lub tresciami i korzystanie z materiatéw powstatych
w wyniku tego potaczenia na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w niniejszym
ust. 1;
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Zamowienia:
a. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na czas nieograniczony zgody na rozporzgdzanie
i korzystanie z opracowan Utwordow (w szczegdlnosci ttumaczen, przerdbek, adaptac;i
i skrétow) w zakresie czasowym, terytorialnym i ilosciowym, a takze na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1 powyze;j.
b. Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do Utwordw na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
w ust. 1 powyzej.
O ile nie uzgodniono inaczej, prawa nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcy moze przenie$¢ w catosci lub w czesci na podmioty trzecie, w tym samym zakresie
udzieli¢ im licencji na korzystanie z Utwordw oraz udzieli¢ im zgody na wykonywanie autorskich
praw zaleznych do Utwordw.
Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania przystugujacych mu osobistych praw autorskich
do Utwordow (w szczegdlnosci prawa do oznaczania autorstwa Utwordw) lub do zobowigzania
bezposrednich twércéw do niewykonywania przystugujgcych im praw autorskich do Utwordw oraz
upowaznia lub zobowigzuje sie do upowaznienia Zamawiajgcego do wykonywania tych praw
w imieniu Wykonawcy lub bezposrednich twdércéw.
Strony zgodnie postanawiajg, ze udzielenie licencji nastepuje:
a. wramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania danej Ustugi oraz
b. z chwilg zaptaty catosci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania danej
Ustugi.
W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcy moze korzystac ze stworzonych
przez Wykonawce Materiatdéw niebedgcych Utworami w takim samym zakresie, w jakim moze
korzysta¢ z Utwordw.
Wykonawca jest uprawniony do wykorzystania w ramach Ustug Materiatow licencyjnych, w tym
poprzez wtgczenie ich do Materiatow stworzonych przez Wykonawce w ramach Ustug, na co
Zamawiajgcy wyraza zgode.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, z chwilg wydania Zamawiajagcemu Materiatéw
zawierajgcych Materiaty licencyjne, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Dalszej licencji. Dalsza
licencja obejmuje maksymalny zakres uprawnien do korzystania z Materiatéw licencyjnych, ktérych
Wykonawca moze udzieli¢ Zamawiajgcemu na podstawie Pierwotnej licencji, chyba ze Strony
zgodnie postanowig inaczej.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w momencie wystgpienia z roszczeniami w stosunku do
Zamawiajgcego przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw lub obowigzujgcych przepisow
prawa na skutek wykorzystania Materiatow przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowag, wstgpi do
sprawy w miejsce Zamawiajgcego lub przystgpi do sprawy po stronie Zamawiajacego jako
interwenient uboczny. Niezaleznie od postanowien zawartych w zdaniu poprzedzajacym,
Wykonawca zwrdéci Zamawiajgcemu na jego pierwsze zgdanie lub pokryje poniesione przez
Zamawiajgcego uzasadnione wydatki na optacenie zastepstwa procesowego, doradztwa prawnego
oraz odszkodowania lub kary, ktére zostaty zasgdzone lub ustalone w drodze ugody zawartej
z udziatem lub za zgodg Wykonawcy.

§ 11. Korzystanie ze sztucznej inteligencji
W ramach wykonania Ustug, Wykonawca moze korzysta¢ z narzedzi do automatycznego
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generowania tresci przy uzyciu sztucznej inteligencji, ktére to narzedzia zostaty wytrenowane
(w ramach uczenia maszynowego) w catosci lub czesci przy wykorzystaniu danych i materiatow,
w stosunku do ktérych osobom trzecim mogg przystugiwaé prawa witasnosci intelektualnej
(w szczegdlnosci prawa autorskie oraz prawa witasnosci przemystowej). Narzedzia, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, to takie narzedzia jak (dalej: ,Narzedzia Al”) komercyjne modele LLM,
jak np. OpenAl, Anthropic, Mistral, Deepseek.
Strony oswiadczajg, ze przed zawarciem Umowy zapoznaty sie z regulaminami Narzedzi Al
wskazanymi powyzej.
Strony postanawiajg, ze Materiaty stworzone przez Wykonawce przy wykorzystaniu Narzedzi Al
(dalej: ,,Materiaty Al”) dzieli¢ sie bedg na nastepujgce kategorie:

a. Materiaty niezmodyfikowane przez Wykonawce, ,Materiaty Al niezmodyfikowane”,

b. Materiaty zmodyfikowane przez Wykonawce, dalej jako: ,Materiaty Al zmodyfikowane”,
W celu unikniecia watpliwosci, Strony postanawiajg, ze postanowienia § 10 stosuje sie takze do
Materiatu Al zmodyfikowanego, jezeli na skutek modyfikacji dokonanych przez Wykonawce (bioragc
pod uwage rodzaj i zakres modyfikacji) Materiat Al zmodyfikowany bedzie stanowit samoistny
Utwor, z zastrzezeniem ewentualnych postanowien regulaminu Narzedzia Al wykorzystanego do
stworzenia danego Materiatu Al zmodyfikowanego.
W  przypadku gdy Materiat stworzony przez Wykonawce bedzie stanowi Materiat Al
niezmodyfikowany lub Materiat Al zmodyfikowany, lecz niestanowigcy samoistnego Utworu
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z tych Materiatéw w zakresie i na
warunkach okreslonych w § 10 w odniesieniu do Utworu, chyba ze zakres korzystania z tych
Materiatdéw wynikajacy z regulaminu Narzedzia Al, wykorzystanego do stworzenia danego Materiatu
stanowi inaczej.
W przypadku, gdy regulamin danego Narzedzia Al przewiduje wezszy zakres korzystania
z Materiatéw stworzonych z wykorzystaniem danego Narzedzia Al niz zakres korzystania wskazany
w ust. 4-5 powyzej, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na korzystanie z Materiatow
stworzonych z wykorzystaniem danego Narzedzia Al w maksymalnym zakresie dopuszczonym przez
regulamin danego Narzedzia Al.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci mozliwos¢ wystgpienia ograniczen w zakresie korzystania
z Materiatu Al, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej i nie zgtasza, wobec tego faktu zadnych zastrzezen.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Zamawiajgcy z Materiatu Al
w sposob sprzeczny z postanowieniami regulaminu Narzedzia Al.
W przypadku korzystania przez Wykonawce z istniejgcych juz Utwordw lub z wizerunkow oséb
trzecich, zawartych w Materiatach Zamawiajgcego w celu stworzenia Materiatow Al, Wykonawca
oswiadcza, ze przystugujg mu odpowiednie prawa lub zezwolenia na korzystanie z Utwordw lub
wizerunkow osob trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie tworzenia Materiatow Al,
w szczegdlnosci w zakresie weryfikacji, czy Materiaty Al nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej,
débr osobistych lub praw do wizerunku przystugujgcych osobom trzecim.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na specyfike korzystania z Narzedzi Al Materiaty
Al stworzone przy ich uzyciu, mogg naruszac¢ prawa przystugujgce osobom trzecim (w tym prawa
wtasnosci intelektualnej), nawet w przypadku dotozenia nalezytej starannosci przez Wykonawce,
w zakresie weryfikacji Materiatéw Al. Z wymienionych wzgleddw Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego na skutek z korzystania z Materiatéw
Al naruszajgcych prawa o0sob trzecich (w tym prawa witasnosci intelektualnej).
Biorgc pod uwage ust. 10 powyzej, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za
szkody Zamawiajgcego wynikajgce z naruszenia débr osobistych lub prawa do wizerunku oséb
trzecich, w sytuacji, w ktorych mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
w rezultacie korzystania z Narzedzi Al powstanie Materiat Al, ktory zawiera wizerunek osoby trzeciej.
Wykonawca, zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na jego zadanie, pomocy
w ustosunkowaniu sie do roszczen osob trzecich oraz do przekazania Zamawiajgcemu informacji
o dziataniach podjetych przez Wykonawce w celu stworzenia Materiatu Al oraz w celu weryfikacji

Strona8z12



czy Materiat Al nie narusza débr osobistych lub praw do wizerunku przystugujgcych osobom trzecim.

§ 12. Wizerunek

1. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi wymaga wykorzystania Wizerunku, jego wykorzystanie mozliwe
jest wyfgcznie po uzyskaniu zgody osoby na nim przedstawionej.

2. Zgode, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzana jest uzyskac Strona wskazana w Zamowieniu
dotyczgcym wykonania danej Ustugi.

3. W przypadku, gdy Materiaty Zamawiajgcego przekazane Wykonawcy zawierajg Wizerunek, ich
przekazanie jest réwnoznaczne z udzieleniem przez Zamawiajacego dalszej zgody na wykorzystanie
tego Wizerunku w takim samym zakresie, w jakim Wykonawca moze wykorzystywa¢ Materiaty
Zamawiajgcego, chyba Zze Zamawiajacy zastrzeze inaczej réwnoczesnie z przekazaniem tych
Materiatdéw Zamawiajgcego.

4. W przypadku, gdy do uzyskania zgody na wykorzystanie Wizerunku jest zobowigzany Wykonawca,
ma na zgdanie Zamawiajgcego ma on obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu zgode osoby
przedstawionej na Wizerunku utrwalong w formie dokumentowe] albo w formie pisemnej.
Obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy sytuacji, w ktérej Wizerunek
moze zostac rozpowszechniony bez zgody osoby na nim przedstawionej, na podstawie art. 81 ust.
2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (to jest w sytuacji,
w ktorej Wizerunek stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza).

5. W przypadku, gdy zgode na wykorzystanie Wizerunku uzyskat Wykonawca, a nastepnie wtgczyt ten
Wizerunek do stworzonych przez siebie Materiatéw, z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dalszej zgody na wykorzystanie tego Wizerunku w takim
samym zakresie, w jakim Zamawiajgcy moze korzystac z Materiatow.

§ 13. Poufnosé
1. Wszystkie dokumenty i informacje udostepniane Stronie otrzymujacej przez Strone Ujawniajgca
w jakiejkolwiek formie, majg charakter poufny i stanowig Informacje poufne. Strona otrzymujaca
zobowigzana jest zachowac Informacje poufne w tajemnicy oraz wykorzystywac je wytgcznie na
potrzeby wspodtpracy lub w celach zaakceptowanych przez Strone ujawniajgca.
2. Informacje poufne obejmujg réwniez wszelkie opracowania zbiorowe, kompilacje oraz inne
dokumenty w takim zakresie, w jakim zawieraé¢ beda one jakiekolwiek informacje udostepnione
z zastrzezeniem poufnosci lub oparte bedg na takich informacjach.
3. Strona otrzymujgca zobowigzuje sie, ze
a. Informacje poufne bedg utrzymywane w tajemnicy takze przez jej pracownikéw,
wspbtpracownikow oraz przedstawicieli.
b. bedzie przechowywac Informacje poufne z zachowaniem srodkéw bezpieczenstwa, ktore
uniemozliwig uzyskanie do nich dostepu przez podmioty trzecie.
4. Strona otrzymujgca nie bedzie zobowigzany do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych:
a. ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci;
b. ktore sg powszechnie dostepne lub rozpowszechniane, w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem srodkdw masowego przekazu i w Internecie;
c. w stosunku do podmiotu, ktéremu obowigzek ujawnienia Informacji poufnych wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa;
d. w stosunku do organu, ktéoremu obowigzek ujawnienia Informacji poufnych wynika
Z prawomocnego orzeczenia sagdu lub prawomocnej decyzji;
e. zostaty udostepnione Stronie otrzymujgcej z innych zrédet, bez obowigzku zachowania ich
w tajemnicy, chyba Zze informacja zostata przekazana Stronie otrzymujacej jako Informacja
poufna;
f.  wstosunku do ktérych Strona ujawniajgca wyrazita pisemng zgode na ich ujawnienie.
5. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4 lit. c-d powyzej, Strona otrzymujgca zobowigzuje sie:
a. niezwtocznie poinformowac Strone ujawniajgcg o obowigzku ujawnienia Informacji
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poufnych;

b. ujawni¢ jedynie takg czes¢ Informacji poufnych, ktérej ujawnienie jest wymagane przez
prawo, prawomocne orzeczenie sgdu lub prawomocng decyzje;

c. podja¢ wszelkie mozliwe dziatania w celu zapewnienia, ze ujawnione Informacje poufne
beda traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko dla celdw, uzasadniajgcych ich
ujawnienie.

Strona otrzymujgca zobowigzuje sie, ze wszelkie nosniki zawierajgce Informacje poufne zostang
zwrocone Stronie ujawniajgcej niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy. Kopie takich
nosnikéw, ktérych tworzenie jest dozwolone wytgcznie w takim rozmiarze i ilosci, jaka bedzie
uzasadniona wspdtpracg Stron, zostang zwrdcone lub zlikwidowane rownoczeénie ze zwrotem
oryginalnych nos$nikéw Stronie ujawniajace;.

Strona ujawniajgca moze w kazdym czasie zazgdaé zwrotu jakichkolwiek lub wszelkich ujawnionych
Informacji poufnych, wraz z odpowiednimi nos$nikami, oraz zakazac ich dalszego wykorzystywania.
Strony zgodnie postanawiajg, ze naruszenia Umowy nie stanowi korzystanie przez Wykonawce
z narzedzi dostarczanych przez podmioty trzecie, ktére umozliwiajg przetwarzanie, transkrypcje
Informacji poufnych lub stuzg do tworzenia notatek mogacych zawiera¢ informacje poufne
przekazane przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z Narzedzi Al.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg w okresie obowigzywania Umowy oraz po jego
zakonczeniu.

§ 14. Prawo odstgpienia od Umowy
Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Zamawiajgcy bedacy Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.
Prawo odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy wykonuje poprzez ztozenie Wykonawcy oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy (dalej: ,Oswiadczenie”). Do zachowania terminu na odstgpienie od
Umowy wystarczy wystanie Oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Zamawiajgcego w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Wykonaweca niezwtocznie potwierdza Zamawiajgcemu otrzymanie Oswiadczenia za pomocg poczty
elektronicznej.
Wykonawca informuje, a Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze prawo odstgpienia od Umowy,
o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Zamawiajgcemu w stosunku do Umowy,
ktéra zostata w petni wykonana przez Wykonawce (na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy
o prawach konsumenta).
W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od Umowy przed jej petnym
wykonaniem, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajgcego
do chwili odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego. Kwote wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy oblicza sie proporcjonalnie do catosci Wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego
w Zamowieniu.
W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od Umowy w przypadku, o ktdrym
mowa w ust. 6 powyzej, Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu zaptacone przez niego Wynagrodzenie
pomniejszone o wynagrodzenie obliczone zgodnie z ust. 6 powyzej w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania Oswiadczenia.

§ 15. Reklamacje
Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje w przypadku swiadczenia przez Wykonawce Ustug w sposdb
niezgodny z OWW.
Reklamacje sktadane sg za pomocg poczty elektroniczne;.
Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:
a. dane Zamawiajgcego;
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b. opis dostrzezonych nieprawidtowosci;

c. zadanie reklamacji.
Wykonawca potwierdza Zamawiajgcemu przyjecie reklamacji za pomocg poczty elektronicznej. W
przypadku niekompletnosci reklamacji, Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z prosbg o
jej uzupetnienie.
Odpowiedzi na reklamacje Wykonawca udziela w terminie 14 dni od dnia otrzymania jej w
prawidtowej i kompletnej formie. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest Zamawiajgcemu poczta
elektroniczna.
OdpowiedZ na reklamacje udzielona przez Wykonawce jest ostateczna i nie przystuguje od niej
odwotanie.

§ 16. Sita wyisza
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub Zamdwien z powodu wystgpienia Sity wyzszej.
O niemoznosci wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania powodu wystgpienia Sity
wyzszej, kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomic drugg Strone.
Po ustaniu Sity wyzszej, Strony niezwtocznie przystepujg do dalszego wykonywania Umowy, w tym
Ustug, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.
W przypadku, gdy na skutek wystgpienia Sity wyzszej, dalsze wykonywanie Ustug na podstawie
Zamowien zaakceptowanych przez Zamawiajgcego bedzie niemozliwe przez okres przekraczajgcy
60 (szes$édziesigt) dni od dnia dokonania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Wykonawca jest uprawniony do zaproponowania Zamawiajgcy zmienionych warunkéw Zamowienia
za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku, gdy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania zmienionych warunkéw Zamowienia Zamawiajgcy:

a. zaakceptuje zmienione warunki Zamowienia — Zamowienie podlega dalszemu wykonaniu
zgodnie ze zmienionymi warunkami;

b. nie zaakceptuje zmienionych warunkéw Zamowienia — Zamoéwienie podlega rozwigzaniu
wraz z uptywem 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania zmienionych warunkéw
Zamoéwienia, a Strony dokonajg proporcjonalnego rozliczenia wynagrodzenia i Kosztéw
dodatkowych wedtug stanu na dziert wstrzymania $wiadczenia Ustug.

Niezaleznie od ust. 3 powyzej, w przypadku wystgpienia Sity wyzszej, Strony mogg za
porozumieniem rozwigza¢ Zamodwienia wczesniej zaakceptowane przez Zamawiajgcego
i proporcjonalnie rozliczy¢ wynagrodzenie i Koszty dodatkowe wedtug stanu na dzie wstrzymania
Swiadczenia Ustug.

Wystgpienie Sity wyzszej nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia).

§ 17. Promocja

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Wykonawce w celach informacyjnych i
promocyjnych informacji o wspdtpracy nawigzanej przez Strony na podstawie Umowy; informacji o
efektach i dziataniach podjetych na rzecz Zamawiajgcego; nazwy, logotypu i znaku towarowego
Zamawiajgcego oraz Materiatéw stworzonych przez Wykonawce w ramach Ustug.

Tresci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze publikowac po uzyskaniu uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego w mediach wybranych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
w formie case study oraz na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych Wykonawcy;
w publikacjach prasowych (zaréwno w prasie papierowej, jak ielektronicznej) w prezentacjach
i materiatach promocyjnych prezentowanych podczas publicznych wydarzen oraz udostepnianych
klientom Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze publikacja przez Wykonawce tresci
wskazanych w ust. 12 powyzej nie narusza postanowien Umowy dotyczgcych Informacji poufnych.
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§ 18. Kontakt miedzy Stronami
Wszelkie informacje, dokumenty, zawiadomienia, wezwania i oSwiadczenia, dla ktérych Umowa lub
przepisy prawa nie zastrzegajg formy pisemnej, mogg by¢ przekazywane drugiej Stronie w postaci
elektronicznej, za pomocg poczty elektroniczne;.
Osobg upowazniong do prowadzenia kontaktu i sktadania w tym zakresie wigzacych oswiadczen
w imieniu kazdej ze Stron wskazana jest w Zamowieniu.
Informacje, dokumenty, zawiadomienia, wezwania i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z Umowg, dla
ktorych Umowa lub przepisy prawa zastrzegajg forme pisemng, kazda ze Stron zobowigzuje sie
doreczac drugiej Stronie pod jej adres wskazany w komparycji Umowy.
W przypadku zmiany oséb lub danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Strona, ktéra dokonata
zmiany, zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomié o tym drugg Strone i wskazac jej aktualne dane.
W przypadku braku zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wiadomosci wystane
na poprzednie dane kontaktowe uznaje sie za skutecznie doreczone. Zmiana danych, o ktorych
mowa w ust. 2 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i nie stanowi podstawy do rozwigzania Umowy.

§ 19. Dane osobowe
W celu wykonania obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13 RODO wobec o0séb
wyznaczonych przez kazdg ze Stron do wykonywania Umowy kazda ze Stron zobowigzuje sie
przekazac drugiej Stronie niezbedne informacje wymagane przepisami RODO.
W przypadku, gdy swiadczenie Ustug bedzie wymagato powierzenia przez jedng ze Stron drugiej
Stronie przetwarzania danych osobowych, zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu
powierzenia.

§ 20. Zmiana OWW
Wykonawca moze dokona¢ zmiany w OWW w przypadku:
a. zmiany przedmiotu dziatalnosci Wykonawcy;
b. rozpoczecia swiadczenia przez Wykonawce nowych Ustug, modyfikacji ustug dotychczas
Swiadczonych lub zaprzestania ich $wiadczenia;
c. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania OWW do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana OWW nie wyptywa na Umowy zawarte przed zmiang OWW.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy zaakceptowat poprzednig wersje OWW w zwigzku z poprzednig
Umowg i chce zawrze¢ kolejng (juz po zmianie OWW), Wykonawca informuje go o zmianie
i dostarcza zmienione OWW wraz ze wzorem kolejnego Zamodwienia.

§ 21. Postanowienia koricowe
W przypadku powstania sporu wynikajagcego w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem OWW lub Umowy, sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie
sagd miejscowo wiasciwy dla siedziby Wykonawcy. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie
dotyczg Zamawiajgcego bedgcego Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Prawem witasciwym jest prawo polskie, a sgdem wtasciwym sad polski (w przypadku Zamawiajgcych
bedacych Przedsiebiorcami sad Wykonawcy, a w przypadku Zamawiajgcych bedacych
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta — wifasciwy sad polski, z zastrzezeniem uprawnien
przystugujgcych na mocy wtasciwych rozporzadzen unijnych).
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 12.05.2025 r.
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