cgbevenito

=

B2B Events 3.0
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Einleitung

Die Welt des B2B-Eventmanagements hat sich in den letzten Jahren stark
gewandelt. Traditionelle Veranstaltungen haben sich zu dynamischen, in-
teraktiven Erlebnissen entwickelt, die sich durch den Einsatz moderner
Technologien und eine starkere Ausrichtung auf die Bedurfnisse der Teil-
nehmer auszeichnen.

Mit der Covid-19-Pandemie hat sich die Eventbranche massgeblich
verandert und verstarkt auf virtuelle und hybride Veranstaltungsformate
umgestellt. Diese Veranderungen haben die Bedeutung des Teilneh-
mererlebnisses noch starker hervorgehoben. In dieser neuen Ara sind
B2B-Veranstaltungen nicht mehr nur eine Gelegenheit zum Netzwerken
und Informationsaustausch, sondern ein integraler Bestandteil der Ges-
chaftsstrategie.

Die Notwendigkeit der wirtschaftlichen Optimierung im B2B Event-Man-
agement steht daher in direktem Zusammenhang mit der Effizienz, mit
der Events geplant, durchgefuhrt und nachbereitet werden. Angesichts
der steigenden Kosten und des zunehmenden Wettbewerbs in der Event-
branche ist die Effizienzsteigerung nicht nur winschenswert, sondern es-
senziell fur den Erfolg und die Nachhaltigkeit von Veranstaltungen.

Welche Aspekte spiegeln diesen Wandel wider?
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Digitale Immersion

Der Einsatz von Plattformen, Infrastrukturtechnologien und Automatisierung hat dazu
beigetragen, dass Veranstaltungen tiefer in die digitale Welt eintauchen. Die Inter-
aktion mit den Teilnehmern erfolgt zunehmend online und erméglicht eine nahtlose
Integration von virtuellen und hybriden Eventformaten.

Teilnehmerzentrierte Gestaltung

Personalisierung steht im Mittelpunkt der neuen Event-Ara. Veranstaltungen werden
so gestaltet, dass sie den individuellen BedUrfnissen und Interessen der Teilnehmer
gerecht werden. Dadurch wird eine starkere Bindung und Interaktion mit dem Publi-
kum ermoglicht.

Dyamische Teilhabe

Interaktivitat ist ein wesentlicher Bestandteil moderner Veranstaltungen geworden.
Gaste werden aktiv in den Eventprozess einbezogen, sei es durch Live-Umfragen,
Diskussionen oder virtuelle Networking-Moglichkeiten.

Oko-innovatives Engagement

Nachhaltigkeit spielt eine immer grossere Rolle bei der Gestaltung von Veranstaltun-
gen. Unternehmen setzen vermehrt auf umweltfreundliche Praktiken und innovative
Lésungen, um ihre ékologische Bilanz zu verbessern.

Dieses Whitepaper untersucht, wie Unternehmen durch gezielte Strategien das Teil-
nehmererlebnis optimieren und gleichzeitig ihre wirtschaftliche Effizienz steigern
kénnen. Vom Einsatz innovativer Eventmanagement-Software bis hin zur Integration
von kunstlicher Intelligenz und datenbasierten Entscheidungen werden die wichtig-
sten Aspekte dieses Transformationsprozesses beleuchtet. Durch detaillierte Analy-
sen und praktische Empfehlungen soll dieses Whitepaper Unternehmen helfen, ihre
B2B-Veranstaltungen erfolgreich in das Zeitalter von Events 3.0 zu fuhren.
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Im traditionellen B2B Event-Management sind Veranstalter haufig mit einer Reihe von
Herausforderungen konfrontiert, die es schwierig machen, Events effektiv zu planen,
durchzuflUhren und nachzubereiten. Diese Herausforderungen umfassen:

Manuelle Planung und Koordination

Die meisten B2B-Veranstaltungen erfordern eine umfassende Planung und Koordina-
tion, die oft manuell erfolgt. Ohne den Einsatz spezialisierter Eventmanagement-Soft-
ware mussen Veranstalter alle Aspekte der Eventplanung. von der Terminplanung
Uber die Ressourcenzuweisung bis hin zum Zeitmanagement, auf ineffiziente Weise
verwalten. Die Verwendung von Excel-Tabellen zur Verfolgung von Teilnehmerdat-
en, Ressourcen und Zeitpldnen kann zu unubersichtlichen Datenmengen fuhren, die
schwer zu verwalten und fehleranfallig sind.

Schwierigkeiten bei der Datenverwaltung

Auch die Verwaltung von Veranstaltungsdaten kann eine grosse Herausforderung
darstellen, insbesondere wenn verschiedene Systeme und Tools verwendet werden,
um Informationen zu erfassen und zu speichern. Dies kann zu Inkonsistenzen, Daten-
verlust und einem Mangel an Transparenz fGhren, was die Effizienz der Eventplanung
beeintrachtigt. Die Konsolidierung von Daten aus verschiedenen Quellen kann zeit-
aufwendig sein und zu Verzogerungen bei der Entscheidungsfindung fuhren.

Kommunikation und Engagement

Die Kommunikation mit Gasten, Referenten, Lieferanten sowie anderen Stakeholdern
kann eine komplexe Aufgabe sein, die eine effektive Koordination und Organisation
erfordert. Ohne geeignete Kommunikationskanale und -werkzeuge kann es schwierig
sein, die erforderlichen Informationen rechtzeitig zu Gbermitteln und das Engagement
der Teilnehmer aufrechtzuerhalten. Dies kann zu Missverstandnissen, Verzégerungen
und Frustrationen fuhren, die sich negativ auf die Qualitat des Veranstaltungserleb-
nisses auswirken kénnen.
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Eingeschrankte Reichweite und Marketing/Branding

Traditionelle Marketing- und Branding-Strategien kdnnen es schwierig machen, eine
breite Zielgruppe anzusprechen und das Interesse potenzieller Teilnehmer zu wecken.
Ohne eine gezielte Marketingstrategie und die Nutzung digitaler Kanale wie Social Me-
dia und E-Mail-Marketing kann die Reichweite von B2B-Veranstaltungen begrenzt sein,
was sich negativ auf die Teilnehmerzahlen und den Erfolg des Events auswirken kann.
Daruber hinaus kann eine unzureichende Branding-Strategie dazu fuhren, dass die Ve-
ranstaltung nicht das gewUnschte Image oder die gewunschte Positionierung erreicht.

Budgetierung und Finanzmanagement

Die Budgetierung und das Finanzmanagement sind entscheidende Aspekte des Event-
managements, die eine sorgfaltige Planung und Uberwachung erfordern. Ohne klare
Budgetziele, Kostenkontrolle und transparente Finanzberichte konnen Veranstaltungen
schnell inanziell aus dem Ruder laufen und zu unerwarteten Ausgaben flhren. Die fe-
hlende Integration von Finanzdaten in die Eventmanagement-Software kann die Verfol-
gung von Ausgaben erschweren und zu finanziellen Engpassen fuhren.

Die Bewaltigung dieser Herausforderungen erfordert eine ganzheitliche Herangehens-

weise an das Eventmanagement sowie den Einsatz geeigneter Technologien und Tools,
um die Effizienz zu steigern und den Erfolg von B2B-Veranstaltungen zu gewahrleisten.

Herausforderungen im traditionellen B2B Event-Management

Manuelle Planung Schwierigkeiten bei Kommunikation

und Koordination der Datenverwaltung und Engagement

Eingeschrankte Reichweite Budgetierung und
und Marketing/Branding Finanzmanagement
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Ein herausragendes Teilnehmererlebnis ist essenziell fur den wirtschaftlichen Erfolg

von Veranstaltungen. Hier sind vier Strategien, die dazu beitragen kénnen:

Digitale Immersion (Einsatz von Plattform- und Infrastrukturtech-
nologien)

Nutze moderne Plattform- und Infrastrukturtechnologien, um eine digitale Im-
mersion zu schaffen.

Integriere interaktive Elemente wie Live-Chats, Umfragen und virtuelle Touren,
um die Teilnehmer starker einzubeziehen.

Biete eine benutzerfreundliche Online-Plattform fur die Registrierung, Agen-
da-Planung und Interaktion wahrend der Veranstaltung.

Teilnehmerzentrierte Gestaltung (Personalisierung)

Personalisiere das Event-Erlebnis, um auf individuelle BedUrfnisse und Interessen
der Teilnehmer einzugehen.

Ermogliche es den Teilnehmern, ihre eigenen Agenda anzupassen und an den fur
sie relevanten Sessions teilzunehmen.

Versende personalisierte Einladungen und Erinnerungen basierend auf dem
bisherigen Interaktionsverhalten der Teilnehmer.

Dynamische Teilhabe (Interaktivitat)

Schaffe interaktive Moéglichkeiten fur die Gaste, sich aktivam Event zu beteiligen.
Organisiere Live-Q&A-Sessions, Diskussionsforen und Gruppenaktivitaten, um
den Austausch und die Vernetzung zu fordern.

Integriere Tools fur Live-Polls und Abstimmungen, um Echtzeit-Feedback von
den Gasten zu erhalten und die Veranstaltung entsprechend anzupassen.

Oko-innovatives Engagement (Nachhaltigkeit)
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Setze auf nachhaltige Praktiken und umweltfreundliche Loésungen, um das Event
okologisch vertraglicher zu gestalten.

Reduziere den Papierverbrauch durch digitale Einladungen, Agenda und Infor-
mationsmaterialien.

Kompensiere die CO2-Emissionen der Veranstaltung durch die Unterstutzung
von Umweltschutzprojekten oder die Nutzung erneuerbarer Energien.
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Diese vier Strategien zielen darauf ab, das Teilnehmererlebnis zu verbessern, indem
sie auf moderne Technologien, personalisierte Ansatze, Interaktivitdt und Nach-
haltigkeit setzen. Durch die Umsetzung dieser Strategien kdnnen Veranstalter dazu
beitragen, Events zu erfolgreichen und unvergesslichen Erlebnissen fur die Gaste
zu machen.

4 Strategien zur Verbesserung des Teilnehmererlebnisses

Digitale Immersion Teilnehmerzentrierte
(Einsatz von Plattform- und Gestaltung
Infrastrukturtechnologien) (Personalisierung)

0o a

Oko-innovatives Engagement Dynamische Teilhabe
(Nachhaltigkeit) (Interaktivitat)
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Wirtschaftliche Optimierung durch Technologieeinsatz &
Automatisierung

Die wirtschaftliche Optimierung im B2B Event-Management wird durch den gezielten
Einsatz von Technologie und Automatisierungsmoglichkeiten erméglicht. Diese Strat-
egien zielen darauf ab, Kosten zu reduzieren, neue Einnahmequellen zu erschliessen
und langfristige Investitionen in die Teilnehmerzufriedenheit und -bindung zu tatigen.

Reduktion von Kosten durch effiziente Ressourcennutzung

Automatisierung von Prozessen

Die Automatisierung verschiedener Aufgaben im Eventmanagement, wie Teilnehmer-
registrierung, Ticketing und Planung, tragt dazu bei, den manuellen Arbeitsaufwand
zu reduzieren und damit verbundene Kosten deutlich zu senken. Durch den Einsatz
von Eventmanagement-Software konnen repetitive Aufgaben automatisiert werden,
was Zeit spart und die Effizienz erhdht. Beispielsweise kann die automatisierte Teil-
nehmerregistrierung den Bedarf an manuellen Eingaben und Uberpriifungen verrin-
gern, was zu einer schnelleren und genaueren Datenverarbeitung fuhrt.

Zentralisierte Datenverwaltung

Eine Eventmanagement-Software bietet eine zentrale Plattform fur alle Eventdaten,
von Teilnehmerinformationen bis hin zu Veranstaltungsagenden. Dies vermeidet Dop-
pelarbeit, minimiert den Bedarf an physischem Material wie Papier und ermoglicht
eine effiziente Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Teams und Abteilungen.
Durch die zentrale Speicherung von Daten kénnen Veranstalter leichter auf Informa-
tionen zugreifen und diese analysieren, um fundierte Entscheidungen zu treffen und
Kosten zu senken.

Optimierte Ressourcenplanung

Tools zur Ressourcenplanung und -zuweisung erméglichen eine prazise Bud-
getierung und helfen, Uberbuchungen oder unnétige Ausgaben zu vermeiden. Durch
die genaue Analyse von Ressourcenbedarf und -verfugbarkeit kbnnen Veranstalter
Kosten senken und ihre finanziellen Ressourcen effektiv nutzen. Beispielsweise kann
eine optimierte Ressourcenplanung sicherstellen, dass Veranstaltungsorte und Dien-
stleister optimal genutzt werden, ohne dabei unnétige Ausgaben zu tatigen.
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Schaffung neuer Einnahmequellen durch innovative
Eventformate und -inhalte

Virtuelle und hybride Events

Die Unterstutzung von virtuellen oder hybriden Eventformaten erdffnet Veranstaltern
die Méglichkeit, neue Zielgruppen zu erreichen und zusatzliche Einnahmequellen zu
erschliessen. Virtuelle Events ermdéglichen es Gasten aus der ganzen Welt, an Veran-
staltungen teilzunehmen, ohne Reisekosten zu verursachen, wahrend hybride Events
das Beste aus beiden Welten bieten - persénliche Interaktion und globale Reich-
weite. Durch die Bereitstellung hochwertiger virtueller oder hybrider Eventerlebnisse
konnen Veranstalter Teilnehmergebuhren erheben oder Sponsoring-Moglichkeiten
fur Unternehmen schaffen, die sich prasentieren mochten.

Personalisierte Erlebnisse

Durch die Nutzung von Daten kénnen Veranstalter personalisierte Angebote und Er-
lebnisse schaffen, die den individuellen BedUrfnissen und Vorlieben der Teilnehmer
entsprechen. Dies kann dazu beitragen, die Bereitschaft der Gaste zu erhohen, fur
ein verbessertes Erlebnis zu bezahlen und damit zusatzliche Einnahmen generieren.
Beispielsweise koénnen personalisierte Eventpakete oder Premium-Erlebnisse fur
zahlungsbereite Teilnehmer angeboten werden, die ein individuelles und exklusives
Eventerlebnis suchen.
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Steigerung der Teilnehmerzufriedenheit und -bindung als
langfristige Investition

Verbesserte Teilnehmererfahrung

Ein reibungsloser Registrierungsprozess, personalisierte Agenden und interaktive ELl-
emente tragen dazu bei, das Teilnehmererlebnis zu verbessern und die Zufriedenheit
zu steigern. Zufriedene Teilnehmer sind eher bereit, wieder an zuklnftigen Veranstal-
tungen teilzunehmen und sie positiv weiterzuempfehlen. Durch die Schaffung eines
positiven und unvergesslichen Eventerlebnisses kdénnen Veranstalter langfristige
Bindungen zu Gasten aufbauen und das Image ihrer Marke starken.

Feedback und Analyse

Echtzeit-Feedback-Tools ermdglichen es Veranstaltern, das Engagement und die Zu-
friedenheit der Teilnehmer wahrend der Veranstaltung zu messen. Anschliessende
Analysemoglichkeiten helfen dabei, Starken und Schwachen zu identifizieren und
zukunftige Events kontinuierlich zu verbessern, was langfristig die Teilnehmerbindung
starkt und den Erfolg der Veranstaltungen sichert. Durch die kontinuierliche Analyse
von Teilnehmerfeedback und Eventdaten konnen Veranstalter fundierte Entschei-
dungen treffen und ihre Events kontinuierlich optimieren, um die Zufriedenheit der
Gaste zu maximieren und langfristige Erfolge zu erzielen.

Wirtschaftliche Optimierung durch Technologieeinsatz & Automatisierung

A 4

Automatisierung Zentralisierte Optimierte
von Prozessen Datenverwaltung Ressourcenplanung

A 4
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Tipps zur Auswahl der optimalen B2B Event-Plattform und
Technologie

Die Auswahl der richtigen Eventmanagement-Software und Technologie fur B2B-Ve-
ranstaltungen erfordert eine grundliche Bewertung verschiedener Kriterien, um si-
cherzustellen, dass die gewahlte Plattform den Anforderungen des Events entspricht
und langfristig erfolgreich ist. Hier sind detailliertere Tipps zur Bewertung der Plat-
tformfunktionalitat und -skalierbarkeit:

Benutzerfreundlichkeit

Ein nutzerfreundliches Interface ist von entscheidender Bedeutung, um den Erfolg
einer Eventmanagement-Software zu gewahrleisten. Die Plattform sollte intuitiv ge-
staltet sein und es den Veranstaltern ermoéglichen, schnell und effizient auf alle Funk-
tionen zuzugreifen. Dies umfasst die einfache Navigation durch das System, klare
Anweisungen und ein Ubersichtliches Layout. Eine benutzerfreundliche Software
minimiert Schulungszeiten und erleichtert die Zusammenarbeit im Team.

Anpassungsfahigkeit

Jede Veranstaltung hat ihre eigenen spezifischen Anforderungen, und die Eventman-
agement-Software sollte entsprechend anpassbar sein. Dies beinhaltet die Moglich-
keit, Veranstaltungswebsites, Registrierungsformulare und Teilnehmerkommunika-
tion nach den individuellen Markenrichtlinien zu gestalten. Eine flexible Plattform
ermoéglicht es den Veranstaltern, das Erscheinungsbild und die Funktionen ihres
Events anzupassen und ein einheitliches Markenerlebnis zu schaffen.

Integration mit anderen Tools

Die nahtlose Integration mit anderen Tools und Plattformen ist entscheidend, um ein-
en reibungslosen Datenfluss und eine effiziente Zusammenarbeit zu gewahrleisten.
Die Eventmanagement-Software sollte problemlos mit gangigen Tools wie CRM-Sys-
temen, Marketing-Automation-Plattformen und Zahlungsabwicklungsanbietern inte-
grierbar sein. Eine umfassende Integration erméglicht es den Veranstaltern, alle As-
pekte der Eventplanung und -durchfUhrung zentral zu verwalten und Daten nahtlos
zwischen verschiedenen Systemen auszutauschen.
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Skalierbarkeit

Die Plattform sollte Uber eine skalierbare Architektur verfugen, die es erméglicht, sich
den wachsenden Anforderungen und Teilnehmerzahlen der Veranstaltung anzu-
passen. Dies umfasst die Unterstlutzung einer wachsenden Anzahl von Teilnehmern,
die Erweiterung von Funktionalitaten und die Anpassung an sich verandernde An-
forderungen. Eine skalierbare Eventmanagement-Software bietet den Veranstaltern
die Flexibilitat, ihnre Events kontinuierlich zu optimieren und den sich entwickelnden
Bedurfnissen der Zielgruppe gerecht zu werden. Dabei ist es wichtig sicherzustellen,
dass die Plattform auch unter Last stabil und zuverlassig funktioniert.

Durch die sorgfaltige Bewertung der Plattformfunktionalitat und -skalierbarkeit kon-
nen B2B-Veranstalter sicherstellen, dass sie die richtige Eventmanagement-Software
und Technologie auswahlen, um effiziente, ansprechende und erfolgreiche Verans-
taltungen zu organisieren.

Tipps zur Auswahl der optimalen B2B Event-Plattform und Technologie

Benutzerfreundlichkeit
Anpassungsfahigkeit
Integration mit anderen Tools

Skalierbarkeit
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Erfolg in Zahlen: Wie KPIs das Teilnehmererlebnis und den
wirtschaftlichen Impact offenlegen

Die Evaluation von B2B-Veranstaltungen erfordert eine umfassende Analyse ver-
schiedener Key Performance Indicators (KPIs), um das Teilnehmererlebnis zu ver-
stehen und den wirtschaftlichen Einfluss zu bewerten. Im Folgenden werden einige
wichtige KPIs ndher erlautert:

Teilnehmerzufriedenheit

Dieser KPI misst das Mass an Zufriedenheit, das die Teilnehmer nach der Veranstal-
tung ausdrlcken. Es kann durch strukturierte Umfragen, Feedback-Formulare oder
direkte Bewertungen erfasst werden. Dabei sollten Aspekte wie die Relevanz der In-
halte, die Qualitat der Prasentationen, die Organisation des Events und das Network-
ing-Erlebnis bewertet werden. Eine hohe Teilnehmerzufriedenheit ist ein Indikator fur
ein gelungenes Teilnehmererlebnis und eine erfolgreiche Veranstaltung.

Anzahl der Gaste

Die Gesamtanzahl der Teilnehmer ist ein grundlegender Indikator fur das Interes-
se und die Attraktivitat der Veranstaltung. Sie sollte nicht nur quantitativ betrachtet
werden, sondern auch hinsichtlich der Qualitat der Teilnehmer. Eine wachsende Teil-
nehmerzahl im Vergleich zu fruheren Veranstaltungen kann auf eine erfolgreiche
Marketingstrategie, eine ansprechende Agenda oder eine verbesserte Bekanntheit
des Events hinweisen.

Engagement-Raten

Das Engagement der Teilnehmer wahrend der Veranstaltung ist ein entscheidender
Faktor fur den Erfolg. Es kann anhand verschiedener Metriken gemessen werden, wie
z.B. Interaktionen auf sozialen Medien, Teilnahme an Diskussionen, Fragen und Ant-
worten, Nutzung von Networking-Tools oder Besuche an Messestanden. Ein hohes
Engagement zeigt an, dass die Teilnehmer aktivam Geschehen teilnehmen und sich
fur die angebotenen Inhalte interessieren.
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Return on Investment (ROI)
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Der ROl ist ein wichtiger KPI, der das Verhaltnis zwischen den Kosten der Veranstal-

tung und den erzielten Erlésen oder dem geschatzten Nutzen quantifiziert. Um den

ROI zu bestimmen, mussen die direkten und indirekten Kosten des Events (z.B. Veran-

staltungsort, Verpflegung. Marketing) den erzielten Ergebnissen (z.B. Umsatzgener-

ierung, Lead-Generierung, Kundenbindung) gegentbergestellt werden. Ein positiver

ROI zeigt an, dass die Veranstaltung einen wirtschaftlichen Mehrwert generiert hat

und sich die Investition gelohnt hat.

Die detaillierte Analyse und Interpretation dieser KPIs ermdéglicht es Veranstaltern,

das Teilnehmererlebnis zu optimieren, den Erfolg ihrer Events zu maximieren und

zukunftige Veranstaltungen effektiv zu planen und durchzufthren.

Erfolg in Zahlen:

Wie KPIs das Teilnehmererlebnis und den wirtschaftlichen Impact offenlegen

Teilnehmerzufriedenheit:

Mass fur die Zufriedenheit der Gaste
mit dem Event, gemessen anhand
von Umfragen oder Feedback.

Engagement-Raten:

Mass fur die Beteiligung der Gaste
an verschiedenen Eventaktivitaten
wie Workshops, Vortragen oder
Networking-Sessions.
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Anzahl der Gaste:
Gesamtzahl der registrierten Gaste
oder Anwesenden auf dem Event.

SR

©
=

Return on Investment (ROI):
Verhaltnis zwischen dem Gewinn
aus dem Event und den damit
verbundenen Kosten, um den
wirtschaftlichen Erfolg zu bewerten.
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evenito - Deine Losung flr effizientes
Eventmanagement

Nachdem wir die Herausforderungen im traditionellen B2B Event-Man-
agement sowie die Maglichkeiten zur wirtschaftlichen Optimierung durch
Technologieeinsatz und Automatisierung untersucht haben, wird klar,
dass die Nutzung von Eventmanagement-Software entscheidend fur den
Erfolg von B2B-Veranstaltungen ist. evenito bietet eine umfassende Plat-
tform, die alle Aspekte der Eventplanung, Durchfihrung und Nachberei-
tung vereint.

Unsere Analyse hat gezeigt, dass eine benutzerfreundliches Interface,
skalierbare Plattformfunktionalitat, Integration mit anderen Tools und die
Messung relevanter KPIs flUr den Eventerfolg entscheidend sind. eveni-
to erfullt all diese Anforderungen und bietet dartber hinaus innovative
Funktionen zur Verbesserung des Teilnehmererlebnisses und zur Stei-
gerung der Effizienz im Eventmanagement.

Bist Du bereit fur effizientes und erfolgreiches B2B Event-Management?
Dann kontaktiere uns noch heute! Bei evenito zeigen wir Dir, wie wir Dein
Unternehmen unterstutzen kénnen, damit Deine Veranstaltungen ein vol-
ler Erfolg werden. Mach jetzt den ersten Schritt in Richtung erfolgreicher
B2B-Events!
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