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App Guidelines for use — myoncare
v1.11

e Nome do disposition/nome comercial: myoncare
Versdo: 1.11 e préximos lancamentos de terceiro e quarto digitos
Cdédigo FDA: Sistema de dados de dispositivos médicos. A FDA recomendou discricao de
aplicacdo para este dispositivo.

e Data de lancamento de Instrucfes de Uso: 2024-10-29

MD C€ o0123 Rx only

ONCARE GmbH

Balanstrasse 71a Veranex Switzerland SA
u 81541 Munique CH |REP/| Chemin Rovéréaz 5
Alemanha CH-1012 Lausanne, Suica

service@myoncare.com

www.myoncare.com

Se vocé precisar de uma versao impressa das instru¢des de uso, entre em contato conosco por e-mail
em service@myoncare.care. Vocé o receberd em até 7 dias lteis.

Vocé precisa de mais ajuda, tem comentarios ou perguntas adicionais? Sinta-se a vontade para entrar
em contato:

Enviando um tiquete no menu Perfil no PatientApp ou PWA.
Por e-mail service@myoncare.com

Por telefone: +49 89 4445 1156

Por meio do nosso sistema de tickets:

Tratamos os seus dados com a maxima dedicacdo. Todos os dados serao criptografados para que
nenhum deles possa ser usado para identifica-lo como um individuo fora de sua equipe de
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atendimento. Em relacéo aos tépicos relacionados a privacidade de dados, consulte nossa politica de
privacidade ou entre em contato com o seguinte suporte da ONCARE: privacy@myoncare.com
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1. Simbolos

Avisos LOT Ndmero do lote

Precaugdes V Namero da verséo

Consulte as instrucdes de

Informacao > uso ou consulte as
¢ 1 instrucdes eletronicas de
uso
Fabricante CH REP gs?groesentante Autorizado

Pais de fabricacéo _
Marca CE - Indica que o

A data de fabricagdo pode ser dispositivo médico tem a
adicionada ao lado deste C € 01 23 marca CE

simbolo

< E©O

Cuidado: A lei federal
UDI Identificador exclusivo de Rx only restringe a venda deste

dispositivo dispositivo por ou por ordem
de um médico

M D Dispositivo médico

2. Descri¢cao do dispositivo

O Mobile consiste em duas versdes:
e O PatientApp € um aplicativo mével que pode ser baixado das lojas de aplicativos iOS ou Android e
instalado em um dispositivo movel.
e Aplicativo Web Progressivo (PWA) é uma versdo web do PatientApp que os usuarios podem acessar
por meio de um link e abrir diretamente no navegador de um dispositivo portétil ou estacao de trabalho.
Ao contrario da versao PatientApp, o PWA oferece a possibilidade de realizar CareTasks anonimamente sem
criar uma conta ou instalar o aplicativo no dispositivo.

O celular s6 pode ser usado em conjunto com um profissional de salde usando o Careplan Manager.

2.1. Finalidade

Dispositivo mdvel: para oferecer ao paciente um portal para seus dados e meios de comunicacdo e
engajamento com profissionais de saude. Este servigo permite ao paciente cumprir Caretasks, medicamentos e
consultas que foram projetados, atribuidos e agendados para eles pelos profissionais de salde. Além disso, este
servigo permite que o paciente se comunigque por meio de mensagens de texto, compartilhamento de documentos
e consultas por video.

O myoncare ndo-médico para pacientes serd um portal para comunicar e compartilhar/transferir informagdes com
os profissionais de salde, permitindo-lhes responder simultaneamente aos elementos fornecidos por eles.

2.2. Usuarios-alvo

Os usuarios-alvo do Mobile incluem pacientes com 18 anos ou mais, exceto pacientes afetados pelas
contraindicagoes.

2.3. Populacao de pacientes-alvo

A populacdo de pacientes pretendida para dispositivo mével sdo pacientes com 18 anos ou mais, exceto
pacientes afetados pelas contraindicacdes.
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A variante do produto é determinada dependendo do produto que seu profissional médico esta usando.
O ONCARE néao especifica nenhuma populagéo de pacientes pretendida para usar a variante ndo-médica.

2.4. Local deuso
Dispositivo Movel: os locais de uso podem ser em um ambiente clinico ou ndo-clinico.

O celular pode ser usado durante todo o dia pelos pacientes, desde que seja fornecida iluminac&o natural ou
artificial e por meio de navegadores ou aplicativos em dispositivos méveis.

2.5. Indicacdes de uso

O myoncare (Careplan Manager) fornece um sistema para gerenciamento de CareTask, que também permite a
personalizagdo da pontuagdo dos componentes do Caretask de acordo com os requisitos do profissional de
saude dentro das especificagcbes do sistema. A validagéo e o escopo do myoncare (Careplan Manager) incluem
o gerenciamento do Caretask e o sistema de pontuacdo, bem como o sistema de notificagdo associado. Ele foi
projetado para oferecer flexibilidade ao seu profissional de saide no monitoramento da condicéo de saude dos
pacientes, permitindo que o profissional de salde escolha o contelido das CareTasks.

Portanto, o uso das CareTasks para as diversas indicacdes que podem ser distribuidas pelas varias
especialidades médicas, exceto as listadas nas contraindicacdes, fica a critério do profissional de saude.

No entanto, o contelido desses Caretasks ndo é controlado ou validado pela myoncare (Careplan Manager).

2.6. Avisos

¢ Na&o use o myoncare (Mobile) se sofrer de uma doenca ou condicdo que afete o sistema nervoso central
ou se nao estiver apto a usar dispositivos portateis sem supervisao devido a deficiéncia fisica ou mental.

e NAO USE O MYONCARE EM SITUACOES DE EMERGENCIA. FALE COM UM PROFISSIONAL DE
SAUDE EM CASO DE EMERGENCIA. O MYONCARE (MOBILE) NAO SUBSTITUI UM DIAGNOSTICO
OU ANAMNESE PRESENCIAL.

e Seu profissional de saude ndo é obrigado a monitorar seus parametros de salde transferidos de seu
dispositivo. Em caso de duvidas, preocupagdes ou emergéncias, entre em contato diretamente com seu
profissional de saude.

e CASO VOCE TENHA OU SUSPEITE TER UM PROBLEMA OU CONDICAO MEDICA, ENTRE EM
CONTATO IMEDIATAMENTE COM UM PROFISSIONAL DE SAUDE QUALIFICADO.

e Aconselhamos aos usuarios do Mobile a sempre procurar o conselho de um médico ou outro profissional
de saude qualificado em relacdo a qualquer davida sobre salde pessoal ou condicbes médicas. As
CareTasks ou os Care Pathways ndo se destinam a substituir aconselhamento, diagnéstico ou
tratamento médico profissional.

e Sevocé estiver conectado ao myoncare WebApp durante uma atualizacdo, ndo poderéa usar o Dispositivo
Mével temporariamente por motivos técnicos. Vocé sera notificado sobre isso ap6s o login. A ONCARE
GmbH atualizara proativamente a pessoa de contato designada para cada cliente sobre o cronograma
de atualizacéo previsto.

e Certifique-se de apoiar os profissionais de saude respondendo com sinceridade ao contetdo que foi
fornecido a vocé para otimizar o sucesso do seu tratamento!

2.7. Precaucdes

e E altamente recomendavel garantir uma conexdo com a Internet funcionando pelo menos uma vez a
cada 24 horas para que a sincronizacdo adequada evite que uma ocorréncia de Caretask seja
negligenciada.

2.8. Contraindicac@es

e O dispositivo mével ndo deve ser usado para pacientes cujo sistema nervoso central seja afetado por
qgualquer doenca ou condicdo que os torne inaptos para usar dispositivos portateis sem supervisédo
devido a deficiéncia fisica ou mental. Dispositivos méveis também n&do devem ser utilizados se qualquer
outra doenca ou condicdo levar a inaptiddo fisica ou mental de um doente para utilizar dispositivos
portéteis sem supervisao.

e Vocé deve ter 18 anos ou mais para usar o celular como um dispositivo médico.

e O dispositivo movel ndo se destina a ser usado em situagdes de emergéncia.

2.9. Efeitos colaterais indesejaveis

Nenhum efeito colateral indesejavel é esperado ou identificado (com base nos dados clinicos identificados) com
0 uso do dispositivo modvel. A aplicagdo do myoncare na rotina clinica depende do contetdo clinico gerado pelos
profissionais de saude e das respostas dadas pelos pacientes. Os pacientes que tentam “trapacear” o sistema
ao fornecer respostas incorretas, informando mais ou de menos sobre sua condi¢éo real, dependem de sua
integridade e ndo podem ser impedidos pelo ponto de vista do fabricante ou de um técnico.
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3. Requisitos técnicos

3.1. Atualizacdo

Quando uma nova versdo do dispositivo mével for disponibilizada, os usuarios do PatientApp receberdao uma
notificacdo push informando-os sobre a atualizacdo na Appstore. Para o Progressive Web App (PWA), as
atualizacdes ocorrerdo automaticamente, a medida que os usudrios atualizam a pagina do aplicativo em seu
navegador da web.

A ONCARE GmbH néo suporta compatibilidade com versdes anteriores. Para garantir a melhor experiéncia do
usuario, é obrigatorio atualizar o Mobile para a versdo mais atualizada do mesmo.

Se algum de seus Careteams conectados estiver atualizando o myoncare para a versdo mais recente, vocé ndo
podera usar o Mobile temporariamente por motivos técnicos. Vocé sera notificado sobre isso apés fazer login.
Para melhorar a qualidade do Mobile e fornecer assisténcia aos usuarios finais, as seguintes informacées séo
monitoradas:

¢ Hora de inicio da sesséo do usuario apos o login bem-sucedido no Mobile.
e Erros encontrados no Mobile durante as sessdes do usuario.

3.2. Compatibilidade com outros dispositivos (médicos)
O myoncare Careplan Manager nao afirma ser compativel com nenhum outro dispositivo (ndo) médico ou
gualguer um de seus acessorios disponiveis em qualquer mercado mundial que n&o seja 0 myoncare Mobile.

A compatibilidade do myoncare Careplan Manager é sempre garantida por desenvolvimento, verificacdo e
validacéo paralelos.

3.3.  Compatibilidade do navegador

O Mobile PatientApp requer iOS 13 (ou superior) ou Android 11.0 (ou superior). E importante que o software do
seu sistema operacional esteja sempre atualizado ou pelo menos dentro das especificacdes exigidas.

Além disso, o PWA movel exige que os usuérios finais (ou seja, pacientes) usem o Windows 10 (ou superior) ou
0 MacOS 10.11 (ou superior) se estiverem usando o Mobile em desktops de computador para funcionar conforme
o esperado. Para uma experiéncia de usuério ideal, é recomendavel usar o Safari ou 0 Chrome como navegador
da web.

O uso do myoncare foi verificado usando versdes do software do sistema operacional do dispositivo mével
langadas oficialmente. Versdes de software de teste ndo sdo aceitos.

3.4. Requisitos técnicos do e-IFU
Consulte a Secdo 3.3 para obter informacdes sobre os requisitos técnicos para visualizar o e-IFU.

3.5. Idiomas suportados
O idioma permite que vocé escolha o idioma do celular. Essa configuracdo afeta apenas o idioma do celular,

incluindo os formatos de data, mas ndo o contetdo fornecido a vocé pelo respectivo Careteam. Os seguintes
formatos de data estdo sendo usados:

e DE: dd. mmm aaaa

EN: mmm dd, aaaa
IT: dd mmm aaaa
PT: mmm dd, aaaa
FR: dd. mmm aaaa
AR: mmm dd, aaa

Observacédo: Depois de mudar para arabe, o alinhamento do texto e dos icones no celular seré da direita
para a esquerda. Essa alteracdo visa acomodar a direcédo de leitura da direita para a esquerda (RTL) do
idioma arabe e garantir uma experiéncia de usuario culturalmente apropriada para usuérios falantes de
arabe.

Nota: Mesmo quando mudado para o idioma arabe, o Mobile ainda usa nimeros latinos e datas do
calendério gregoriano.
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4. Modo de uso
Codigos QR

Os codigos QR sdo elementos essenciais para interagir com o myoncare. Eles fornecem aos usudrios a
capacidade de se registrar como novos pacientes ou acessar novos CareTasks e Care Pathways. Ao escanear
o codigo QR, os usuarios podem iniciar essas agdes, possibilitando a experiéncia dentro da plataforma.

Deeplinks

Um Deeplink é um hiperlink associado a uma nova carta de registro de paciente especifica, Caretask ou Care
Pathway, oferecendo uma alternativa aos cédigos QR. Ele pode ser acessado em dispositivos méveis e desktop,
sem a necessidade de qualquer instalacao de aplicativos.

Quando um usuario clica em uma carta de registro de paciente deeplink, ele é instantaneamente direcionado
para o novo fluxo de trabalho de registro de pacientes do PWA.

Quando um usuario clica em um Caretask ou Care Pathway Deeplink, ele é instantaneamente direcionado para
o Caretask designado ou Care Pathway no PWA. Eles podem iniciar suas tarefas de cuidado ou caminhos de
cuidado imediatamente apds fornecer todos os consentimentos necessarios.

Observacéo: os deeplinks sédo suportados exclusivamente pelo Progressive Web Application.
Configuracido e login

Apos instalar o PatientApp ou abrir o link do PWA, vocé vera uma tela de login. Nessa tela, vocé pode escolher
entre fazer login por meio de uma conta myoncare ja existente para acessar todos os seus dados de saude no
myoncare ou registrar uma nova conta clicando em 'Criar conta’'.

Vocé recebeu uma nova carta de registro de paciente ou um cédigo QR especifico para uma Caretask
(questionarios/tarefas) ou Care Pathway (questionarios/tarefas agendados) de sua equipe de Cuidados para se
conectar a instalacéo.

e Criacao de conta PWA com nova carta de registro de paciente

Digitalize o codigo QR ou abra o Deeplink para iniciar o registro. Vocé vera uma tela de consentimento e podera
responder a perguntas adicionais. Digite a senha de 4 digitos da sua carta, verifique os dados pessoais e forneca
um e-mail, senha e pergunta secreta para concluir a configuragéo.

e Criacdo de conta PWA com Caretask ou Care Pathway

Digitalize o codigo QR ou abra o Deeplink para fluxo de trabalho anénimo. Depois de visualizar a tela de
consentimento e responder as perguntas, vocé pode criar uma conta fornecendo um e-mail, senha e pergunta
secreta.

e Criacao de conta PatientApp com Nova Carta de Registro de Paciente

Digitalize o cédigo QR para iniciar o registro. Vocé verd uma tela de consentimento, podera responder a
perguntas adicionais e devera inserir a senha de 4 digitos da sua carta. Verifique seus dados e configure sua
conta com um e-mail, senha e pergunta secreta.

e Criacdo de conta PatientApp com Caretask ou Care Pathway

Digitalize o codigo QR, visualize a tela de consentimento, responda a perguntas e insira dados pessoais (nome,
aniversario, sexo). Conclua a configuracédo fornecendo um e-mail, senha e pergunta secreta.

ApOs criar uma conta e fazer login, vocé tem a possibilidade de alterar ou ajustar suas informacgfes. As
informagbes pessoais, que sdo compartilhadas com seu Careteam, podem ser ajustadas por vocé via Mobile.
Um profissional de salde pode editar seus dados pessoais do lado dele, mas essas altera¢cdes ndo serdo
refletidas no Mobile.

Além disso, certifiqgue-se de permitir que o Mobile envie notificagées push para otimizar a funcionalidade e obter
a melhor experiéncia do usuério (o PatientApp solicitara essa opgao automaticamente). No entanto, para PWA,
um e-mail sera enviado aos pacientes em vez de uma notificagdo. Todos os seus dados séo criptografados de
ponta a ponta. VOCE decide com quem compartilha! Consulte a politica de privacidade para obter detalhes.

Observacdo: Ao desinstalar o PatientApp ou fechar a guia Progressive Web Application no navegador
antes de concluir o processo de criagdo da conta, vocé ndo poderd se registrar novamente usando o
mesmo coédigo QR. Portanto, entre em contato com sua equipe de atendimento para receber um novo
codigo QR, que vocé pode usar para se registrar como um novo paciente.

Durante o processo de criagdo de uma conta, 0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.
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Ao clicar em 'Digitalizar cédigo’, o celular pedira permissdo para acessar sua camera. O celular requer essa
permissao obrigatéria para permitir que vocé digitalize cédigos QR e se conecte ao Careteams.

Insira todas as informac8es corretamente, as informacdes, bem como sua foto de perfil, serdo compartilhadas
com seu Careteam e serdo usadas para identifica-lo.

O acesso a camera também sera necessario para videochamadas e tirar fotos quando vocé quiser envia-las para
o Careteam, por meio do PatientApp (esta funcdo nao esta disponivel no PWA).

Configuracoes de seguranca

O myoncare deseja garantir que seus dados estejam protegidos contra acesso nédo autorizado. Portanto, vocé
sera desconectado apés ficar inativo por 15 minutos. Depois disso, serda necessario inserir suas credenciais
novamente para acessar seus dados de saude.

Para lhe oferecer a possibilidade de acessar seus dados mais facilmente sem digitar sua senha todas as vezes,
vocé pode configurar um PIN de 4 digitos na secdo de perfil, em 'Seguranca'. Desta forma, sempre que abrir 0
aplicativo, vocé podera ter acesso aos seus dados através da insercédo do PIN. Caso queira usar a biometria
para preencher automaticamente o PIN, como um ID Facial ou um ID Digital, também é possivel ativar essa
0Opc¢ao na sec¢ao 'Segurancga’.

Observacédo: Observe que o PIN de 4 digitos, o Face ID e o Touch-ID nédo estao disponiveis no Progressive
Web Application.

Rastreamento de atividades de pacientes

A funcionalidade de rastreamento de atividades coleta as a¢fes do paciente no Mobile (PWA e PatientApp),
incluindo visitas a tela, cliqgues em botdes e o envio de tarefas de atendimento. Esses dados sdo entdo
transmitidos com seguranca para a ONCARE para andlises mais abrangentes, a fim de melhorar a experiéncia
do usuario do Mobile.

O rastreamento sO se torna ativo quando o0s pacientes marcam a respectiva caixa de sele¢do na tela de
consentimento. Os pacientes tém a flexibilidade de desativar esse recurso a qualquer momento por meio do
menu 'Perfil -> Rastreamento de Atividade' no PatientApp ou PWA.

Politica de privacidade

Seu CareTeam tem a oportunidade de Ihe fornecer uma politica de privacidade personalizada. Para se conectar
com sucesso ao seu CareTeam, vocé deve concordar com a politica de privacidade (se disponivel). Somente
apos aceitar a politica de privacidade sera possivel para o CareTeam enviar informagfes, mensagens e outros
contelidos. A politica de privacidade com a qual vocé concordou é salva automaticamente em seus arquivos no
segmento de arquivos. Vocé tem acesso a eles a qualquer momento.

Ao revogar a politica de privacidade do seu CareTeam, vocé a remove da sua lista do CareTeam.

Observacdo: vocé sO serd conectado ao seu Careteam se concordar com todos os consentimentos
fornecidos. Se um desses consentimentos for revogado, uma conexdo com seu CareTeam ndo sera
possivel.

Tela inicial

Tela inicial: fornece uma visdo geral das tarefas abertas no momento e, também, uma pré-
visualizagdo dos dias subsequentes nas diferentes categorias.

CareTasks abertas: niUmero de caretasks abertos planejados para o dia atual. Ao clicar no
bot&o, vocé sera direcionado para a respectiva secdo Caretask na tela inicial.

As CareTasks podem consistir em questionarios, instru¢gées ou informagdes fornecidas pelos
CareTeams (profissionais de salde) conectados para avaliar seu estado de salde.

As Caretasks podem conter perguntas opcionais e obrigatorias. As perguntas obrigatdrias nao
podem ser ignoradas e estdo marcadas com um asterisco (*).

Ao clicar na respectiva CareTask, vocé a iniciara. Os lembretes para todas as CareTasks tém
prazo de validade, o chamado “tempo de vida”, o que fara com que os elementos desaparegam
apos expirar, ou seja, eles ndo poderdao mais ser preenchidos posteriormente.

Medicacdo: indica o niUmero de lembretes de medicacdo para vocé. Ao clicar no botéo, vocé
sera redirecionado para a respectiva secdo de medicamentos na tela inicial.

Seu plano de medicacdo serve como um lembrete para seguir a dosagem prescrita e fornece
uma orientacdo simplificada sobre o horéario e a frequéncia. Vocé ver4 a lista de sua medicagéo
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diaria através da qual é possivel navegar e tocar em itens individuais para obter mais
informacdes.

A adesdo a medicacdo € uma parte crucial da sua terapia! Ela permite que seu
profissional de salde acompanhe seu progresso e ajuste o tratamento, se necessario.
Por esse motivo, vocé sera solicitado a fornecer uma razao ou justificativa para néo
tomar as medicac8es depois de clicar em "pular".

E importante verificar seus lembretes regularmente!

Entre em contato com o profissional de saude responsavel em caso de duvidas sobre
lembretes de medicagdes ou em caso de duvida (por exemplo, sobre interagdes
medicamentosas).

Planos de Medicacdao: Também é possivel escanear cédigos QR para planos de
medicamentos. Quando um plano de medicacdo for verificado com sucesso, todos os
lembretes de medicagdo anteriores serdo interrompidos e vocé recebera lembretes apenas
para os medicamentos agendados no plano. Todos os seus profissionais de saude de
Careteams poderao visualizar esta lista, mas ndo poderdo modificar o plano de medicacdo ou
atribuir medicamentos adicionais. Vocé pode parar de receber lembretes para o plano atual
pressionando o bot&o 'Arquivar'.

Observacédo: Vocé continuara recebendo lembretes de medicamentos de acordo com
seu plano de medicacdo ativo atual até que o plano néo seja atualizado ou arquivado.

Observacédo: O celular foi testado com planos de medicamentos contendo no maximo
10 medicamentos. O desempenho da digitalizacdo depende muito da qualidade do
codigo QR no plano de medicacéo e do desempenho da camera do dispositivo movel.

Observacdo: consulte sempre a versdo em PDF ou impressa do plano de medicacao
como ponto de referéncia (especialmente no que diz respeito as notas e qualquer
indicacéo especifica sobre quando tomar e quando parar de tomar os medicamentos).

Consultas: indica o numero de compromissos do dia. Ao clicar no botdo, vocé sera
redirecionado para a respectiva se¢cdo de agendamento na tela inicial. Clicar no bloco da
consulta abrira uma planilha, que exibe mais informacg8es sobre a consulta especifica (ou seja,
local da consulta ou observacdes do seu CareTeam).

Uma consulta é automaticamente considerada aceita. Se ndo puder comparecer a
consulta, por favor esclare¢ca com o seu médico pessoalmente.

Entre em contato com o profissional de saude responsével se tiver davidas sobre as
consultas.

Mensagens: indica o0 nimero de novas mensagens de bate-papo recebidas. Ao clicar no
botdo, vocé seréa redirecionado para a secao Careteam com os respectivos Chats.

Observacdo: Observe que esta funcionalidade ndo esta disponivel no Progressive Web
Application!

Tela Careteam

Ry
De

Careteam: tocar no simbolo exibido a esquerda ira redireciona-lo para uma lista de seus sites
conectados.

Um Careteam € um grupo confiavel de pessoas que tém acesso as suas informagdes médicas.
Os membros de sua equipe de atendimento podem atribuir, ajustar ou criar uma CareTask ou
lembrete de medicacdo. Simultaneamente, isso serve como sua lista de contatos para a
funcionalidade de bate-papo (por video).

BI “

Cbdigo QR: para adicionar um Careteam ou solicitar novo conteudo (Caretask ou Care
Pathway) de um site, vocé pode clicar no simbolo do cédigo QR no canto superior direito da
tela. Sempre que vocé escanear um novo "site" (ou seja, clinica ou consultério médico) com
um codigo QR, um contato designado (provavelmente o profissional de saude que o trata) sera
adicionado ao seu Careteam.

Observacdo: Também é possivel acessar a camera através deste botdo natelainicial.

Ao selecionar um deles na secao CareTeam, vocé pode conversar com o respectivo CareTeam. Dentro do
menu de ac¢des, vocé também tem a possibilidade de solicitar uma videochamada, compartilhar arquivos (ex:
documentos, imagens, videos e audios) ou enviar uma foto clicando no simbolo “+”.

Na secao de bate-papo do respectivo site, também & possivel revisar as informagdes do site clicando no nome
do CareTeam. Esta tela de informag6es permitird que vocé saia do respectivo site.
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Se vocé sair de um CareTeam ou revogar qualquer acesso do CareTeam aos seus dados, precisara da sua
carta de convite para reescanear seu codigo QR pessoal ou abordar um médico da sua equipe de atendimento
para gerar um novo codigo!

Evite solicitar vidleochamadas varias vezes, pois isso ndo agilizara sua solicitagcao. Esteja ciente de que todo
0 seu CareTeam neste site tera acesso aos arquivos que vocé enviar.

Ao revogar o consentimento de seu Ultimo ou Unico CareTeam, seu perfil também sera excluido e ndo podera
ser restaurado.

Tela de estatisticas

Estatisticas: Ele fornece uma visdo geral de suas respostas e dados de integridade do
CareTask.

Nota: a tela de estatisticas esta disponivel apenas para PatientApp e ndo para PWA.

Pontuacédo do Caretasks: caso o HCP ative a visibilidade do caretask, vocé vera as tendéncias de suas
respostas do CareTask.

Seu profissional de salde determinou a pontuacao para cada uma das respostas da tarefa. Depois de concluir
a tarefa, sua pontuacéo total serd a soma da pontuacao de cada resposta. Sua pontuagao total se enquadra
em trés categorias: verde, amarelo e vermelho, cada uma representando diferentes intervalos de pontuacao.

Observacdo: Ndo hé necessidade de se preocupar se vocé vir apenas cores vermelhas. Eles néo
indicam nenhum problema com seu estado de salde; eles simplesmente refletem sua faixa de
pontuacéo definida pelo seu HCP.

Dados de saude: vocé vera seus dados de atividade do Google Fit, Apple Health e Withings, se tiver ativado
esta opcdo em "Tela de perfil* — "Dados de atividade".

Tela de arquivos

Arquivos: a secdo 'Arquivos’ fornece uma visdo geral de todos os arquivos que foram
D compartilhados entre vocé e os Careteams aos quais vocé esta conectado. Os arquivos podem
ser compartilhados por meio da se¢do de bate-papo ou por meio de CareTasks que vocé
recebe dos profissionais de saude. Os profissionais de salde podem definir se um arquivo
incluido em uma Caretask deve ser armazenado em seus arquivos depois que vocé respondeu
a Caretask ou se o arquivo esta visivel apenas na prépria Caretask.

Além disso, os profissionais de saude tém a opc¢do de fornecer relatérios das CareTasks que
vocé respondeu. Se um relatério for gerado, vocé serd informado dentro do aplicativo. Os
relatérios também serdo armazenados na secdo de arquivos. Os relatérios da Caretasks
fornecerdo a vocé a possibilidade de compartilhar as informa¢des com outros profissionais de
saude e fornecer informagdes valiosas.

Observacdo: No relatério, apenas os titulos das perguntas serao mostrados e, portanto,
pode ser que nem todas as informacdes de CareTask que vocé respondeu sejam
exibidas.

Para compartilhar arquivos do celular, pressione mais tempo no arquivo que pretende
compartilhar. Em seguida, vocé poderda selecionar varios arquivos que podem ser
compartilhados por meio de outros aplicativos em seu telefone. (Vocé pode compartilhar no
maximo 25 MB de arquivos de uma s6 vez).

Tipos de arquivos que podem ser compartilhados:

e Tipos de documentos (PDF)
e Imagem (JPEG/JPG, PNG, GIF, BMP)
e Tipos de video (MP4, MOV, M4V)
e Audio (WAV, MP3, MP4).
Tela de perfil
(o) Editar perfil: permite editar as informacdes do perfil, bem como a foto do perfil exibida no
[ aplicativo. Essas informac8es serdo exibidas para seus CareTeams conectados, portanto,

verifigue se os dados estéo corretos.
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Observacédo: vocé pode alterar essas informacdes e elas sdo transmitidas e exibidas
automaticamente para seus Careteams. Um profissional de sadde pode editar seus
dados pessoais, mas essas alteracdes néo serdo refletidas em seu dispositivo mével.

Seguranca: permite que vocé configure um PIN de 4 digitos ou desbloqueie por meio de biometria, como
Touch ou Face ID, que fornece acesso mais facil ao aplicativo.

Impresséo: inclui uma breve descricdo, informaces sobre o celular (versdo, niumeros LOT e UDI e
informacdes do fabricante).

Ajuda e suporte: permite que vocé envie uma solicitacdo de suporte em caso de duvidas ou problemas
relacionados ao celular. Clique no botéo para enviar uma solicitacao de suporte e receber assisténcia imediata
de nossa equipe.

Politica de privacidade: redireciona vocé para a pagina de politica de privacidade da ONCARE e oferece
maneiras de entrar em contato com a ONCARE.

Atualizacdo de software: fornece a capacidade de verificar a versdo mais recente do PatientApp disponivel
para instalagéo.

Notificagdes por e-mail: Permite vocé alterar as configuracdes de notificacdo por e-mail e ativa-las / desativa-
las para o PatientApp e o PWA.

Dados da atividade: permite que vocé ative e desative a sincronizagéo de seus dados de atividade com Apple
Health / Google Fit / Withings. Para compartilhar os dados, vocé é necessério que Apple Health, Google Fit ou
Withings Health Mate estejam instalados em seu smartphone. Assim que vocé consentir com o0
compartilhamento da atividade com o PatientApp, vocé ainda podera gerenciar quais dados devem ser
sincronizados e quais ndo devem.

Nota: Isso pode ser feito nas configurac8es nativas do Apple Health / Google Fit / Withings.
Observacdo: essa funcionalidade ndo esta disponivel para o Progressive Web Application.

Ap0s consentir com o processamento, a sincronizacdo do PatientApp com o Apple Health ou Google Fit sera
inicializada ao abrir o PatientApp. Isso pode levar a um pequeno tempo de armazenamento em buffer.

5. Isencédo de responsabilidade

A ONCARE GmbH nao tem nem assume responsabilidade pelo(s) contetddo(s) ou CareTasks fornecidos a vocé,
pois foram projetados e validados por profissionais de salde e administradores com 0s quais vocé esta
conectado por meio do escaneamento de um cédigo QR correspondente.

6. Solucao de problemas e relatorios
Caso vocé tenha problemas com o celular e precise de suporte ao cliente, forneca-nos as seguintes informacdes
para que possamos ajuda-lo.

e Como vocé descreveria o problema e quando ele ocorreu?
e Vocé recebeu alguma notificacdo push?
e Qual smartphone e versdo do sistema operacional vocé usa?

As informagBes devem ser indicadas nas configuragdes do seu dispositivo)
e Qual versado do Mobile esta instalada?
(Abrir Mobile >> perfil >> Impresséao).

File Name: App Guidelines for Use v1.11 PT_v1.0

oncare

10



®myoncare oncare

A PLATAFORMA DE SAUDE
DIGITAL

2 MARKE)
. MDR _/
Patints CLASS lla
i
/ 454 Health status SO/CAL Di\l\
i Last name

] o Active Lisa Smith Female 14.02.1961 @
o*

| - g o Active Theodor Burger Male 19.11.1959 &
-

67 ® Active Elisabeth Lus ~ Female 18.05.1941 Ly
) e

Thorsten Maurer Male 13.01.1979 &
-

Christina Nussbaum Female 24.10.1966 @

04.04.1985 @

22.03. 1990 @

www.myoncare.com

ONCARE GmbH | Balanstr. 71a | 81541 Munique | Alemanha

% +49 089 444 51156 |Z sales@myoncare.com




