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Evaluace dotaznikového setreni

Projekt Posileni interkulturnich kompetenci pracovniku

Statniho uradu inspekce prace

Doba realizace projektu: 1. 10. 2023 —30.4. 2024

V ramci projektu bylo realizovano 7 skoleni, kterych se ztc¢astnilo 100 osob. Bylo zajisténo 99

dotaznika.

Celkova navratnost ¢ini 99%.

Metody sbéru dat

- Data byla sbirdna prostfednictvim evaluac¢nich dotaznik(, které Ucastnici a Ucastnice
vyplnili po skonceni kazdého kurzu.

- VSichni Ucastnici se zuc&astnili pouze tzv. ivodniho Skoleni.

1. Zdkladni demografické udaje o ucastnicich Skoleni

Vék témér poloviny (47 %) ucastnikd se pohyboval v rozmezi 45 — 59 let. O néco vice nez tfetina
(36 %) ucastnikd se pohybovala ve vékovém rozmezi 30 — 44 let. Pouze 11 % ucastnikd bylo
starsSich 60 let. Nejméné zastoupenou (6 %) byla zastoupena vékova skupina mladsich 30 let.

Vice nez polovinu Ucastnikd kurzu (63 %) tvorily zeny.
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Graf 1: Vékové sloZeni GcCastnikl v % Graf 2: Pohlavi U¢astnikl v %
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2. Zameéreni ucastniku z hlediska prdce s verejnosti a cizinci

Vsichni (99 %) Ucastnici kurzu vyjma jednoho pracuji s vefejnosti (tzn. s klienty, ob&any CR,
cizinci apod.). Zaroven vétsina (91 %) ucastnik( pracuje pfimo s cizinci.

Graf 3: Kolik G€astnikl pracuje s verejnosti v % Graf 4: Kolik uc¢astnika pracuje s cizinci v %

100% 2% 100%

9%

Ed -
0%
ne

ano ne ano

Q: Pracujete pfimo s vefejnosti? N = 98 Q: Pracujete pfimo s cizinci? N = 95

3. Hodnoceni kurzi
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Vyrazna vétsina (73 %) Ucastnikd je presvédcéena o tom, Ze ve své praci s cizinci vyuzije poznatky
z kurzu. 26 % Ucastnikt se mysli, Ze je spiSe nevyuZije. Pouze 1 Ucastnik pracujici s cizinci uvedl,
Ze by poznatky z kurzu urcité nevyu?il, coz svédci o velkém prinosu kurz( pro pracovni praxi
Ucastnikd. Zajimavé je rovnéz to, Ze i 2 Ucastnici skoleni, ktefi nepracuji pfimo s cizinci uvedli, Ze
vyuZiji nabyté poznatky ve své praci.

Graf 5: Kolik u¢astnikl vyuzije poznatky ze
Skoleni ve své praci s cizinci v %

36%

1%
0% I

urfité ano spise ano spie ne urtité ne

Q: Pracujete primo s cizinci? N = 86

Vybrana slovni hodnoceni G¢astniku:

Vse co zde zaznélo Ize redlné vyuzit v me praxi nebo tim praci moji a kolegyné obohatit.
Dozvédéla jsem se mnoho nového, praktického a uzite¢ného pro svou cinnost.

Ne vie pouziji pfimo pro svou ¢innost.

Ziskani informaci o uzite¢nych odkazech.

Uzitecné odkazy, které mohu predat dal a pouzit i pro svou praci.

Jednak pracuji s cizinci a dozvédéla jsem se nové kontakty/webové stranky, které poslouzi k
dalsim informacim a aktualnim poznatk{m.

jiny pohled na cizince a jejich kulturni rozdily, nové informace

Dozvédéla jsem se informace které jsou pro mé nové, pomohou mi pochopit uvazovani jednani
cizincl a mlze to ovlivnit mdj pfistup k nim v praci.

PomUZe mi to se divat jinak na cizince, rozdily v komunikaci, interkulturni rozdily.

Pfi jednani s cizinci je tfeba uvaZovat o prostiedi z néhoZ pochazi, vychovu a podminek jez se
utvarely.

Mohu doporucit tlumoceni a kontakty pfi poradenstvi.
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Kontakty, zplsob komunikace u dané skupiné cizinca, predsudky.
V pfimé praci v komunikaci s cizinci na pracovisti.
Postradam pranik do komunit cizincl pro Ucely zfizeni relevantnich informaci.

Bylo to spiSe pro ziskani jiného pohledu, ale i doplnéni informaci, tyto vSak nepouziji bézné pfi
kaZzdodenni praci. Obcas vSak ano, a proto jsem za né vdécna.

Jsem inspektor pracovnépravnich vztahd. S fyzickou kontrolou cizinc v mém pripadé nedochazi.
Ke kontrole mi jsou predkladany v pribéhu kontroly pisemné doklady (cizincd - pfi kontrolach
na ukol do¢asna ochrana atd.).

Protoze to jsou informace tykajici se cizincl, zejména informace tykajici se dllezZitych informaci,
kde co najdu apod. Informace jsou pro mé osobné zajimavé a vyuZitelné v ramci poradenstvi,
které v rdmci své prace pravidelné zajistuiji.

Pro praci inspektora by byla pfinosem vétsi casové rozpéti tykajici se zakon a jejich aplikace.
Nizka prakticka vyuzitelnost pfi kontrolni ¢innosti.

Ma prace spociva prevainé provadeni kontrol nelegalniho zaméstnavani v terénu (stavby,
hotely, masdazni salony apod.). Bylo by dobré cizincim vysvétlit na jaké statni instituce a
organizace se cizinci mdzou obratit pokud maji néjaké problémy (vykofistovani, bez pracovni
smlouvy apod.). Organizace vaseho typu postupovat podnéty prislusnym Uradim.

Méné véci do moji praxe bylo. Vice zkuSenosti od cizincl a pravni problematika by byla vhodna.

Byla jsem spokojena, lektorky vedly skoleni zajimavé, dynamicky a pozitivné. Nové informace o
neziskovych organizacich. Skoleni bylo je$té p¥inosné pro véechny osoby, co jednaji s lidmi.

Chybéjici konkrétni priniky s realitou. Tykajici se chovani cizincd v CR.
Pro kontrolni ¢innost neupotrebitelné.
Malo konkrétnich udajl pro prolomeni bariér; co mlzete délat, aby spolupracovali.

V praxi potfebujeme jiné informace, potfebujeme spis sdileni informaci, data (zakony) Jak ziskat
d@véru cizincl, aby spolupracovali pfi kontrole. Poznatky a informace ve vztahu k nasi praci -
kontrola nelegalniho zaméstnavani.

Emotivni setkani s cizincem. Nelze hodnotit dle prvniho dojmu. Setkani s kolegy jinych OIP.
Jsme v neustdlém styku s cizinci, tak je vhodné védét, jak se k nim chovat.
Protoze hlavné pracuji s pfedloZzenymi doklady.

Vyuziji teoretické informace (odkazy na webu, poskytnuté informace vyplyvajici ze zakon().
Zatim nevim, zda vyuZziji pfi praci informace o konkrétnich interkulturnich rozdilech.
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Blize jsem se dozvédéla o nékterych prostredich, odkud cizinci pochazi, coz Ize vyuzit v nékterych
situacich.

Jednalo se o uZite¢né informace vhodné k lepSimu jednani a komunikaci s cizinci.

Lépe jsem pochopila "schody" k ziskani pobytovych statusd.

3.1. Hodnoceni lektorek

S vykonem lektorek byli icastnici kurzd velice spokojeni. 94 % Ucastnikd hodnotilo vykon lektord
jednickou, tedy nejlepsi moZznou zndmkou. 6 % ucastnikd hodnotilo lektorky zndmku 2.
Primérna znamka (za obé lektorky) = 1,063.

Graf 6: Hodnocenf lektorek (podil jednotlivych
zndmek v %, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi), primér za
oba lektory
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Q: Prosim zhodnotte, jak jste byl/a spokojen(a)
s lektorem 1 /lektorem 2? N = 85

Vybrana slovni hodnoceni lektorek ucéastniky kurzu:

Byla skvéla, prijemna, interaktivni, znald problematiky

konkrétni, pIné vystihujici témata

Perfektni, nejlepsi Skoleni v Zivoté!

Otevrenost, komunikativnost, zapojeni Ucastnikd, pozornost, odbornost - prava

Pfehled o pravni legislativé, celkovy prehled o problematice s cizinci
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Z dlvodU znalosti, dovednosti a formy predani informaci

Profesionalni pfistup, erudovana, vstricnd, mild, umi vyuzit zkuSenosti z praxe a predat je dal.
Osobni pfistup, probirané tématiky, priklady z praxe

Mila, vstiicnd, ma prehled, obé se dopliuji.

Otevfena, srozumitelna komunikace, otevienost a velky prehled v tematice

Obé lektorky rozumi tomu co délaji a dokazi informace predat poutavym zplsobem a zajimavou
formou

Vyborné sehrany tym, zabavna forma Skoleni.

Systematicka, srozumitelna, pfijemna a mila komunikace. Sdileni a pfedavani zkusenosti.
Jasné, srozumitelné vyjadfovani.

Velké ocenéni za zvladnuti Skoleni. Poutavy projev, pfitom nenuceny.

Byly velmi sympatické, dynamické, odhadly, kdy uZ jsme unaveni, ochotné.
Profesionalita, laicky vyklad.

Ziva, dokdZe zaujmout, komunikace super.

Na jedni¢ku umi jen bdh :-) - sympatickd, vzdélana, klidna povaha.

Aktivni pristup, vysvétleni na ptikladech, znalost dokladd cizinc(.

Kompetentni, znala, zkusena, charismaticka.

Velice pfijemny projev, velmi dobfe sehrana s kolegyni, vtahnuti do "déje".
Obé lektorky se dopliiovaly, Skoleni bylo zaZivné, akéni.

Odborna znalost, vSeobecny pfehled, pfijemné vystupovani.

Zajimavy, poutavy, vtipny projev

Velmi spokojen s pfistupem k ucastnikim.

Pfehled, vyjadfovaci schopnosti, schopnost predat své pracovni zkusenosti dal.
Osobni pfistup, pfijemné vystupovani.

Kvalitni vyklad, zdbavna forma, interaktivnost.

Komunikativni, vtipnd, odpovidajici na dotazy.

Dobra prace s kolektivem, zabavna forma.
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Vzdy je co zlepsit :-) pro neusnuti na vavfinech.

Velmi poutavé, zdbavné, vtipné, prezentace bezchybna. Skoleni byvaji nudnd, to se opravdu Fici
o tomto kurzu nedd. Bohuzel by to chtélo vice praktickych ovsem touto formou prezentovanych
informaci.

3.2 Hodnoceni organizacniho zajisténi

RovnéZ spokojenost s organizaci kurzu byla vysokd. 85 % uUcastnikd zvolilo nejlepsi znamku, tedy
jednicku. 13 % ohodnotilo organizaci kurzu dvojkou a pouze dva Ucastnici zvolili trojku. V
poslednim pripadé se jednalo o nedorozuméni s rezervaci ubytovani pro nékolik ucastnikd na
konkrétnim kurzu. Uastnici velmi ocefiovali, Ze se koleni konalo v pfijemném prostfedi (mimo
jejich pracovisté), bylo dvoudenni s moZnosti pfespani a méli moznost se na Skoleni plné
soustfedit. Ocenovali i sehranost lektorek a odlehéenou formu.

Graf 7: Spokojenost s organizaci kurzu (podil jednotlivych zndmek v %, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
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Q: Prosim zhodnotte, jak jste byl(a) spokojen(a) s organizaci kurzu. N = 96

Vybrana slovni hodnoceni Ucastnik kurzu:

Jind forma Skoleni, spousta novych poznatkU, pfistup lektorek

Prostfedi a zpUsob provedeni na jednicku. Dékuji!

Interaktivni Skoleni

Nechdvam si jeSté rezervu

Katka s Veronikou jsou skvély tym, které se skvéle se dopliuji. Diky za seminar!

sehranost lektorek, praktické zkuSenosti s cizinci, pravni zkusenosti..., aktivni forma Skoleni
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komorni prostredi, interakce

Mala mistnost

Vyborny hotel, strava, mistnost Skolici

¢asové velmi dobre rozvrzené, harmonogram dodrzen

nedostatek mista pro skupinové aktivity

Vse bylo velmi dobfe zorganizovano.

Velmi pfinosné, vyborné lektorky

Pékné prostredi, dobrd organizace, vSe navazovalo a velmi rychle to ubihalo.
Organizace byla vybornd

Zajimavé, rozsitujici obzory

Zima ve "tridé"

Dobre zvolena lokalita, lektorky

Nesp. s jidlem (vybér), kava

Maximalni spokojenost s organizaci i s pfirozenym nenucenym pfistupem lektorek
Casovy harmonogram i obsah dodrzen. Zahdjeni OK - hotel, strava.

Krasné prostredi. Odvadite Uzasnou praci, kterd ma smysl.

Ubytovani, jidlo, prestavky, obcerstveni v prabéhu skoleni.

Casté prestavky, pfimé zapojeni G¢astnikd skoleni, nenucend forma $kolenf
Vyborné materialné zajistény kurz. Clovék mél vyborné prosttedi pro praci.
Lektorky maiji vSe dobre organizacné zpracovany.

Od kurzu jsem neméla ocekavani, libilo se mi

Vhodné zorganizované a citlivé zvolené prestavky.

Cas byl vyuZit G¢elné a dobFe rozdéleny bloky.

Vse super :-)

Vhodné zvolené ¢innosti... zazivné.

Slaba svacina druhy den.

Velmi dobré zabezpeceni (materialy, obCerstveni)
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Zajisténo - mensi svacina, napoje i teplé, prijemna mistnost...
Mélo to dobry vyvoj, zabavna forma.
Byl hravy.
Malo informaci pred, jinak OK.
Organizace byla naprosto perfektni.
Organizace vynikajici, nejlepsi kterou jsem zatim ze vSech Skoleni absolvovala.
Organizace byla skvéld, byla dynamika, aktivni zapojeni ucastnika.
Organizace fajn, obsah vice prizpUsobit potfebam (nevyuzity potencial).
Poucné, zdbavné, vtipné.

Celkové neni co vytknout, akorat by byl vhodny néjaky stolek.

4. Zajem o navazujici skoleni

Celkem 88 % (87) ucastnik(l Uvodniho Skoleni projevilo zdjem o navazujici Skoleni.

Vybrané odpovédi Gcastnika:

Urcité, a to ve stejném slozeni Ucastnika.

Ano, a vice praktickych zkuSenosti ¢i nacvikd komunikace.

Pokud by pokracovani kurzu bylo vice zamérené na oblast, které se vénuiji, tak ano.
Pokud by bylo zaméfeno vic prakticky, tak ano.

Ne (z ddvodu zaméreni - obsah kurzu)

Zalezi na obsahu problematiky.

Uprava obsahu

V zadném pfipadé.

Rozhodné ano.

Ano, tfeba na rocni/pUlro¢ni bazi.

5. Dalsi komentdre a poznamky ucastnika Skolenti:
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Vyhodou je prace v mensi skupiné a 2-denni format.

Nejlepsi a nejzabavnéjsi Skoleni za dobu mé prace prestoZe problematika integrace a
zaméstnavani cizincd je tak rozsahla a slozita

Nemam - moZna si odvézt néjakou prezentaci

LepSi Zidle na celodenni sezeni

Opravdu nejlepsi Skoleni které jsem ve statni spravé absolvovala.
Nejlepsi Skoleni, které jsem dosud absolvovala

UZasné a pfinosné

Prosim o moZnost navazujiciho kurzu, host z terénu

Velka spokojenost, rada se zucastnim zase.

Prosim hosta z prac. prostredi

MoZna bych zaslala dotazik nasledné na mail, bylo by na néj vice ¢asu. Diky za super akci.
téSim se na dalSi kurz

Vice rozsifit pobytovy opravnéni

V patek chybélo obclerstveni

Zaclenit pohled a zkuSenosti zaméstnavatel(

Centralizovat info - poslat centralné na stat. urad - souc. internet
dalsi informace o soc. ubytovani a pobytovych opravnénich
Cizinci s dopliikovou ochranou, azylem

Pro pfisté bych uvitala: vice osobniho nacviku, tvrda data k pobytim cizincd - vice podrobnych
informaci, vice informaci k jednotlivym kulturdm - manualy

Vice se zamérit na pobyty.

Propracovat vice - pobyty - konkrétné.

Rozsifeni setkani s cizincem, rozsifeni informaci o kulturnich rozdilech
Kurz by mél byt vice specificky zaméren.

Vice host{ cizincu.

Kurz byl pfinosny. Mozna ponékud méné z profesniho hlediska. Rozhodné vsak uzitecny.
Rozhodné vsak pro osobni rozvoj a rozsifeni obzord. Dékuji.
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Jen tak dal. Vétsi tlak na vedeni SUIP.

Myslim, Ze aktudlni problém je ukrajinskd komunita a nebylo by od véci pozvat Ukrajinku.
Vétsi zaméreni kurzu na zaméstnavani cizincl + doklady.
Moznost vice Ucastnik( - cizincl jako host(.

Neni zaméreno na pracovni zaméreni.

Zaméreni na praci inspektora PVP.

Vice pravnich informaci.

Vice informaci pfimo do nasi praxe.

Skolen{ zajimavé, aviak pro nasi ¢innost nepouzitelné.
Skolenf pfizplisobovat potfebdm daného Gradu.

Vice do praxe, prace s cizinci, jak se k nim chovat.

Vytkla bych vice informaci pouzitelnych pro komunikaci s cizinci pfi kontrolach.

Celkové shrnuti kurza:

Ucastnici skoleni hodnotili $koleni velmi kladné, jako pfinosné a obohacujici. Zarover by viak
ocenili vice pravnich informaci i informaci zamérenych primo na jejich praci inspektord
(zejména pobytova legislativa a terminologie cizineckého prava). Zaroven casto uvadéli, Ze by
se radi setkali s vice cizinci. Na $kolenich prevladaly zeny, nejéasté&ji ve véku 45 - 59. Skoleni
vSak povaZovaly za pfinosné vSechny vékové skupiny, bez ohledu z jakého byly regionu.

Bé&hem diskuse v rdmci Ustni zpétné vazby se Ucastnici aktivné podélili o své dojmy z obou
Skoleni. Velkou chvalu vénovali ¢astem tykajicim se odliSnych kultur, ocefovali, Ze se mohli
potkat s hostem cizincem, pokladat mu otazky a neformalné si s nim pohovofit. Vysoko
hodnotili také dostupnost pomoci a poradenstvi pro cizince, stejné jako uzitecné zdroje
ovérenych informaci, které mohli sdilet se svymi kolegy na Ufadech. Také ocenili, Ze si mohou
vzajemné vymeénit poznatky ze své praxe.

Lektorky Skoleni ziskaly vysokd hodnoceni od Ucastnikd, ktefi ocenili jejich komunikacéni
dovednosti, empatii a profesionalitu. Model spoluprace dvou lektorek, které se vzajemné
doplnovaly, byl rovnéz vyzdvihovan. Co se tyce celkového hodnoceni kurzu, Ucastnici ocenovali
zejmeéna fakt, Ze se kurz konal mimo pracoviste a trvaly dva dny, s poskytnutim stravy a
ubytovani. To jim umozZnilo pIné se soustredit na Skoleni a absorbovat jeho obsah. Vétsina
Ucastnikd vyjadrila zajem o navazujici béh Skoleni, ktery by se zaméfil na prohloubeni dalsich
interkulturnich kompetenci.
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Zpracoval tym Slova 21



