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Pripravte se

na nejsilnéjsi
cast roku

Co uhlidat pred Black Friday, béhem Vanoc a po nich
rozhodnuti, kterd maji dopad na vysledek. Zadné o

ROZCESTNIK

Priprava Q4 <02 Black Friday)




Neni to seznam povinnosti.

Cast bodU budete mit davno vyfedenou. Jiné pro vas Projdéte checklist jednou. Oznacte, kde dnes nemate
byznys nedavaji smysil. jasno. S tim pak pracujte.

Zbyde nékolik mist, kde realné prichazite o vykon, Neni cilem odskrtat vsechno. Cilem je védét, co pro
marzi nebo klidny spanek béhem spicky. vas letos rozhodne.

Nevite, ¢im zacit? Projdeme vase Q4 spolec¢né a urcime priority. — Chci konzultaci



https://www.optimio.cz/kontakt?utm_source=checklist&utm_medium=pdf&utm_campaign=checklist&utm_content=intro

NejdFriv priprava.
Pak teprve akce.

Zasoby, ceny, web, méreni a logistika patfi na stul jednou. Pro celé Q4. Misto
panickych oprav pred kazdou akci zvlast.

01 Priprava Q4 02 Black Friday
Co musi sedét driv, nez pustite prvni kampan: strategie, Jak postavit nabidku na konkrétnim obchodnim cili. Ne
data, web, feedy, méreni, provoz. na plosné slevé podle konkurence.

03 Vanoce 04 Povanocni obdobi
Kde o Vanocich objednavky typicky utikaji: UX, terminy Jak z dat sezony vytézit maximum misto plosné lednové

doruceni, podminky vraceni. slevy.



Bez cile a marze je kazda sleva hazard.

Strategie a cile Sortiment, zasoby a cenotvorba

Stanovit, co ma Q4 firmeé prinést: obrat, zisk, nové Projit nejprodavanéjsi produkty z minulého Q4
zakazniky, vycisténi skladu nebo jejich kombinaci

Zkontrolovat soucCasné zasoby a oCekavanou poptavku

Nastavit cile pro jednotlivé akce a obdobi

Navysit zasoby klicovych produktu vcéas

Urcit maximalni marketingovy rozpocet

Identifikovat pomalu obratkové a prebytecné zbozi

Stanovit pravidla pro jeho pfipadné navysovani

Zkontrolovat marzi produktu pred stanovenim slev

Nastavit minimalni pozadovanou ziskovost kampani

Urcit maximalni slevu, pri které je produkt stale ziskovy

Rozhodnout, které produkty chceme aktivhé podporovat

Zkontrolovat cenovou historii pred komunikaci slev

Pripravit variantu pro pripad vyprodani klicovych
produktl




——

Web a nakupni proces Produktova data a feedy
Otestovat cely nakupni proces od vstupu na web po Zkontrolovat Google Merchant Center
zaplaceni

Opravit zamitnuté produkty a chyby ve feedu

Otestovat web predevsim na mobilnim telefonu

Oveérit shodu ceny a skladovosti mezi e-shopem

Zkontrolovat vyhledavani, filtry a fazeni produktu a reklamnimi systémy

Zkontrolovat rychlost webu a hlavni vstupni stranky Zkontrolovat produktové nazvy a fotografie

Otestovat platebni metody Oznacit prioritni a akéni produkty pro praci s kampanémi
Otestovat slevové kody a kombinovani slev OVEfit spravné propsani vyprodanych produktu

do reklamnich systému

Zkontrolovat zobrazovani puvodnich a akénich cen

Pripravit akéni kategorie, bannery a vstupni stranky

Zkontrolovat hlavni CTA

Pripravit alternativy k vyprodanym produktum

Omezit zasadni zmény webu béhem hlavnich akci




—

Méreni a analytika

Ovérit méreni nakupu v GA4 a reklamnich systémech

Zkontrolovat spravné predavani hodnoty objednavky

Otestovat méreni pomoci testovaci objednavky

Zkontrolovat Consent Mode a cookie listu

Oveérit Enhanced Conversions v Google Ads

Zkontrolovat Meta Pixel a Conversions API

Porovnat namérené objednavky a trzby s e-shopem

Pripravit dashboard pro prubézné vyhodnocovani

CO DOPORUCUJEME SLEDOVAT?

trzby | ziskovost | PNO / MER | ROAS | CPA nového
zakaznika | konverzni pomér | prum. objednavka

—

Marketing a kampané

Pripravit mediaplan na celé Q4

Rozdélit rozpocet mezi nové a stavajici zakazniky

Vybrat relevantni reklamni kanaly

Pripravit remarketingova publika

Pripravit vlastni zakaznicka publika

Stanovit pravidla pro presouvani rozpoctu podle vysledku

Pripravit samostatnou podporu prioritnich produktt

Nastavit prubézné vyhodnocovani kampani




E-mailing a prace Logistika a zakaznicka
se zakazniky péce

Kreativa a obsah

Hlavni komunikaéni koncept Q4
Vice variant reklamnich kreativ
Kreativy pro jednotlivé faze akci

Kombinovat produktové
a brandové formaty

Nabidka z reklamy okamzité
pochopitelna

Nahradni kreativy pro prubéznou
obménu

Plan rozesilek na celé Q4
Rozdélit zakazniky do segmentu
Automatizace opusténého kosiku

Komunikace na stavajici
zakazniky

Cross-sell a upsell scénare

Komunikace po nakupu

Maximalni kapacita skladu
a expedice

Proces baleni a vydeje
objednavek

OVérit kapacity dopravcu
Plan pro vyssi objem objednavek

Posilit zak. podporu v hlavnich
dnech

Odpovédi na nejcasteéjsi dotazy

Nastavit proces vratek
a reklamaci

Sjednotit podminky marketing x
podpora
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Black Friday:
sleva sama o sobe

neni strategie.

Nékdo chce nové zakazniky. Jiny prodat sklad. Dalsi maximum zisku na vybranych
produktech.
Od toho se odviji které produkty do akce pustit, jak hluboko slevit, kolik dat do reklamy

a co komunikovat.

Plosna sleva na vSechno je nejjednodussi. Malokdy je nejvyhodnéjsi.

Postavime vam Black Friday na marzi, datech a obchodnich cilech. Ne na nahodé. — Chci konzultaci



https://www.optimio.cz/kontakt?utm_source=checklist&utm_medium=pdf&utm_campaign=checklist&utm_content=black-friday

Nabl’dka. Kampaﬁ. Provoz.
Tri oblasti, které musi sednout.

—

Nabidka Kampaneé Provoz
Urcit produkty zapojené Komunikace pred zacatkem Stav zasob tésné pred
do Black Friday akce spusténim
Stanovit slevu podle marze Komunikace hlavni faze Black Ovérit web, ceny a méreni
a obchodniho cile Friday
Pribézné hlidat vyprodavani
Rozhodnout délku akce Varianta pro posledni den akce produktU
Zvazit prednostni nabidku pro Rezerva rozpoctu pro dobre Rychle vypinat reklamu
stavajici zakazniky fungujici kampané na vyprodané zbozi
Zkontrolovat cenovou historii Presouvat rozpocet podle Nabidnout alternativu

produktu vykonu, dostupnosti a marze k vyprodanym bestsellerim



O Vanocich prodava
cely e-shop.

Reklama privede zakaznika na web. O objednavce rozhoduje vSechno ostatni.

Najde rychle vhodny darek? Vi, jestli dorazi v€as? Rozumi podminkam vraceni? Funguje
kosSik bez chyb na mobilu?

O Vanocich musi marketing, web, sklad, doprava i podpora fungovat jako jeden celek.
Slaby ¢lanek rozbije cely retézec.

Najdeme mista, kde vam pred Vanoci utikaji objednavky. Od reklamy po doruceni.

o'p'lf'c:méo

— Chci konzultaci


https://www.optimio.cz/kontakt?utm_source=checklist&utm_medium=pdf&utm_campaign=checklist&utm_content=vanoce

Zakaznik nehleda slevu.
Hleda jistotu, Ze darek dorazi.

—

Nabidka a web Doruceni a vraceni Marketing

Jasna vanocni kategorie Posledni termin objednavky Vanocni komunikace
s doruc¢enim do Vanoc s predstihem

Oznacit tipy na darky

a bestsellery Prubézné ho upravovat podle Postupné od inspirace
realné situace k samotnému nakupu

Darkové sety nebo produktové

kombinace Prodlouzené vanocni vraceni Zvyraznit posledni moznost
nebo vymeéna doruceni do Vanoc

Usnadnit vybér podle ceny

nebo typu zakaznika Jasné komunikovat podminky Pracovat s predchozim
vraceni nakupnim chovanim

Zviditelnit dostupnost
a oCekavané doruceni Kapacita zakaznické podpory Navazat na zakazniky z Black
Friday
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26. prosincem
sezona hekonci.

Po Q4 mate v ruce néco cennéjdiho neZ trzbu. Cerstva data o poptavce, marzi
a zakaznicich.

Vite, které produkty prekonaly plan a které zustaly stat. Mate nové e-maily, nové nakupni
chovani, nové skladové prebytky.

Plosna lednova sleva tahle data zahodi. Promysleny povyprodej z nich udéla presilovku.

Vyhodnotime vase Q4 a prevedeme to do planu, ktery ponese az do léta. — Chci konzultaci



https://www.optimio.cz/kontakt?utm_source=checklist&utm_medium=pdf&utm_campaign=checklist&utm_content=povanocni

Nejdriv pochopit, co se stalo.
Teprve pak reagovat.

—

Nejdriv vyhodnotit Vyprodej Prace se zakazniky

Skutecné skladové prebytky Produkty, které skutec¢né Proces vymeény nevhodnych
potfebujeme podpofrit darku

Nejprodavanéjsi a nejziskovejsi

produkty Slevu podle zasob, obratkovosti Oslovit nové zakazniky ziskané
a marze béhem Q4

Zahrnout vratky, storna

a reklamace Pripravit vyprodejovou kategorii Cross-sell k predchozim

nakupum

Vyhodnotit BF a Vanoce pred Rozpocet na produkty

dalsi akci s dostateCnou zasobou Pozadat zakazniky o recenzi

Zkontrolovat cenovou historii VC€as vyrazovat vyprodané Identifikovat hodnotné nové

produktu produkty z kampani zakazniky

Prevést poznatky z Q4
do dalsiho obdobi
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Vytezte z Q4
maximum.

Rychle zhodnotime vasi situaci a pripravime vas na nej
peak roku. Bez zavazku, bez prodejniho tlaku.

— Chci konzultaci

Martin Sokol - Optimio

605 343 241 - obchod@optimio.
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