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1.  Digitalisierung  
der Verwaltung
Die öffentliche Verwaltung befindet sich mitten in der größten 
Modernisierungsinitiative ihrer Geschichte. Doch während IT-
Infrastruktur und Verwaltungsprozesse digitalisiert werden, 
bleibt ein Bereich häufig im Analogen: das Management von 
Dienstreisen, Tagungen und Übernachtungen. 

Das ist eine verpasste Chance – und ein lösbares Problem. 

Das Problem heute
Milliarden an Steuergeldern fließen jedes Jahr in Reise- und 
Tagungsaus-gaben – dezentral gebucht, manuell abgerech-
net, kaum steuerbar. Das Ergebnis: fehlende Transparenz, 
unnötige Kosten und ein erheblicher administrativer Aufwand 
für die Mitarbeitenden. 

Die HRS-Lösung 
HRS schließt diese Lücke mit einer durchgängigen Digitalisie-
rungsplattform: von der ersten Buchungsanfrage bis zur finalen 
Archivierung, komplett digital und ohne Medienbrüche. Das Ergebnis 
ist vollständige Kostentransparenz, nachhaltige Buchungspro-
zesse und höchste Qualitätsstandards in einem einzigen System. 


Durch den Einsatz erstklassig verhandelter Raten und eines 
vollständig digitalisierten End-to-End-Reiseprozesses von der 
Buchung bis zur Abrechnung können Unternehmen ihre direkten 
Reisekosten um bis zu 20% senken, den administrativen 
Aufwand und die Prozesskosten um bis zu 90% reduzieren 
sowie ihren CO₂-Fußabdruck um bis zu 30% verringern.
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KI als Unterstützung – 
nicht als Ersatz 

HRS-Technologie entlastet Mitarbeitende von zeitintensiven 
Routi-neaufgaben. Die KI arbeitet im Hintergrund, empfiehlt, 
optimiert und automatisiert – die Menschen behalten die 
Kontrolle und gewinnen Kapazität für das Wesentliche 


Der Vorteil für Ministerien und öffentliche Verwaltung: Jede 
nicht digitalisierte Buchung ist eine verpasste Einsparung. 
HRS bietet eine effiziente und sichere Lösung aus einer 
Hand – von der Beschaffung bis zur Abrechnung. 

2.  Datensicherheit
Ihre Daten. Ihr Hoheitsgebiet. 
Bei HRS ist digitale Souveränität kein Versprechen – sie ist 
Architekturprinzip. Jede technische Entscheidung folgt dem 
Grundsatz: maximale Kontrolle für den Kunden, minimale 
Angriffsfläche für Risiken. 


Personenbezogene Daten werden über HRS Vault (für PSI- 
und PII-Daten) in Deutschland gehostet und vollständig 
isoliert gespeichert. Durch den Einsatz von Tokenisierung 
und Hashing schützt HRS Vault sowohl personenbezogene 
Daten als auch sensible Informationen von Hotels und 
Meetingveranstaltern einschließlich vertraulicher Reise-, 
Hotel- und Meetingdaten, vor unbefugtem Zugriff. Die 
Lösung ist DSGVO-konform und erfüllt die Anforderungen 
des deutschen und europäischen Datenschutzrechts.
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Zertifiziert. Geprüft. Anerkannt. 
HRS erfüllt die höchsten internationalen und nationalen 
Sicherheitsstandards: 

ISO 27001 - Internationaler Standard für Informations-
sicherheit 

PCI DSS - Höchster Standard für Zahlungsdaten-
sicherheit 

BSI / NIS2 - Registriert beim Bundesamt für Sicherheit in 
der Informationstechnik 

KMLZ-Zertifizierung - Rechnungsdigitalisierung konform 
nach EU-Recht 

EU-Sanktionslisten - Automatische Prüfung & Geld-
wäscheprävention integriert 

Die vollständige Auditierbarkeit aller Vorgänge ist dabei kein 
technisches Beiwerk, sondern ein zentrales Leistungsmerk-
mal: Jede Transaktion hinterlässt einen lückenlosen, 
prüffähigen Nachweis, so wie es die Anforderungen öffentlicher 
Haushaltsführung verlangen. 

Das Ergebnis
Technisch geschützt. Rechtlich abgesichert. 
Die Daten von Bundesministerien und 
Behörden sind bei HRS nachweislich sicher.
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3.  KI Made in Germany
Keine Theorie. Gelebte KI. Entwickelt  
und betrieben in Deutschland. 
HRS ist kein KI-Versprechen – HRS ist KI in der Praxis. Unsere 
Plattform wird vollständig in Deutschland betrieben, unter-
liegt ausschließlich deutschem und europäischem Recht und 
erfüllt höchste Anforderungen an Datensouveränität und 
DSGVO-Konformität – strukturell verankert, nicht nachträglich 
ergänzt.

HRS Copilot, unser KI-Agent Made in Germany,automatisiert 
bis zu 80% aller Beschaffungs-, Buchungs- und Zahlungspro-
zesse. Er analysiert Buchungsdaten in Echtzeit, erkennt 
Einsparpotenziale, schließt Compliance-Lücken und empfiehlt 
die jeweils optimale Strategie, auf Knopfdruck umsetzbar. 
Dadurch kann die mangelnde Transparenz infolge dezentraler 
oder nicht konformer Buchungen um bis zu 50% reduziert 
werden.. 


Gleichzeitig ermöglicht die 1-Klick-Funktion, dass KI-
Empfehlungen direkt und ohne manuelle Eingriffe umgesetzt 
werden können, ein erheblicher Effizienzgewinn für Verwal-
tungseinheiten jeder Größe. Strategische Empfehlungen,  
die früher Stunden manueller Analyse erforderten, stehen 
nun in Echtzeit zur Verfügung. 


Die KI-Transformation der öffentlichen Verwaltung ist heute 
möglich. HRS stellt die Infrastruktur bereit, um diesen Schritt  
sicher, kontrolliert und mit sofort messbarem Nutzen für den 
Haushalt zu gehen. 
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4.  Referenzkunden
Vertrauen, das überzeugt. 

35% der Fortune-500-Unternehmenvertrauen HRS. Dazu 
zählen führende deutsche Konzerne, die bereits heute von 
den Technologien profitieren, die HRS auch dem öffentlichen 
Sektor bereitstellt.

Ausgewählte Kunden:

Öffentlicher Sektor: Bereits heute vertrauen Kunden im 
öffentlichen Sektor – auf unsere bewährte Technologie. Sie 
ist skalierbar, sicher und sofort einsatzbereit.

Auch mehrere technologie- und KI-getriebene 
Unternehmen setzen bereits auf die Lösungen von HRS

Siemens
In der globalen Partnerschaft machte HRS das Hotelprogramm 
von Siemens effizienter und nachhaltiger. Das Ergebnis: über 
20% Einsparungen im Hoteleinkauf und bei den Prozesskosten, 
über 90% Online-Adoption und 30% weniger CO₂-Emissionen 
bei weltweiten Hotelübernachtungen.

Deutsche Telekom 
In einer langjährigen Partnerschaft unterstützt HRS Unternehmen 
dabei, nachhaltige Einsparpotenziale von bis zu 25% im Hotel- 
und Geschäftsreiseprogramm zu realisieren. Gleichzeitig erreicht 
die digitale Zahlungsabwicklung bis zu 91,2% Akzeptanz und 
einen automatisierten Forderungseinzug von 99,9%, was 
Effizienz, Transparenz und Prozesssicherheit nachhaltig erhöht.
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Blick nach vorn: Auf Basis unserer langjährigen Erfahrung – 
insbesondere im öffentlichen Sektor – sind wir überzeugt, 
dass sich durch die konsequente Digitalisierung und 
Optimierung von Reise- und Beschaffungsprozessen 
zusätzliche Effizienzpotenziale von bis zu 20% bei Prozess- 
und Reisekosten erschließen lassen


Kontakt
Erfahren Sie, wie HRS Ihre Verwaltung 
fit für die digitale Zukunft macht – wir 
stehen für ein persönliches Gespräch 
bereit. 

Ihr Ansprechpartner bei HRS: 

HRS Group, Köln, Deutschland  
Tobias Ragge  
CEO HRS Group 
E-Mail: tobias.ragge@hrs.com 
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