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Alain Ponsard  
« Devenez un catalyseur de comportements sécuritaires et 

responsables  



ÊTES-VOUS UN CATALYSEUR D’IMPACT ?  

POURQUOI ?  

Maîtriser les risques et 

créer des milieux de travail 

sains et sécuritaires 

VISER LE 0 BLESSURE, PAR CHOIX !  



LA  QUESTION  QUI  TUE ! … 

Croyez-vous à la VISION  ?  



CROYANCES  

VALEURS  

PENSÉES 

ÉMOTIONS  

COMPORTEMENTS   

RÉSULTATS   

VISIBLE  

INVISIBLE  

ZÉRO  BLESSURE PAR CHOIX ! 

LEADERSHIP  PCR  

Être aligné ! 



CONTEXTE / DÉFIS    

 

 PARTAGE  ET  INTELLIGENCE  COLLECTIVE   

 

Diversité  

Durée   

Virtuel  
(Vidéos)  

 

Changements   



514-688-3485  www.conscientisaction.ca 

POINTS  IDÉES   

0 blessure 
par choix  

Partage d’ingrédients  Temps d’arrêt « GPS »   



POINTS  IDÉES   

Priorités /action   Votre rôle et responsabilités    

Activités clés:  

  Impact  



Nous, les humains…  

Rarement acquise … 



514-688-3485  www.conscientisaction.ca 

SST: L’Humain, au cœur des processus:    Passion – Courage – Rigueur    

PCR   

 Gestion des risques 

(critiques): (identifier, 

analyser, éliminer, 

contrôler)   

 Diligence 

raisonnable  

 Règles (incontournables, 

cardinales, d’or…)  

RAPPEL  

 Standards et procédures   

  

Prévoyance  

Efficacité Autorité 



Pour atteindre notre objectif de « zéro blessure » par choix   

MODÈLE D’ÉVALUATION 

DE BRADLEY 

RÉACTIF 

« 0 accident » irréalisable 

• Délégué aux professionnels 

ESS 

• Objectif : conformité 

• Manque d’implication de la 

direction 

• Sécurité assurée par bon 

sens 

DÉPENDANT 

« 0 accident » difficile 

• Engagement de la direction - 

rigueur 

• Condition de l’emploi 

• Crainte/discipline 

• Règles/procédures 

• Contrôle, accent et buts du 

superviseur 

• Valorisation du personnel 

• Formation 

INDÉPENDANT 

« 0 accident » réalisable 

• Connaissances personnelles 

• Engagement 
• Valeur personnelle 

• Soin de soi 

• Pratique, habitudes 

• Reconnaissance individuelle 

INTERDÉPENDANT 

« 0 accident » durable 

• Aide les autres à évoluer 

• Gardien des autres 

• Contribue à établir des liens 

• Fierté dans l’organisation 

• Mise en valeur des objectifs et 

performances d’équipe 

 

 

SOURCE : VERNON BRADLEY (DUPONT PLANT WORKER) 

ZÉRO 

BLESSURE 

 PAR  CHOIX ! 

Leadership: 
Vision 
Crédibilité 
Influence, support 

0,5 % 15 % 100  % 110  % 

= évolution des « niveaux de conscience »  
Obligation           Conviction   



Crédit photo : L’actualité Mars 2020)  
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RÉACTIF 

« 0 accident » 
impossible  

DÉPENDANT 

« 0 accident »  
Difficile  

INDÉPENDANT 

« 0 accident »  
Réalisable   

INTERDÉPENDANT 

« 0 accident »  Durable       

ZÉRO 
Blessure 

0,5 %  15 % 100 % 110 % 

R-5 

SOURCE : DUPONT  

Systèmes de management 
Stabilisation et  Maximisation de l’efficacité 

Gestion des risques  
opérationnels  

Operations 
Sécuritaires 
Leadership 

Évolution  des 
Valeurs 

Attitudes  et  
Croyances 

Résultat : 
 

Génération des valeurs  
et de la rigueur 
opérationnelle 

Engagement  des 
employés 
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Réactif  Dépendant   Indépendant  Interdépendant  



Pour atteindre notre objectif de « zéro blessure par choix »  

RÉACTIF 

« 0 accident » irréalisable 

• Délégué aux professionnels 

ESS 

• Objectif : conformité 

• Manque d’implication de la 

direction 

• Sécurité assurée par bon 

sens 

DÉPENDANT 

« 0 accident » difficile 

• Engagement de la direction - 

rigueur 

• Condition de l’emploi 

• Crainte/discipline 

• Règles/procédures 

• Contrôle, accent et buts du 

superviseur 

• Valorisation du personnel 

• Formation 

INDÉPENDANT 

« 0 accident » réalisable 

• Connaissances personnelles 

• Engagement 
• Valeur personnelle 

• Soin de soi 

• Pratique, habitudes 

• Reconnaissance individuelle 

INTERDÉPENDANT 

« 0 accident » durable 

• Aide les autres à évoluer 

• Gardien des autres 

• Contribue à établir des liens 

• Fierté dans l’organisation 

• Mise en valeur des objectifs et 

performances d’équipe 

 

 

SOURCE : VERNON BRADLEY (DUPONT PLANT WORKER) 

ZÉRO 

BLESSURE 

 PAR  CHOIX ! 

0,5 % 15 % 100  % 110  % 

EX. activités clés 

« catalyseurs »  



SST: L’Humain, au cœur des processus:    Passion – Courage – Rigueur    PCR   

 Gestion des risques 
(critiques): (identifier, 
analyser, éliminer, contrôler)   

 Diligence raisonnable  

 Règles (incontournables, 
cardinales, d’or…)  

Audits, 
mesure 

Rencontre 
d’équipe  

Interactions 
plancher  Temps 

d’arrêt  

Rencontre 
individuelle 

P 

C 

R 

(Stop, walk&talk, gemba,  
habitudes sécuritaires …)  (AST, RAC, Analyse 360, 

Take 5, Prends 2 min, …)  

 (début quart, N1,2,3, 

Apex, station visuelle…)  



Le pourquoi ! 

Activités clés à valeur ajoutée  

Impact plancher 

Temps arrêt  
Coaching cascades  



Rencontre début de quart   

- 24  + 24  

Message  

Partage - retour: 

 
 Oufs, SPGE, bons coups ?  
 Interactions   
 Actions court terme  

 

 Risques du jour: critique, 

important et facteurs humains  
 Moyens de contrôle 
 Interactions planifiées 
 Actions court terme  
 

Interactions SST  

L’importance des questions ouvertes et des …silences !  



Qualité /Quantité 
 
Focus / cible 
 
Courage /Rigueur  

http://www.axium-performance.fr/




Qu’est-ce qui nous motive à prendre des risques?  

Capsule  COMPORTEMENT        Rappel 
  

Comprendre pour mieux influencer !  
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Exemple d’un long titre 
pour présentation 



 
 

Exemple d’un long titre 
pour présentation 



 



Aussi parfois à la maison  





Gratification immédiate, gains à court terme 



Vas-y, t’es capable! 
Y a pas de risque, tu l’as 
toujours fait comme ça! Tu vas 
sauver du temps, des efforts… 
CROYANCES  
 

= gratification 
immédiate  

Zone de 
confort  



Nooon, pense aux 
conséquences !  
Ta famille, tes amis, ton sport 
tes loisirs, ta retraite …  

Vas-y, t’es capable! 
Y a pas de risque, tu l’as 
toujours fait comme ça! Tu vas 
sauver du temps, des efforts… 
CROYANCES  
 

= gratification 
immédiate  = anticipation, 

visualisation  

Zone de 
confort  

Zone  

d’effort  



= gratification 
immédiate  = anticipation, 

visualisation  

Zone de 
confort  

Zone  

d’effort  



= gratification 
immédiate  = anticipation, 

visualisation  

Zone de 
confort  

Zone  

d’effort  

+ 

- 



Gains à court terme ?  Conséquences à court, 
moyen, long terme 

CHOIX  

Motivation 
extrinsèque : R + 
ou C 

= catalyseur  



Renforcer ce chemin: comment ?  

…à court terme seulement ! 
Pourquoi ?  





En entrainant son cerveau… 



La puissance  des  ÉMOTIONS   
   dans la  MOTIVATION ! 

 





Les conséquences anticipées 

Conséquences positives de rester en santé: 

  

Conséquences négatives:  privé de…. 



1. Pensées  
(conséquences/ 
zone corticale)  

2. Émotions (zone limbique)  

Cercle vertueux 
Rituel-habitude  

TEMPS D’ 



Étapes de la conscience et compétence 

Inconsciemment 

incompétent 

Consciemment  

incompétent 
Consciemment 

compétent 

Inconsciemment 

compétent 



Processus de coaching supportant  3 activités clés interconnectées:  

Leadership coaching  
en cascade 

Interaction  
sécurité  

( terrain)  

Rencontre 
début de quart 

(kick off)  

Ingrédients du succès pour aller plus loin  

Temps d’arrêt  
(AST, …) 



Ingrédients du succès – catalyseurs d’impact   
 

 Bâtir sur ce qui fonctionne déjà et viser l’efficacité, 

l’impact observable sur les comportements  

 Orientations, alignement, attentes, gestes significatifs 

clairs de la direction  

 Démarche positive, visant le renforcement de la 

confiance, la reconnaissance et l’engagement à chaque 

niveau de gestion  

 Rigueur de suivi et amélioration continue 

46 



 

 Intégration et mise en commun des différents 

programmes de développement de compétences; 

collaboration avec les RH 

 Une équipe SST efficace dans son rôle de support et 

« d’ange gardien » de la démarche  

 Inclure une mesure «qualitative» des activités clés 

dans les objectifs de performance (bonus)  

 Débuter par un pilote avec un directeur engagé et 

volontaire  

47 

Ingrédients du succès – catalyseurs d’impact   



Importance de la ligne de gestion: 

Alignement  /cohérence / courage 

rigueur / bienveillance  

Aller à l’essentiel  

Coaching  Comme un catalyseur … 



Une action quotidienne vaut mieux que 1000 
intentions  !  


