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« Devenez un catalyseur de comportements s

responsables



ETES-VOUS UN CATALYSEUR D’IMPACT ?

POURQUOI ?

Maitriser les risques et
creer des milieux de travall
sains et sécuritaires

VISER LE 0 BLESSURE, PAR CHOIX'!

95h
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LA QUESTION QUI TUE!'! ...

Croyez-vous a la VISION ?
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EMOiI'IONS Etre aligné !
'RENSEES
és : LEADERSHIP PCR
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CONTEXTE / DEFIS

Changements

C—
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Lol Virtuel [ %
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POINTS IDEES

Partage d’ingrédients Temps d’arréet « GPS »

0NSC|ENT|SACT[82‘I 514-688-3485 www.conscientisaction.ca

= Santé, sécurité, qualité de vie au



Priorités /action

Activités clés:

] Impact

POINTS IDEES

Votre role et responsabilités

ANIMA
CONFERENCES
FORMATIONS



Nous, les humains...

Rarement acquise ...

25h
_/CONSCIENTISACTION - o CONFERENCES b ’
= Santé, sécurité, qualité de vie au travail FORMATIONS



SST: L’Humain, au coeur des processus: Passion — Courage — Rigueur
RAPPEL PCR

Prévention des accidents: Travailler a la source d’abord

= Gestion des risques

(critiques): (identifier, e xON e
T Défaillance o - (¥
analyser, éliminer, r@ 4 o0 O
ContrOIer) Prévoyance \ ? © 0 B, |
.y - © <\\\ Conception

— Dlllgence \J’d Protection

ral S O n n ab I e Autorité Efficacité - . Egﬁfofg‘cfﬁf

Incidents/ ‘-\\ / ::noszr::;ac:ttllcc)arr]\s{ écrites

= Regles (incontournables, | g commae
cardinales, d’or...)

» Standards et procédures

[0
NS

QOO
eons:
9 59 qENI'dSACT"C'NI 514-688-3485 www.conscientisaction.ca



—Zmo=T00>» XCPr-H

Pour atteindre notre objectif de « zéro blessure » par choix

by
6‘4,04
Yoo Leadership: Iy - . .
Y, Vision = évolution des « niveaux de conscience »
e Crédibilité Obligation ==» Conviction
‘Zn.fluen.ce, support
e, MODELE D’EVALUATION
6‘,9‘,
1o DE BRADLEY
N
So
I
Ms,”s
REACTIF DEPENDANT INDEPENDANT -;\l-T-E-R‘D‘EB'ET@‘A'm—-- ZERO
' . . —_— BLESSURE
« 0 accident » irréalisable « 0 accident » difficile 0 accident » réalisable « 0 accident » durable PAR CHOIX!

Délégué aux professionnels Engagement de la direction - Connaissances personnelles » Aide les autres a évoluer

ESS rigueur Engagement + Gardien des autres

+ Obijectif : conformité Condition de I'emploi Valeur personnelle » Contribue a établir des liens
Manque d’implication de la Crainte/discipline Soin de soi + Fierté dans I'organisation
direction Reégles/procédures Pratique, habitudes + Mise en valeur des objectifs et
« Sécurité assurée par bon Controle, accent et buts du Reconnaissance individuelle performances d’équipe
Oﬂ sens superviseur
Valorisation du personnel
N 0,5% . Eormati 0 9 110 % ANIMA
NSCIENTISACTION ormation I [ CDNFEIRENCES
= Santé, sécurité, qualité de vie au travail

SOURCE : VERNON BRADLEY (DUPONT PLANT WORKER) FORMATIONS



Crédit photo : L'actualité Mars 2020)

QOOQ
‘\ I_.\/\"ﬁ ANII*I_ZL
CONSCIENTISACTION CONFERENCES

= Santé, sécurité, qualité de vie au travail FORMATIONS



Operations
Sécuritaires
Leadership

Engagement des
employés

Evolution des
Valeurs
Attitudes et
Croyances

Résultat :
Gestion des risques

opérationnels Génération des valeurs
et de la rigueur
opérationnelle

Taux d’accident
Excellence opérationnelle

Systemes de management

Stabilisation et Maximisation de 'efficacité ZERO
Blessure

Réactif Indépendant

« 0 accident »
impossible

Dépendant Interdépendant

« 0 accident »
Difficile

« 0 accident » « 0 accident » Durable

Réalisable

0,5% 15 % 100 % 110 %
0
2o
@A) ANIMA
= SQNSQIENII?ACT lqON. CONFERENCES

SOURCE : DUPONT FORMATIONS



Pour atteindre notre objectif de « zéro blessure par choix »

[ L] Ve 7
S, EX. activitées cles
W,
U %,, « catalyseurs »
A 4)0
U 4’42
X N3
A
C
C
I
D
E SOI.M 2
N e
T .
EQUIPES
: : : - ZERO
REACTIF DEPENDANT INDEPENDANT INTERDEPENDAN BLESSURE
40 accident » irréalisable « 0 accident » difficile 0 accident » réalisable « 0 accident » durable PAR CHOIX!
» Délégué aux professionnels Engagement de la direction - Connaissances personnelles » Aide les autres a évoluer
ESS rigueur Engagement » Gardien des autres
+ Obijectif : conformité Condition de I'emploi Valeur personnelle » Contribue a établir des liens
+ Manque d’'implication de la Crainte/discipline Soin de soi + Fierté dans I'organisation
direction Reégles/procédures Pratique, habitudes + Mise en valeur des objectifs et
« Sécurité assurée par bon Controle, accent et buts du Reconnaissance individuelle performances d’équipe
QOO«Q sens superviseur
A N 0.5 % Valorisation du personnel 110 % I
- A « Formation 9 0 o A N i\fl A
CONSC'ENT'SACTION 1 5 /O 1 00 /0 CON FE'RE.\‘CES
= Santé, sécurité, qualité de vie au travail -

SOURCE : VERNON BRADLEY (DUPONT PLANT WORKER}MATTONS



SST: L’Humain, au coeur des processus: Passion — Courage — Rigueur PCR

= @Gestion des risques Audit
(critiques): (identifier, uaits,

I A mesure
analyser, éliminer, controler)
Prévention des accidents: Travailler a la source d’abord
Dangers/
Barriére/_ 0 ;:audses
el Y Rencontre P G/é ar~") Rencontre
(/". . 0 © . . ] ('. o ) V4 ]
,Q) ) 0 individuelle e d’équipe
0 début quart, N1,2,3
\\ @ g\ \ . ( q ' 7] . 1419
, ~ Conception Apex, station visuelle.
) (] QU
Equipements
" _ ‘\—\ de protection
- Formation /
Incidents/ Instructions écrites )
accidents Componements Communications \agwcclfjefwfr’:ien}fgeoa'son
des travailleurs o)

= Diligence raisonnable

= Regles (incontournables, Temps |nt|eraCL|0n5
cardinales, d’or... n plancher
) d’a rret (Stop, walk&talk, gemba,

(AST, RAC, Analyse 360,
Take 5, Prends 2 min, ...)

habitudes sécuritaires ...)

25h
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rité, qualité de u travai

Activités clés a valeur ajoutée

Rencontre

début quart
(-24h / +24h)
Rituel
Risques / contrdle
Rigueur suivi actions

/ Activités — Risques /Controle

@ @DOD
B D DO

SPGE, Oufs,
accidents

Processus d’enquéte
et analyse

Activités clés

Le pourquoi !

5
oy

Impact plancher
Temps arrét

Interactions/
Observations

Coaching cascades

« 92)1|enp »

ANIMA

CONFERENCES
FORMATIONS



Rencontre déebut de quart

Message

224 s 4o

Risques du jour: critique,
important et facteurs humains
= Qufs, SPGE, bons coups ? . Moyens de contréle
: :\“tt?"aCtm“Stt = Interactions planifiées

ctions court terme . Actions court terme

Partage - retour:

Interactions SST

L’'importance des questions ouvertes et des ...silences !
ANIMA

CONFERENCES
FORMATIONS



Qualité /Quantiteé

Focus / cible

Courage /Rigueur

COTRGST 205

ANIMA
TRAINING CONFERENCES

FORMATIONS


http://www.axium-performance.fr/

Interaction )  Spontanées PCR : Passion — Courage - Rigueur

Santé Sécurité

Renforcement (+) ou
correction (-)

=== | Planifiées ou ciblées €

Contexte (exemples) : Comportement ciblé

= \acances, retour conge, ...

= Manque d'effectifs

= Augmentation ou retard de production
® Incertitude (stress) >

= (Charge de travalil

= Fin de quart

=  PBO (Propreté/bon ordre)

= Conformité aux grands programmes (risques critiques)
= Méthodes de travalil (outils, posture, ergonomie,...)

= Respect des régles (EPI, inspection matériel roulant,...)

|
Communications
(clanfer, valider)

Njveaux de SAVOIE

\/ SAVOIR 0 ST\{ell:BI\[>{zl Distraction
= Bris d'équipement Temps d’arrét accidest /routine

= Absence SAVOIR-ETRE
= Travaux contracteur

= Tache inhabituelle

Risque du jour (tache critique)

Historique

. ,{\nt‘ecedents p[ofeSS|onneIsiperson. NB : Viser I'évolution des niveaux de SAVOIR. Pouvez-vous identifier vos employés
= Eyenements frequents dans chaque niveau de SAVOIR ? Apprenez & les connaitre par les interactions

PIEGES D’ERREUR

WWW.conscientisaction.ca 514.688.3485




Qu’est-ce gui nous motive a prendre des risques?

2.9
Y h
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http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.jobboom.com/carriere/formation-non-completee-une-embuche/&psig=AFQjCNHuG8tnD2lLqrY04LJ8ZUT7I9DrbA&ust=1449688592630961
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.ayoye.com/best-of/17-personnes-qui-ont-atteint-le-comble-de-la-paresse-de-letre-humain-17-personnes-qui-ont-atteint-le-comble-de-la-paresse-de-letre-humain/&psig=AFQjCNHNt8e6SHfFNgKhKqQBOFtSIotiFA&ust=1449689770747391
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjngY7Sgs3JAhWDuYMKHY75BngQjRwIBw&url=https://fr-ca.finance.yahoo.com/blogues/ma-vie-mes-finances/avez-vous-l-argent-qui-dort-172915939.html&psig=AFQjCNGzuguXaBRJD5PZQ-BHr8PEvelc9w&ust=1449689956553325
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivt-W9hM3JAhXpjIMKHYxED1cQjRwIBw&url=http://sportsdrc.com/la-gamme-des-motoneiges-ski-doo-2016-rafle-les-honneurs/&psig=AFQjCNGDqN-S8hRc5dBYggcFOcVPkRhq5Q&ust=1449690566595141
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia3_nShc3JAhXTuYMKHSbtAIMQjRwIBw&url=http://www.references.be/carriere/evoluer/Pouquoi-etre-en-retard-ruine-votre-reputation&psig=AFQjCNFftZJ61V13Hfu5dT7a3vKZmlFGfg&ust=1449690855471892
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3xfbNg83JAhUzhoMKHaTUAdkQjRwIBw&url=http://www.definicionabc.com/social/confort.php&psig=AFQjCNFN_iXcHycpuJGdF7R3_RlXkbMDEw&ust=1449690293874678
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Criss Roger, arréete
delbouger, on| est,pas.
|C|tte POUSe falre mal...w-__
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Gratification immédiate, gains a court terme

e - tw cmmmegs T 4T Ty vrmem  me | mwe— S

m — W s e Il e

y 7y T &

S TIITS” -
= e

—

Q ~
Y VSN « Etes-wvous préts? GO 1| .. Ok,
_OCONSCIENTISACTION venez chercher votre T-shirt >»
rité, qualité de vie au travail

= Santé, sécu



= gratification
immédiate

Zone de
confort

0
ONSCIENTISACTION c:oNFE’IRE-.\‘c.Es

”
= Santé, sécurité, qualité de vie au t FORMATIONS
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= anticipation,
visualisation

NSCIENTISACTION

anté, sécurité, qualité de vie au travail

= gratification
immeédiate

Zone de
confort

ANIMA
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= gratification
= anticipation, immeédiate
visualisation

Zone de
confort

25%
Q "W"’“ ANIMA
¢ NSCIENTISACTION CONFERENCES

rité, qualité de u travail FORMATIONS



= gratification
= anticipation, immeédiate
visualisation

Zone de
confort

rité, qualité de vie au travai CONFERENCES
,qu FORMATIONS
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Motivation <
extrinseque : R +
ouC

= catalyseur

Gains a court terme ?

Conséquences a court,
‘moyen, long terme

|

QOOQ
Q Va7 ANIMA
/ CONSCIENTISACTION CONFERENCES
. FORMATIONS

nté, sécu



...a court terme seulement !
Pourquoi ?
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En entrainant son cerveau...

QOO
CONSCIENTISACTION CONFEIREI\ ES
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La puissance des EMOTIONS
dans la MOTIVATION !

WM *71
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I UFRTRIAR 1Y

\l e Ag—

Arrétez de fumer : restez en vie pour vos proches
Stop nig- bli

Jf leven voor je naaste familie en
vrienden

Das R?uchen aufgeben - fiir Ihre Lieben weiterleben

C0800:11100 "

CONFERENCES
FORMATIONS



Les conséquences anticipées

Conséquences positives de rester en santé:

ANIMA b
CONFERENCES
FORMATIONS



TEMPS D’

ARRET

1. Pensées

(conséguences/
zone corticale)

N >

Cercle vertueux
Rituel-habitude

2. Emotions (zone limbique)

“\/CONSCIENTISACTION
rité, qualité de vie au travail

anté, sécu

ANIMA
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}

Consciemment
iIncompétent

consciemment
competent

TEMPS D’




Ingrédients du succes pour aller plus loin

Processus de coaching supportant 3 activités clés interconnectées:

Accompagner quelqu’un
c’est se placer ni devant
ni derriere, ni a la place
C’est étre a coté.

(Quelqu'un)

Interaction
sécurité

|
& | / (terrain) Ly

Leadership coaching
en cascade

Rencontre

début de quart
(kick off)

ANIMA

CONFERENCES
FORMATIONS



Ingrédients du succes — catalyseurs d’impact

= Batir sur ce qui fonctionne déja et viser I'efficacite,
I'impact observable sur les comportements

= Qrientations, alignement, attentes, gestes significatifs
clairs de la direction

= Démarche positive, visant le renforcement de la
confiance, la reconnaissance et 'engagement a chaque
niveau de gestion

= Rigueur de suivi et amélioration continue

25%
O ANIMA
CONSCIENTISACTION 46 CONFERENCES
= Santé, sécurité, qualité de vie au travail FORMATIONS



Ingrédients du succes — catalyseurs d'impact

= |ntégration et mise en commun des différents
programmes de développement de compétences;
collaboration avec les RH

= Une équipe SST efficace dans son role de support et
« d’ange gardien » de la démarche

= [nclure une mesure «qualitative» des activités cles
dans les objectifs de performance (bonus)

= Debuter par un pilote avec un directeur engage et
. volontaire

2o

{ )2 ANIMA
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Accompagner quelqu’un

Importance de laligne de gestion: [geicR:-IchoR:Telo) b culle[Shig-bele

ni derriere, ni a la place

Alignement /cohérence / courage C’est étre a coteé.
rigueur / bienveillance (Quelqu'un)

Aller a I’essentiel
Coaching Comme un catalyseur ...

La Licorne



365

{1.00} = 1.00

365

{1.01} =37.7

Une action quotidienne vaut mieux que 1000
oS intentions !
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