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Courriels sécurisés
Procédure à suivre

Madame, Monsieur,
Veuillez prendre note qu’afin de protéger vos informations personnelles, vous recevrez dorénavant, de 
la part de PRÉVIBOIS, des courriels sécurisés. Dans le but de faciliter l’accès à vos données, nous avons 
créé un aide-mémoire. Nous vous invitons à en prendre connaissance et vous remercions de votre  
habituelle collaboration.

Lorsque vous recevrez la première 
communication sécurisée de la part 
de PRÉVIBOIS (s’assurer que le  
courriel provient de @previbois.
com), vous devrez créer un mot de 
passe qui sera par la suite réutilisé 
pour les réceptions futures.

Le courriel ci-dessous vous sera acheminé. 
Une fois reçu : 
•	 Cliquez sur le lien du courriel « Créer un mot de passe Sophos Secure Message » 
•	 Le lien ouvrira une page Web
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À l’ouverture de la page Web,  
complétez le formulaire. 

Conservez, de façon sécuritaire, le 
mot de passe créé pour les  
communications ultérieures.

En cas d’oubli, il est possible  
d’utiliser les questions secrètes afin 
de réinitialiser votre mot de passe. Il 
est également important de garder 
les réponses secrètes de façon  
sécuritaire.

Il est nécessaire de saisir un courriel  
alternatif (comme une adresse  
personnelle) afin de faciliter la  
réinitialisation du mot de passe,  
en cas d’oubli.
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Une fois le formulaire complété, 
cette confirmation apparaîtra. 

À ce moment, le courriel original  
encrypté sera envoyé dans votre 
boîte de réception.
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À la réception d’une communication  
sécurisée de la part de PRÉVIBOIS, 
il sera important de saisir votre mot 
de passe afin de consulter le courriel 
et la pièce jointe.

Le contenu du courriel se retrouvera 
dans l’attachement «[ENCRYPTED 
message.pdf]» (indiqué par la flèche 
verte) ainsi que la pièce jointe sécu-
risée (indiquée par la flèche mauve).

Dans le cas où il y aurait plusieurs 
pièces jointes, chacune sera sécuri-
sée par votre mot de passe. 
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À l’ouverture d’une pièce jointe  
sécurisée, vous devrez saisir votre 
mot de passe « Sophos Secure  
Message » créé précédemment. 

Une fois le mot de passe saisi,  
le contenu de la communication 
ainsi que la pièce jointe seront  
accessibles.

Cette méthode sécurisée assurera 
que vous seul, le destinataire, serez 
en mesure de consulter vos  
informations confidentielles.


