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1. Inledning

Dessa Allméanna Villkor (“Service Terms”) reglerar Kundens anvandning av Accessy-tjansten. Villkoren galler tillsammans med det kundavtal som
Kunden ingér med Accessy AB.

2. Definitioner

. “Tjansten” — Accessys digitala passersystem, app, portal och relaterade funktioner.
. “Kundavtalet” — det avtal som reglerar Kundens val av abonnemang, priser och villkor.
. “Kunden” —juridisk person som ingar Kundavtalet.

. “Accessy” — Accessy AB, org.nr. 559175-7082.

3. Tjanstens innehall

Tjansten inkluderar:

. behdrighetsstyrning av dorrar

. anvandaradministration

. accessloggar

. app och webbportal

. support enligt punkt 7

Accessy far uppdatera, forbattra och éndra Tjansten l6pande. Funktioner kan tillkomma eller tas bort om de inte véasentligt forsamrar Tjansten.

4. Abonnemang och bestéllningar

Kunden tecknar abonnemang enligt Kundavtalet.
Extra anvandare, administratorer, dorrar, hardvara och tilldggstjanster kan bestéllas via kundtjanst och debiteras enligt vid var tid gallande prislista.

5. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att:

. endast behoriga personer far tillgang till Tjansten

. anvandardata ar korrekt

. lokala natverk och passersystem halls i funktion

. f6lja lagar och regler vid anvandning

Kunden ansvarar for all aktivitet som sker via Kundens konton.

6. Accessys ansvar

Accessy ansvarar for Tjanstens funktion enligt dessa villkor.
Accessy ansvarar inte for:

. drift av Kundens hérdvara eller passersystem

. skador orsakade av felkonfiguration hos Kund eller installator
. indirekta skador, foljdskador eller ekonomiska forluster
Accessys ansvar ar begransat till ett belopp motsvarande tolv (12) manaders abonnemangsavgift, om inte grov vardsloshet foreligger.

7. Support och underhall

Accessy tillhandahéller support via e-post, portal och dokumentation.
Planerat underhall kan gora tjansten tillfalligt otillganglig. Accessy informerar i forvag nar mojligt.

8. Avgifter och fakturering

Avgifter anges i Kundavtalet eller prislistan.

Fakturering sker enligt 6verenskommen period, normalt rsvis i forskott.
Betalningsvillkor &r 30 dagar netto.

Vid utebliven betalning far Accessy begréansa eller sténga av Tjansten.

9. Licens och immateriella rattigheter

Kunden fér en icke-exklusiv, icke 6verlatbar ratt att anvénda Tjansten.
All programvara, dokumentation, varumérken och teknik tillhr Accessy.

10. Sekretess

Parterna ska behandla all icke-offentlig information konfidentiellt.



11. Avtalstid och uppséagning

Service Terms géller sa lange kunden anvander Tjansten.
Uppsagning av Kundavtalet regleras i Kundavtalet och péverkar inte pdgdende bindningstider.

12. Andringar av villkoren
Accessy far uppdatera dessa villkor. Vid vasentliga andringar informeras kunden minst 30 dagar innan de trader i kraft.
13. Lagval och tvist

Svensk lag géller. Tvister avgors vid Stockholms tingsrétt.



