
пуБлIчний договIр-оФЕртА
про надання медичних стоматологiчних послуг

ТОВАРИСТВО З ОБМЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ (ДОКТОР BAI'AHOB
СТОМАТОЛОГLЯ>, в особi директора Ватанова А"дрi, Рустамовича, що дiе на пiдставi Статуту
(надалi iменусться кВиконавець>) та фiзична особа, яка звернулася до Виконавця для отримання
медичних стоматологiчних послуг (надалi iменуеться <Пацiент>), рzlзом iMeHoBaHi як кСторони>, а
кожна окремо - кСторона), укJlчци цей договiр про нижченаведене.

1. зАгАльнI положЕння
1.1. Вiдповiдно до ст,ст. бЗЗ, бЗ4,641 Ifивiльного кодексу УкраТни цей Договiр с публiчним

!оговором (публiчною офертою), що мiстить Bci icToTHi умови надання Виконавцем медичних
стоматологiчних послуг та пропонус необмеженому колу фiзичних осiб (Пацiентам) отримати
медичнi стоматологiчнi послуги на умовах, визначених цим !оговором.

1.2. Умови цього Щоговору встановлюються однаковими для Bcix Пацiснтiв, KpiM тих, кому
законодавством УкраТни наданi вiдповiднi пiльги в разi iх наявностi.

1.3. Виконавець не мас права вiдмовитися вiд укладення цього !оговору за наявностi у нього
можливостi (в тому числi технiчноТ, кадровоТ, органiзацiйноi'тощо) надати Пацiенту медичнi
стоматологiч н i послуги.

1.4. Виконавець пiдтверджуе, що мас Bci необхiднi дозволи на здiйснення господарськот
дiяльностi з медичноТ практики, пов'язаноТ з виконанняNl цього !оговору, i несе
вiдповiдальнiсть в разi порушення прав Пацiснта в процесi виконання [оговору i реалiзачii
Послуг.

1.5. Виконавець надас медичнi стоматологiчнi послуги на пiдставi лiцензiТ на медичну практику,
виданоТ наказом MiHicTepcTBa охорони здоров'я УкраТни вiд 20, |2.202З Nq2164

1.б. Перелiк дозволених спецiальностей Виконавця:
l .6.1 . лiкарськi: анестезiологiя, дитяча анестезiологiя, дитяча стоматологiя, органiзацiя i управлiнlrя

охороною здоров'я, ортодонтiя, ортопедична стоматологiя, рентгенологiя, стоматологiя,
терапевтична стоматологiя, хiрургiчна стоматологiя;

l .6.2. спецiальностi молодших спецiалiстiв з медичною освiтою: сестринська справа, рентгенолог,iя,
стоматологiя

l"'7. !оговiр с обов'язковим для виконання Виконавцем з моменту його оприлюднення на веб-сайтi
Виконавця.

1.8. У разi, якщо законодавством УкраТни встановлено норми, якi суперечать цьому !оговору.
перевагу при застосуваннi матимуть вiлповiднi норми законодавства УкраТни,

2. АКЦВПТУВАНIUI ДОГОВОРУ
2.1. .Щоговiр вважаеться укладеним без його подutльшого пiдписання з моменry усного або

письNlового звернення Пацiента за отриманням медичних стоматологiчtlих послуг чи
вчинення iнших дiй, передбачених !оговором, що свiдчать про згоду дотримуватися умов
!оговору (пiдписання плану лiкуваllня, iнфсlрмованоТ згоди на дiагностtлку та. лiкування,
початок фактичного кOристування посл},гаIчIи, оплата рахунку Виконавця тощо), без
п iдписання письмового прим i pHltKa Ст,оронапl и.

2,2, Щата лершlого звернення Пацiснта до Вllкоllавця за згодою CTopiH ввarкаеться датою
у}сlаден}rя цього !оговору. Пацiснт вва;касться ознайомленим з !оговором в момент



укладання Догбвору
2.3. Кожна Сторона гарантуе iншiй С,гс,ронi, що володiе необхiдною дiездатнiстю, а piBHo BciMa
. правами i повнс.lваженняп,lи, необхiдними i достатrriми для укладання i виконання даного

ffоговору вiдгл,овiдно до йогq умов.
2.4. Укладаючи .Щоговiр, Пацiент автоматично погоджусlъся з повним та безумовнлtм прийняттям

l'iоложенЁ .Щоговору та Bcix можJIивих долаткiв ло ffоговору.
2.5. Перед , пОчатком користування медичними послугами кожtrий Пацiент зобов'язаний

ознаЙомитися з умовами цього rЩоговору, тарlrфами на ГIослуги, гарантiйними зобов'язаннями
Виконавця, а також Правилами перебуваtlня та обслl,говуванн,ч пацiснтiв в стоtltатологiчному
кабiнетi Виконавця, шо розмiщенi (оприлюдненi) на офirliйнопtу веб-сайтi Вltконавця т,а в
Куточку (папцi) споживаl{а,

2.6. Bci умови .Щоговору, викладенi в цir"л Публiчнiй офертi, е обов'язкоRими для CTopiH. Якщо
[]ацiент не згодний з умоваrчIи !оговору, Bil+ не мае права укладати цей Щоговiр.

2.7. Виконавець на письмову вимогу Пацiента надас йому завiрену пiдписом уповноваженоi особлt
Виконавця письмову форму цього l]оговору.

3. тЕрмIни, поIUIття тА визнАчЕння
В цьому Договорi нижченаведенi термiни,,поняття i визначення вживаються у такому значеннi:

3.1. Меduчна сmомаmолоziчна послу?а т певна дiя або сукупвiсть дiй, якi здiйснюються
медичI{ими працiвниками Виконавця в стоматологiчному кабiнетi Виконавця з метою
профiлактики, дiагностики, лiкування, або реабiлiтацiТ захворювань, патологiй або cTaHiB
Пацiснта.

3.2. Пацiенm - фiзична особа, яка звернулася до стоматологiчного кабiнеry Виконавця для
ОТРимання медичних стоматологiчних послуг та укJIала з Виконавцем договiр про надання
ТаКиХ ПОСлуг. У разi, якщо споживачем Послуг е малолiтня або недiездатна особа, права ],а
Обов'язки, що передбаченi цим Щоговором для Пацiента. набувае законний представник такоТ
особи.

3.3. Сmомаmолоziчнай кабiнеm- кабiнет, створений Виконавцем вiдповiдно до Лiцензiйних умов
провадження дiяльностi з медичноТ практики (постанова КМУ вiд 02.03.2016 J\Г9 285) та
розташованиЙ за адресою: м.Одеса, вул.Леонтовича, буд.8; м.Одеса, вул. Тiниста, буд.. 9112,
офiс 453; м. Херсон, вул. Старомлинна, бул. 14;

3.4. Веб-сайm Вuконавця * веб-сторiнка в мережi IHTepHeT за адресою vatanov.com, яка €
офiцiйним джерелом iнформування Пацiентiв про Виконавця та послуги, що ним надаються.

3.5. Лiкуючuй лiкар - лiкар Виконавця, який надас медичнi стоматологiчнi послуги Пацiенту в
стоматологiчному кабiнетi Виконавця.

3.6. План лiкування - обраний лiкарем для кожного Пацiснта окремо i погоджений з Пацiентом
КОМПЛеКС ПРОфiлактичних, лiкув{lльних, дiагностичних, реабiлiтацiйних заходiв, медичних
манiПуляцiЙ тощо, необхiдниЙ для досягнення позитивних результатiв лiкування
ЗаХВОРЮвання Пацiента, iз зазначенням. етапiв лiкування, перелiку медичних втручань,
орiентованих cTpoKiB лiкування та opicHToBaHoi BapTocTi лiкування в цiнах, що дiють на день
складання плану лiкування.

3.7. ГРафiК BiDBidyBaHb - графiк призначених медичних стоматологiчних послуг, в якому
ВИЗНаЧаСТЬСя перелiк послуг, календарна дата та точниЙ час, коли Пацiент повинен з'явитися
ДО СТОМаТОЛОГiчнОгО кабiнету Виконавця для отримання таких послуг, який пiдпису€ться
Пацiентом та с обов'язковим для виконання ocTaHHiM.

3.8. Iнфорлtована зzоdа- згода Пацiента на медичне втручання, що може оформлюватися у
ПиСьмовому виглядi, шляхом пiдписання окремоТ затвердженоТ Виконавцем форми або
вiдповiдного формулювання у медичнiй документацiТ (медичнiй картцi тощо).

3.9. Правuла - Правила перебування та обслуговування пацiентiв в стоматологiчному кабiнетi
Виконавця, заТвердженi Виконавцем та обов'язковi до виконання Пацiентом, з якими Пацiент
зобов' язаний ознайомитися до укJIадення договору.



4. првдмЕтдоговору
4.1. Виконавець зобов'язусться за дорученням та погодженням Пацiснта надати останньому 1чи

особi, в iHTepecax якоТ укладено цей !оговiр) олну або декiлька платних медичних
стоматологiчних послуг з Перелiку медичних послуг Виконавця вiдповiдно до встановленого
дiагнозу (далi - Послуги), а Пацiснт зобов'язусться прийняти та оплатити Послуги на умовах,
визначених цим !оговором.

4.2. ОбСяги, вид, BapTicTb та строки надання Послуг визначаються з урахуванням здоров'я
Пацiента, медичних показань, бажань Пацiента та технiчних можJIивостей Виконавця.

4.3. На пiдставi проведеного первинного огляду Пацiента лiкуючий лiкар встановлюс попереднiй
дiагноз, визначае методи i можливi варiанти лiкування, наслiдки лiкування та передбачуванi
результати, сryпiнь ризику i моlкливi ускJrаднення, докJIадно iнформуе про це Пацiента.

4.4. За результатами первинного огляду лiкар складае План лiкування, що визначас узгоджений
Сторонами обсяг Послуг та ik попередню BapTicTb, Необхiдною умовою виконання .Щоговору
с згода Пацiента iз запропонованим Планом лiкування, що засвiдчуеться пiдписом Пацiента
або шляхом фактичного споживання Пацiснтом зазначених у Планi лiкування послуг.

4.5. Впродовж дiТ Щоговору Сторони можуть скJIасти декiлька Планiв лiкування (в такому випадку
умови додаткового Плану лiкування булуть доповненням до попереднього Плану лiкування)
або змiнити План лiкування.

4.6. Пацiент погоджуеться, що при необхiдностi провести додаткове обстеження або отримати
КОНСультацiЮ фахiвця, який вiдсутнiй у Виконавця, BiH зобов'язаний пройти це обстеження
абО консультацiю в строки, встановленi Виконавцем, оплачуючи цi послуги за тарифами
вiдповiдних медичних закладiв.

5. ПОРЯДОК НАДАНIIЯ ПОСЛУГ
5.1. Послуги надаються в стоматологiчному кабiнетi Виконавця вiдповiдно до Правил, з

ВИКОРИСТаННям сертифiкованого обладнання та дозволених до використання медичних
виробiв та матерiалiв.

5.2. Лiкуючий лiкар призначасться Виконавцем за погодженням iз Пацiентом.
5.3. Надання Послуг здiйснюеться вiдповiдно до IнформованоТ добровiльноТ згоди Пацiента на

проведення дiагностики та лiкування, яка оформлюеться у встановленiй законодавством
УкраТни формi та може додатково оформлюватися в формi, визначенiй Виконавцем, перед
НаДаНням першОТ Послуги та перед наданням iнших Послуг, перелiк яких визнача€ться
Виконавцем. Сторони погодили, що пiдписання iнформованих згод е необхiдною умовою для
початку надання Послуг.

5.4. Послуги надаються за попереднiм записом, який здiйснюсться за телефоном або при
особистому зверненнi Пацiента. Надання Послуг без попереднього запису можJIиво викJIючно
у випадках вiдсутностi попереднього запису на цеЙ час iнших Пацiснтiв. ffaTa та час надання
кожноТ Послуги погоджуеться Виконавцем та Пацiснтом в уснiй або письмовiй (шляхом
пiдписання графiка вiдвiдувань) формi.

5.5. Щаry та час надання кожноТ Послуги може бути змiнено з iнiцiативи Пацiента до настання
строку надання такоТ Послуги.

5.6. У разi запiзнення Пацiент зобов'язаний заздалегiдь попередити про це адмiнiстратора таJабо
лiкуючого лiкаря, У разi запiзнення, що призвело до змiщення графiку прийому, з Пацiентом
узгоджусться iнший час вiзиry.

5.7. !аry та час надання кожноТ Послуги може бути змiнено з iнiцiативи Виконавця у разi:
5.7.1. Якщо стан здоров'я Пацiента перед початком надання Послуги унеможJIивлюе iT надання або

значним чином збiльшуе ризики виникнення ускцаднень, загрози життю чи здоров'lо Пацiснта
або iнших тяжких чи негативних наслiдкiв.

5.'7,2.Виникнення обставин непереборноТ сиi.ли, якi унеможливл}оють надання Послуги
виконавцем.

5.8. Виконавець не мас права розголошувати TpeTiM особам iнформачiю про хворобу, медич[lе
обстеження, огляд та Тх результати, iнтимну i сiмейну сторони життя Пацiента, яка стала
вiдома у зв'язку iз виконанняN,l цього Щоговору, KpiM випадкiв, передбачених законодавством
УкраТни.



6. BAPTICTЬ ПОСЛУГ I ШОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
б.1. Вар,гiсть ПоСлуг, що надаютьс,я за цим .Цоговором, вI,lзначаетьсiI вiдповiдно до ix обсягу та

ЗаТВеРДЖеНИХ ВИКОНаВЦем тарифiв. на Послуги. Тарифи на Послуги tчIають юридичну сил)/
угоци про узгод)(ену цiну.

6.2. [Iопередня BapTicTb Послуг зазначасться в Ilланi лiкування та не вкJIючае BapTicTb лiкування
ПРИХОВаНИХ ПагологiЙ, якi можуть бути виявленi в.процесi лiкування. Узгодження План1,
ЛiКУВаНня та BapTocTi постiйнl,tх ортопедичних робiт,вiдбува.еться тiльки при lloBнoMy
завершеtlн i терапевтичного, хiрургi,tного,га 0ртодонтичного л ittyBaH ня.

6.3. I_{iни, вказанi в Планi лiкування, лiйснi протягоМ cTpoкyl зазначеного в Планi лiкування. Пiс.llя
СПЛИВУ ЦЬОГО СТ'РОку BapTicTb Послуг визIlачасться виходяч1.1 з дiючих на MoMeIjT надання
[Iослугlл тарифiв Вltконавця.

6.4. Послуги оплачуються Пацiентом одним iз ниаtченаведених способiв за вибором Пацiснта:
6.4.], оплата, готiвкою в касу Виконавця;
6.4,2. оплЖа 'за допОмогоЮ платiжtтоТ карткИ з викорисТанtIяМ платirкногО пристрою банку

Виконавця;
6.4.3. оплата paxyHKiB Виконавця за безготiвковI,iNt розрахунком.
6.5. Послуги оплачуються Пацiснтом в день "uou"n" 

11ослуги - до наданнJI Послуги або
бе3посередньо пiсля ii надання, р розмiрi повнот oupro"ri цаданот Послуги в kol;kpeTцe
вiдвiдlування,

6.6. Пацiснт мас право здiйснити попередню оплаry Послуг. BapTicTb Послуг, сплачених
Паltiентом як попередня оплата,'не може бути переглянута Виконавцем у разi змiни тарифiв
на Послуги та встановлюсться вiдгlовiдно до тарифiв, дiючих на день оплати. Ще правило дiс
у разi, якщо мiж здiйсненням Пацiентом попередньоТ оплати та днем надання йому Послуг
м1,1нуло не бiльше нiж три мiсяцi. В irrшому випадку здiйснюсться перерахунок за-Послуги
вiдповiдно ло тарифiв Виконавця, що с дiйсними на момент надання Послуги.

6.7. На oKpeMi вl,iди Послуг, якi передбачають llопереднi витрати Виконавця (iндивiдуальне
замовлення iмплантатiв, ортоlIедичних, ортодонl,ичних, iнших стомtrгологiчних'конструкцiй
для Пацiента у TpeTix осiб тощо), Пацiентом обов'язково вноситься передоrrлата у розмiрi до
70О/о вiд BapTocTi таких конструкцiй. Сума передоплати та строк iT внесення зазначаеться в
Планi лiкування таlабо В РаХУ,НКу, який заздалегiдь надаеться Пацiенту. Сума може
змiнюватися в процесi надання послуги вiдповiдно до курсу НБУ встановленого на день
оплати такоТ послугп.

6.8. Послуги за безгсlтiвковим розрахунком надаються за умови внесення Пацiснтом попередньоТ
оПлати в розмiрi 100% вiд загальноТ BapTocTi Послуг, визначеноТ Планом лiкування. У разi
якщо Послуги, визначенi Пла,ном лiкування, надаються в декiлька вiдвiдувань, Пацiент мае
правО вносити попереднЮ оплату за Послуги частинаr\rи, в розмiрi 100% вiд BapTocTi Послуги,
що буде надана в конкретНе вiдвiдування.

6.9. Якщо сума BapтocTi Bcix скJ]адових наданих за попередньою оплатою Послуг перевищус
внесену Пацiентом суму попередньот оплат1.1, то рiзницю Пацiент повинен погасити не пiзнiше
дня закiнчення надання Послуг.

6.10. У випадку виникнення розбiжностей в сторону збiльшення мiж орiентовною вартiстю
послуги (частини Пос.гryги) та сумою виставленого Пацiенту pu*y"ny в конкретне
вiдвiдування, Пацiент зобов'язаний оплатити рахунок не пiзнiше насryпного дня пiсля
надання Послуги (частини Послryг). В такому випадку Пацiент обов'язково пiдписуе Дкт
наданих послуг з перелiком наданих Послуг та зzIзначенням розмiру заборгованостi Пацiснта
за Послуги,

6.11. У разi недостатностi у Пацiента грошових коштiв для оплати отриманих Послуг
заборгованiсть Пацiента перед Виконавцем може бути оформлена додатковою у.одою або
iнформаuiя ЩОдо факту такоТ заборгованоотi може зазначатися в AKTi про оплату Послуг з
розстроченням платежiв.

6.12. Пацiенту може надаватися знижка на BapTicTb Послуги, розмiр якоТ визначасться в порядку,
встановленому В иконавцем.

6.13. Якщо в процесi надання Послуг виникас потреба в iх коригуваннi (наданнi додаткових послуг
або змiнi Плану лiкування), то вiдповiдному коригуванню пiддаеться i остаточна BapTicTb



ПОСлуг за .Щоговором. TaKi змiни Сторони узгоджують до моменту наданнJI додаткових або
змiнених Послуг. Пацiеrг мае право вiдмовитися вiд кориryвання Послуг та продовжувати
ОТРИмувати Послуги згiдно узгодженого Плану лiкування. Якщо така вiдмова унемо)ru]ивлюс
продовження надання Послуг за мQдичними покrваннями, Виконавець мае право в
односторонньому порядку припинити дiю цього flоговору, а Пацiент зобов'язаний оплатити
BapTicTb фактично отриманих Послуг. Якщо Пацiснт не заперечуе проти змiни або доповнення
Плану лiкування, то надання Послуг продовжуеться вiдповiдно до нових умов та з
пiдписанням нового або додаткового Плану лiкування.

6.14. Якщо з вини Виконавця Послуги надаються не в повному обсязi, BapTicTb ненаданих та
сплачених Послуг вiдшкодовуеться Пацiснту протягом трьох робочих днiв з моменry
звернення Пацiента з вiдповiдною заявою.

6.15. У випадку неможJlивостi надання Послуг (частини Послуг) через нез'явлення Пацiснта на
ПриЙом до лiкаря або на iншу медичну процедуру, вiдмови Пацiснта вiд подальшого
ОТРИмання Послуг, порушення Пацiснтом умов цього Щоговору та (або) Правил Виконавець
пОвеРтас Паuiснry сплачену ним суму передоплати з вирахуванням фактично здiйснених
ВитРат та витрат з виготовлення (замовлення) для Пацiента стоматологiчних конструкцiй
ПРОТЯГОМ тРьОх робочих днiв з моменту звернення Пацiента з вiдповiдною заявою.

б.16. Пацiснт не мас права вiдмовитись вiд оплати погоджених та фактично наданих Послуг.
6.17. В ycix випадках, коли BapTicTb наданих Пацiенry Послryг прямо не визначена Планом

лiкування, в тому числi коли Послуги, визначенi в Г[панi лiкування, наданi не в повному обсязi,
BapTicTb таких Послуг (частини Послуг) визначасться вiдповiдно до дiючих тарифiв
Виконавця.

6.18. Загальна BapTicTb Послуг за цим Щоговором визначаеться сумарною вартiстю Bcix наданих
Пацiснту Послуг.

6.19. УмОви цього роздiлу щодо оплати Послуг не поширюеться на випадки надання Пацiснтам
медичних послуг, якi оплачуються страховиками вiдповiдно до договорiв медичного
страхування або iншими третiми особами.

7. ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ ТРВТЬОЮ ОСОБОЮ
7.1. БУль-якi Послуги за цим !оговором можуть бути сплаченi третьою особою за домовленiстю

МiЖ ТаКОЮ ОСОбою та Пацiентом та за умови укладення окремого договору мiж третьою
ОСОбОЮ (платником) та Виконавцем. Медичнi послуги, якi сп.пачус третя особа, надаються на
ЗаГаЛЬНИХ yNtoBax цього Щоговору з урахуванням наступних спецiальних умов:

7.1.1. ПОСлуги За цим flоговором вважаються сплаченими з моменry надходження коштiв до каси
Виконавця або на поточний рахунок Виконавця, зазначений в цьому.Щоговорi, з призначенням
платежу "За надання медичних послуг прiзвище, iм'я по батьковi Пацiента (повнiстю)".

7.1.2.Перед замовленням Послуг, якi оплачуе третя особа, Пацiснт зобов'язаний забезпечити
пiдписання з боку третьоТ особи договору мiж Виконавцем та третьою сlсобою за формою,
наданою Виконавцем, та нацати пiдписаний договiр Виконавцю.

7.1.3.У разi несплати (неповноТ сплати) Послуг третьою особою з будь-яких причин (вiдмова
третьоТ особи, повернення коштiв на вимоry третьоТ особи тощо) не B}lKoHaHe зобов'язання
щОдО сплати Послуг покJIадаеться на Пацiснта. У чьому випадку Пацiснт зобов'язаний
Сплатити Послуги самостiЙно протягом 5 (п'яти) календарних днiв з моменту отримання
вимоги Виконавця щодо оплати Послуг.

7.2. ПОСлуги за договорами медичного страхування надаються Пацiентам у разi попереднього
укJIадання Виконавцем вiдповiдного договору про оплату послуг зi страховою компанiсю.
Порядок оплати послуг встановлюсться в договорi мiж Виконавцем та страховиком,

8. порядок гIриЙмАIilIя послут
8.1. ПриЙмання-передача наданих Послуг здiйснюеться в уснiй формi чи на вимогу однiсТ зi

CTopiH шляхом оформлення Акry наданих послуг (далi - Акт), який складаеться Виконавцем
в двох примiрниках та надасться Пацiснry для пiдписання.

8.2. Пацiснт зобов'язаний пiдписати обидва примiрника Акry або надати письмову мотивовану
вiдмову вiд його пiдписання.



8.3. У разi якщо Пацiент не надав письмову мотивовану вiдмову вiд пiдписання Акту Послуга
вва}касться нагIежним чином наданою Виконавцем та належниl.rr чином прийнятою ГIацiснтом.

8.4. За наявностi письмовоi мотивованоТ вiдмоЁи вiд пiдписання Акту Виконавець протягом l0
(десяти) календарних днiв розглядае таку вiдмову та в письмовiй формi повiдомляе Пацiента
про резуль'гати розгляду. У разi обrрунтованостi вiдмови Пацiента Сторони складають
двостороннiЙ рекламацiЙниЙ акт з перелiкtэм необхiдних доробок i TepMiHiB iхнього
виконання.

8.5. Якщо Пацiенry надано декiлька Послуг у рiзнi вiдвiдування, Виконавець мае право скласти
один Акт, в якоýlу зазначити весь перелiк надаI{их Послуг.

9. IIрАвА сторш
9.1. Пацiсн,г мас право:

9. l. l. Прислttатися до цього !оговору на запропонованих Виконавцем умовах.
9.1 .2. !о мопленту замовлення Послуг отрltмати повну iнформацiю про медичнi послугlа, якi

надаються Виконавцелл.

9. 1 .з. Узгодити з Виконавцем opieHToBaHy BapTicTb Послуг шляхом пiдписання Плану л iкування.
9.1 ,4. Отримати Послуги належноТ якостi,
9.1.5. Отримувати достовiрну та повну iнформаuiю про стан свого здоров'я, у тому числi

ознайомлюватись з вiдповiдними медичними документами, що сгосуються його здоров'я. якi
зберiгаються у Виконавця.

9.1,6. Отримувати достовiрну та повну iнформацiю про протипоказання, моlкливi ускJIаднення та
ризикИ (в томУ числi длЯ жиrтЯ та здоров'Я), прогноЗ можJIивогО розвитку захворювання при
наданнi Послуг.

g.l .'7, ВибРати метод лiкування вiдповiдно до рекомендацiй лiкуючого лiкаря, якщо лiкарем
визначено кiлька BapiaHTiB плану лiкування, попередньо ознайомившись iз результатами
ОбСТеЖення, дiагнозом, методами лiкування, пов'язаним з ними ризиком, перевагами й
недол i кам и рiзних план i в л i кування, I\4ожJI и вими ускJIаднен ня м и.

9.1.8. Вимагаr,и замiни лiкуючого лiкаря (за наявностi у Виконавця iнших лiкарiв вiдповiдноТ
квал iфiкаr_riТ).

9. l .9. При зм iH i в процес i л iкування Плану л iкування та попередньоТ opicHToBaHoT BapTocTi Послуг
Пацiснт вправi на свiй вибiр:

(а) погодитись з новим /додатковим Планом Лiкування та узгодити його BapTicTb;
(б) вiдмовитися вiд запропонованих змiн;
(в) розiрвати.Щоговiр та провести розрахунки за фактично наданi Послуги.

9.1.10. На таемницю про стан свого здоров'я, факт звернення за медичною допомогою, дiагноз, а
також про вiдомостi, одержанi при його медичному обстеженнi.

9.1 . l l. На усунення недолiкiв наданоТ Послуги протягом гарантiйного строку.
9.1 .12. ЗвеРнутисЯ до ВиконаВця з пропоЗицiями, заявами, вiдгукамИ тощо щодо наданих Послуг.
9.1.13. Вiдмовитись вiд отримання Послуги (частини Послуги) в будь-який момент дiТ Щоговору,

попередньо сплативши Bci фактично наданi на момент вiдмови Послуги,

9.2. Виконавець мае право:

9.2.1 . ВнОсити змiни до цього !оговору, а також до перелiку Послуг, змiнювати цiну KorKHoT
Послуги до MoMeHT),iT надання Пацiснту.

9.2.2. Проводити акцiТ, надавати знижки та додатковi пiльги на Послуги.
9.2.З. Отримувати оплату за наданi Послуги в порядку, передбаченому цим Щоговором.
9.2.4. ОбРОбляти Персональнi данi та iншу iнформацiю про Пацiента вiдповiдно до вимог

законодавства УкраТни про захист персонilльних даних.
9.2.5. В разi необхiдностi, за попереднiм погодх(енням з Пацiентом, вносити змiни в План

лiкування.
9.2,6, У разi виникнення невiдкладних cTaHiB, непередбачуваних ситуацiй чи ускJIаднень пiд час

проведення медичних втручанЬ - самостiйно визначати обсяг Bcix необхiдних та можливих
заходiв з iх усунення.



9,2,'7. НаДати непОвну iнформацiю пр0 стан здоров'я Пацiснта, обмежити мохtливiсть його
ознайомлення з окремими медичними документами У разi, якщо iнформачiя про
захворювання Пацiента може погiршити QTaH його здоров'я або зашкодити процесу
л i куван ня.

9.2.8. Здiйснювати аудiозапис телефонних розмов з Пацiентом.
9,2.9. Вести фото таlабо вiдео фiксацiю процесу надання Послуг та в подальшому використовувати

ЗНеОСОбЛеНi Результати такоТ фiксачiТ в рекJIамних, маркетингових, навчzrльних та iнших
цiлях, що не суперечать законодавству УкраТни.

9,2,10. Перенести вiзит у випадку непередбаченоТ вiдсутностi лiкаря або за мокпивостi призначити
iншого лiкаря для проведення лiкування за згодою Пацiента,

9.2,1l, В разi запiзнення Пацiента в односторонньому порядку змiнити строк надання Послуг або
вiдмiнити надання таких Послуг.

9.2.12, Скеровувати Пацiента до iнших профiльних медичних спецiалiстiв, в тому числi до iншого
ЗаКJIаДу Охорони здоров'я, з метою уточнення дiагнозу та вибору оптим€uIьного плану
лiкування.

9.2.1З. Не починати (або призупинити) надання Посrryг у випадках:
(а) ВiДМОВИ Пацiента вiд пiдписання iнформованих згод, заповнення анамнезу (анкети здоров'я);
(б) ПРИ виникненнi заборгованостi у Пацiснта з оплати Послуг (ло моменry повного погашення

такоТ заборгованостi);
(В) ВИЯВЛення у Пацiента пiд час обстеження захворювання (патологiТ), лiкування якого не

МОЖJlИВе лiкарями Виконавця через лiцензiЙнi обмеження, квалiфiкацiю медичного
персоналу або технiчну оснаценiсть або при вiдмовi Пацiента вiд лiкування такоТ патологiТ,
якщо це унеможJIивлюе надання Послуг за Планом лiкування;

(Г) перебування Пацiента у cTaHi ulлкогольного або наркотичного сп'янiння або в iншому
хворобливому cTaHi, що перешкоджае наданню якiсних Послуг;

(Д) неприбУття Пацiентом у встановленi дац та час для отримання вiдповiдних Послуг.
9,2,14. ВiДмовити в будь-який момент у наданнi Пос"гryг (за умови, що така вiдмова не

загрожуватиме життю Пацiснта) в наступних випадках:
(а) Надання Пацiснтом неповних та lабо недостовiрних даних про свою особу таl або стан свого

здоров'я;
(б) НаЯвнiСть медIIчних протипокiвань до проходження лiкування методами, якi були визначенi

Сторонами;
(В) вiдмови Пацiента пройти необхiднi для проведення под€lльшого лiкування обстеження;
(Г) У РаЗi якщо Пацiснт наполягае на.використаннi лiкарських засобiв чи застосуваннi методiв

дiагностики та лiкування, що не дозволенi до застосування на територiТ УкраТни;
(Д) НеДОТРимання Пацiентом встановлених лiкуючим лiкарем приписiв або графiку лiкування;
(е) порушення Пацiснтом Правил перебування та обслуговування пацiснтiв.

10. оБов,язки cToPIH
10.1. Пацiент зобов'язаний:

l0.1.1. ЩО укладання Щоговору ознайомитlпся з тарифами Виконавця, Правилами, гарантiйними
зобов'язаннями.

l0.1.2. ВЧаСНО прибути до стоматологiчного кабiнеry Виконавця в дату та час надання Послуг.
l0.1 .З. Не пiзнiше нiж за 24 години повiдомити по телефону адмiнiстратора про неможливiсть явки

на запланований прийом.
l0.1.4. Пiд час перебування натериторiIВиконавця неухильно дотримуватися Правил.
l0.1.5. .Що початку надання Послуг повiдомити лiкуючому лiкарю весь перелiк лiкарських засобiв,

якi Застосовуе Пацiент, а також про Bc;i вiдомi захворювання, алергiчнi чи специфiчнi
peaKuiT на лiкарськi засоби i продукти харчування та iншу суттсву iнформацiю про стан
свого здоров'я.

l0.1.6. Точно i своечасно виконувати ycHi чи письмовi приписи i рекомендацiТ лiкуючого лiкаря,
дотримуватися Плану лiкування, своечасно з'являтися на призначенi додатковi обстеження,
контрольнi та профiлактичн i огляди.

l0.1.7. Надавати оригiнали чи копiТдокументiв, що мiстять iнформачiю про стан свого здоров'я,



якi необхiднi Виконавцю для надання 11ослуг.

10.1.8. Повiдомляти лiкую.Iого лiкаря tlро покращення або погiршення самопочуття. появу або
зникнення симптомiв та iншу iнформlаuiю про змiни стану свого здоров'я протягоN{ строку
л iку.ваltня.

l0.1.9. Приймати наданi Послуги t-lалежноТ якостi та пiдписувати Акти.
l 0. l . l 0. Оплачувати BapTicTb Послуг в порядку та на умовах, визначених цим Щоговором.
l 0.1 , l l . Сплатитлt BapTicTb непогоджених додаткових Послуг, якi було надано Виконавцем з метою

уникнення негативних наслiдкiв для ж}лття або здоров'я llацiснта,
1 0. l . l2. Пiдписувати iнформованi згоди на проведення дiагностики та лiкування, анкети Виконавця.
l 0. 1 . 1 3. .Щотрlлмуватися правил експлуатацiТ встановленLlх стоматологiчних конструкцiй, у випадку

lk полlсlмttи (не залежно вiд гlричин цього). виникнення усIшаднень - у строк ло 24 годин, а
за можJlивостi - негайно сповiстити про це Виконавця.

10.2. Виконавець зобов'язаний:

10.2.1. Провести в узгоджений iз ПацiснтоlчI час первлtнний огля/] Пацiента для встановлення
попереднього дiагн<lзу, обсягу необхiдного лiкування, розрахунку BapTocTi лiкування i

проiнформувати Пацiента про результатрI
10.2.2. За необхiдностi додаткових методiв обстея.rення з метою встановлення остаточного

дiагнозу провести tx, а при вiдсутностi можJIивостей для цьог0 - проiнформувати Пацiента
та скерувати його для проходження обстеження до iншого закладу охорони здоров'я або
профiл ьного меди чного спецiаt icTa.

l0.2.З. Надати Послуги налеrкноТ якостi вiдповiдно до поставленого остаточного дiагнозу, Плану
l,tiкування i розрахунку BapTocTi, узгодя(ених Сторонами.

l0.2.4. Зрбезпечити надання Пацiентовi Bcix необхiдних Послуг, передбачених /]оговором та

узгодженим Планом л iкування.

10.2.5. Забезпечити найбiльш безболiснi та рацiональнi методи лiкування вiдповiдно до медичних
показань.

10.2,6. Iнформувати Пацiента про обставини, що N{ожуть.виникнути та привести до збiльшення
обсягу надання Послуг, про MoжJl}lBi ризики та ускJIаднення, що можуть виникнути в ходi
надання Послуг.

l0.2,'l . При змiнах в процесi лiкування узгодити з Пацiентом додатковий або новий План лiкування
та його opieHToBHy BapTicTb.

l0.2.8. Надати Пацiснry лiкарськi призначення та рекомендацiТ пiсля надання Послуги.
l0.2.9. На вимогу Пацiснта надавати iнформацiю про режим роботи Виконавця, умови та порядок

надання Послуг.
l0.2.10. Щотримуватися абсолютноi конфiленцiйностi iнформацiТ про стан здоров'я, результати

медичних обстежень та оглядiв, iнтимну та сiмейну сторони }i(иття Пацiента.
l0.2.1l. Використовувати лiкарськi засоби та медичнi вироби, дозволенi для використання в

УкраТни.

10.2.12. Вести та зберiгати медичну документацiю i звiтнiсть вiдповiдно до вимог законодавства
УкраТни.

11. якIсть посл}т
11.1. Послуги надаються медичними працiвниками Виконавця, якi мають необхiдну спецiальну

ocBiTy i вiдповiдають единим квалiфiкацiйним вимогам вiдповiдно до законодавства УкраТни.
Певнi види Послуг можуть надаватися рiзними медичними спецiалiстами Виконавця.

11.2. Послуги надаються вiдповiдно до клiнiчних протоколiв та стандартiв медичноТ допомоги
(медичних стандартiв), затверджених МОЗ.

11.3. Якiсть наданих Послуг повинна вiдпсlвiдати вимогам законодавства УкраТни.
11.4. Послуги гlовиннi бути безпечними для здоров'я Пацiснта.
l 1.5. Контроль якостi надання медичноi допомоги здiйснюеться у випадках, в порядку та в строки,

що гlередбаченi законодавством УкраТни.



12. УМОВИ ГАРАНТIЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ
12.1. Виконавець гарантуе якiсть наданих Послуг. Гарантiя надасться на Ti види Послуг, перелiк

яких затверджений Виконавцем. .Щетальна iнформацiя про гарантiйнi зобов'язання Виконавця
мiститься в Куточку (папцi) споживача.

l2.2. У випадках, коли при погодженнi Плану лiкування Пацiснт наполягас на застосуваннi
медичних втручань, позитивнi результати яких дуже cyMHiBHi чи ефект вiд ix застосування не
буле стiйким, а також коли Пацiснт бажае задовольнити нестандартнi естетичнi уподобання,
гарантiЙнi зобов'язання не оформлюються, а Пацiснт надае Виконавцю письмову заяву про
вiдмову вiд гарантiйних зобов'язань та iнформування про моrшIивi негативнi наслiдки.

12.3. Bci дефекти, недоробки та iншi недолiки наданих Послуг, якi виявленi Пацiентом протягом
гарантiЙного строку, усуваються Виконавцем безоплатно в строк, погоджений Сторонами, за

умови:
12.З.1 .дотримання Пацiентом Bcix рекомендацiй лiкаря, в т.ч. обмежень в харчуваннi та щодо

дотримання гiгiени ротовоТ порожнини;
\2.З,2, дотримання Пацiентом правил користування результатом Послуг, у тому числi iмплантатом,

ортопедичною, ортодонтичною, iншою стоматологiчною конструкцiею, вiдновленим зубом
тощо, вiдсутностi травм, механ iчних пошкоджень ;

12.З.З, свосчасноI явки Пацiснта на прийом для продовження лiкування;
12,З.4, вiдвiдування Пацiентом планових контрольних, перiодичних, профiлактичних оглядiв;
12.З.5. негайного, не пiзнiше трьох днiв з моменry виявлення недолiкiв, звернення Пацiснта до

лiкаря Виконавця за усуненням виявлених недолiкiв.
l2.4. У разi недотримання Пацiентом буль-якоТ умови, передбаченоТ в попередньому пунктi,

гаРантiЙнi зобов'язання Виконавця припиняються та Пацiент втрачас право висувати вимоги,
пов'язанi з недолiками наданих Послуг в перiод лiТ гарантiйного строку.

12.5. Гарантiя не поширюеться на нормzrльне зношування або на ушкодження, викликанi
НенОРмальним або неправильним використанням, недба-гliстю або нещасним випадком.

13. пЕрсонАльнI дАнI пАцI€нтА
l3.1. На виконання Закону УкраТни "Про захист персональних даних" Виконавець повiдомляс

Пацiента про здiйснення обробки його персональних даних пiд час виконання даного
Щоговору.

13.2. Володiльцем персонаJIьних даних с Виконавець.
13.3. Персональнi данi збираються з метою охорони здоров'я, встановлення медичного дiагнозу,

для забезпечення пiклування чи лiкування або надання медичних послуг (п. б ч. 2 ст.7 Закону
УкраТни "Про захист персональних даних").

13.4. Склад та змiст персон€rльних даних, що обробляються Виконавцем:
l3.4.1. загальнi данi (в тому числi, zrле не викJIючно: прiзвище, iм'я, по батьковi, стать, дата та мiсце

народження, адреса ресстрацiТ та мiсце проживаншI, сiмейний стан, засоби зв'язку);
|З,4.2. спецiальнi данi, що стосуються стану здоров'я особи (в тому числi, але не виключно: факт

звернення за медичною допомогою, медична iнформашiя про особу, що мiстить не лише
свiдчення про стан здоров'я, а й про iсторiю хвороби, запропонованi дослiдження i

лiкувальнi заходи, прогноз можJlивого розвитку захворювання, наявнiсть ризику для життя
i здоров'я, вiдомостi про наявнiсть групи iнвалiдностi, генетичнi данi тощо).

13.5. Пацiснт мае TaKi права у сферi захисry персон.uIьних даних:
l 3.5. l . знати про джерела збирання, м iсцезнаходження своТх персонzulьних даних, мету Тх обробки,

мiСцезнаходження або мiсце проживання (перебування) володiльця персонzulьних даних;
lЗ.5.2. отримувати iнформачiю про умови надання доступу до персонаJIьних даних, зокрема

iнформацiю про TpeTix осiб, яким передаються персональнi данi;
l3.5.3. на досryп до cBoix персональних даних;
1З.5.4. отримувати не пiзнiш як за З0 кirлендарних днiв з дня надходження запиту, KpiM випадкiв,

передбачених законом, вiдповiдь про те, чи обробляються його персональнi данi, а також
отримувати змiст таких персончrльних лаI{их;

1З.5.5. пред'являти вмотивовану вимоry Виконавцю iз запереченням проти обробки cBoix



персональних даних;
1З.5.6. пред|являти вмотивовану вимогу щодо змiни або знищення cBoik персонаJlьних даних

Виконавцем, якщо цi данi обробляються незаконно чи е недостовiрними;
1З,5,7. на захист cBoix персональних'даних вiд незаконноТ обробки та випадковоi втрати,

знищеннJI, пошкодження у зв'я5ку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвосчасним
ik наданням, а також на захист вiд надання вiдомостей: що € недостовiрними чи ганьблять
честь, гiднiсть та дiлову регryтацiю фiзичноТ особи;

lЗ.5.8. звертатися iз скаргами на обробку cBoix персонtlльних даних до УповновzDкеного або до
суду;

1З.5.9. застосовувати засоби правового захисту в разi порушення законодавства про захист
1,Iерсонztльних даIlих;

1З.5.10, знати механiзм автоматичноТ обробки персональних даних;
l 3.5. l l. на захист вiд автоматизованого рiшення, яке мае для пацiента правовi наслiдки.

13.6. Персональнi данi пацiснтiв зберiгаються у формi картотек та/або лок€tльних електронних баз
даних.

13.7. Виконавець зобов'язуеться забезпечити конфiденцiйнiсть та безпеку персональних даних
Пацiента пiд час ik обробки. Працiвники Виконавця здiйснюють обробку персональнихданих
Пацiента вIIкJIючно у зв'язку з викоFIанням ixHix професiйних обов'язкiв та зобов'язуються
не доtryскати розголошIення персонrlльних даних, якi iM булr,r довiренi або стали вiдомi
у зв'язку з виконанням професiйних, службових та трудових обов'язкiв.

13.8. Виконавець може передаватIr персональнi данi пацiентiв .Щепартаменту охорони здоров'я
виконавчого органу ХерсонськоТ MicbKo'i ради (ХерсонськоТ MicbKoT державноТ алмiнiстрацiТ),
ОРганам прокуратури, правоохоронним та судовим органам, органам опiки та пiклування,
МСЕК, Фонду соцiального страхування тощо виключно в обсязi, що е необхiдним для
реалiзацii ними cBoix повновarкень.

13.9. АдвокатИ мають право доступу до персонiлльних даних лише тих пацiентiв, якi с Тхнiми
клiе,нтами, та виключно у випадку надання цими клiентами згоди на таку передачу. Iншим
особам перСонzrльнi передаються лише за згодою пацiснта або його законного представника
(батькЙ, опiкун або пiклувальник). !ля наукових та статистичних цiлей можуть передаватися
знеособленi персональнi данi, що не дозволяють iдентифiкувати особу.

13.10.Пацiент надае згоду на використання Виконавцем наданих ним контактних даних з метою
iнформування Пацiснта, здiйснення зв'язк1, iз Пацiентом; для надiслання повiдомлень
медичнОгО, iнформацiЙного та,/або рекJIамного характеру; надсилання повiдомлень, TeKci
яких може мiстити персональну та конфiденцiЙну iнформацiю про Пацiента. За письмовою
заявою Пацiента KoHTaKTHi данi останнього викпючаються зi списку адресатiв для
iнформацiйних та рекпамних повiдомлень.

14. конФцЕнIIйнIстъ
14.1. Конфiденцiйною за цим .Щоговором визнасться iнформацiя про факт звернення Пацiснта

за медичною допомогою, встановлений дiагноз, перелiк наданих Послуг, а також iнша
iнформацiя, яка вiдповiдно до чинного законодавства е конфiденцiйною iнформаuiсю
(iнформачiсю з обмеженим доступом).

14.2. Виконавець бере на себе зобов'язання щодо дотримання конфiденцiйностi iнформачiТ,
отриманоТ пiд час виконання даного flоговору.

14.3. ВикОнавець декларус, що зобов'язання щодо конфiденцiйностi, передбаченi цим роздiлом,
мають безстроковиЙ характер i зберiгають свою чиннiсть пiсля закiнчення строку лiТ чього
!оговору.

15. вцповцАльнIсть cToPIH
15.1. За невиконання або неналежне виконання своikзобов'язань Сторони несуть вiдповiдальнiсть

згiдно з дiючим законодавством УкраiЪи та цим Щоговором.
15.2. Пацiент вiдповiдае за достовiрнiсть наданоi iнформацiТ щодо свого здоров'я, виконання

рекомендацiй лiкаря, своечасну оплату наданих Послуг.
15.3. Виконавець вiдповiдае за якiсть та безпеку наданих Послуг.



15.4. У разi прострочення оплати наданих Послуг Виконавець мас право вимагати вiд Пацiента
сплати пенi у розмiрi подвiйноi облiковоТ ставки Нацiонального банку УкраТни ъiд суми
фактичноТзаборгованостi за кожен день прострочення, а за прострочення понад 30 (трилчять)
днiв -додатково вимагати вiд Пацiента сплати штрафу в розмiрi суми заборгованостi.

15.5. Не с показником неналежноТ якостi наданих Виконавцем Послуг:
l5.5.1 .ускладнення та iншi побiчнi ефекти втручання, що виникJIи внаслiдок бiологiчних

особливостей органiзму Пацiснта та ймовiрнiсть яких наявнi знання i технологiТ не можуть
повнiстю виruIючити, якщо Послуги наданi з дотриманням Bcix необхiдних дiй i умов, що
пред'являються до послуг даного виду;

|5.5.2.мох<ливий дискомфорт, що викJIиканий специфiкою медичних методик i е наслiдком реакцiТ
органiзму на фiзичний, хiмiчний вплив препаратiв, якi проходять протягом розумного строку
i про якi Пацiснт був заздалегiдь повiдомлений лiкуючим лiкарем;

15.5.3.ускладнення, що наступили пiсля наданшI Послуг у випадку грубого недотримання
(порушення) Пацiентом рекомендацiй, наданих лiкуючим лiкарем.

15.6. Виконавець звiльнясться вiд вiдповiдальностi за результат наданих Послуг та за шкоду,
заподiяну здоров'ю Пацiента, у випадках:

l5.6.1.невиконання Пацiентом призначень та рекомендацiй лiкуючого лiкаря, Плану лiкування;
15.6,2.неявки чи несво€часноТ явки Пацiснта на запланованi прийоми чи контрольнi медичнi

огляди;
l5.6.3. вiдмови Пацiснта вiд продовження лiкування та./або дострокового розiрвання !оговору;
l5.б.4.неповiдомлення, невчасне повiдомлення Пацiснтом суттевоТ iнформачiТ про стан свого

здоров'я (анамнез), наявнi шкiдливi звички чи повiдомлення завiдомо неправдивих
вiдомостей;

l5.6.5.отримання медичноi'допомоги в iнших заruIадах охорони здоров'я або в iнших медичних
спецiалiстiв;

15.6.6.несвосчасного повiдомлення Пацiентом лiкаря про ускJIаднення, що виникли пiд час дiТ
Щоговору;

15.6,7.використання лiкарських засобiв та медичних виробiв неналежноТ якостi або таких, що не
призначенi лiкарями Виконавця;

l5.6.8.виникнення алергiТ або неприйняття медичних препаратiв або матерiалiв, дозволених до
застосування;

l5,б.9.розвитку захворювань чи патологiй, якi не пов'язанi з наданням послуг за цим !оговором.
15.7. Пацiент повiдомлений про те, що сучасна медицина не с точною наукою, вiдтак дiагностика

та лiкування не можуть гарантувати отримання точного i позитивного ефекry. Пацiент
усвiдомлюе, що в силу обмеженостi мояt;Iивостей сучасноТ медицини, складностi дiагностики
та лiкування окремих захворювань, iндивiдуальностi та унiкальностi органiзму кожного
пацiснта запропонованi Виконавцем Послуги можуть не принести очiкуваного результату або
HaBiTb спричинити погiршення здоров'я Пацiснта, виникнення атипових реакцiй та

ускJIаднень, якi не BpaxoBaHi у галузевих медичних стандартах (протоколах) та не описанi в

спецiал bHi й л iTepaTypi.

16. Форс-мАжорнI оБстАвини
16.1. Сторони не несуть вiдповiдальностi за несвоечасне виконання умов цього Щоговору у разi

виникнення обставин непереборноТ сили (форс-мажорних обставин), якi не iснували пiд час

укJIадання Щоговору, виникJIи поза волею CTopiH та перешкоджають Сторонам виконати своТ
зобов'язання за цим !оговором.

1б.2. Сторони вирiшили до форс-мФкорних обставин вiднести: катастрофи, стихiйнi лиха (бурi,
цикJ]они, урагани, повенi, землетруси, руйнування в результатi блискавки, iншi природнi та
к.пiматичнi явища), лиха техногенного та антропогенного походження (вибухи, пожежi, aBapiT
тощо); технологiчнi фактори (вiдсутнiсть електроенергii, перебоТ в постачаннi природного
газу або питноТ води, пошкодження обладнання або устаткування тощо); обставини
суспiльного життя (вiйну та вiйськовi дiТ, MacoBi заворушення, страйки, блокади, безпорядки,
терористичнi дiТ або акти та iншi протиправнi дiТ, антитерористичнi операцiТ, протиправнi дii'
TpeTix осiб, епiдемiТ тощо); тимчасову непрацездатнiсть лiкарiв або iншого медичного
персонirлу Виконавця; тяжку хворобу Пацiснта, яка об'ективно перешкоджас йому виконати
своТ обов'язки за !оговором або с несумiсною iз замовленими Послугами; дiТ, бездiяльнiсть



або акти органiв державноТ влади та мiсцевого самоврядуваI{I{я, опрямованi на припинення
або призупинення виконання дiй за цим ,Щоговором та (або) якi перешкод)l(ають нормiлльнiй

дiяльностi CTopiH, в т.ч. змiни в нормативнiй та законодавчiй базi, яка регулюс
правовiдносини CTopiH в межах цього .Щоговору, а також iншi обставини, якi уповновzDкена
установа визнас непереборною силою шляхом надання вiдповiлноТ довiдки.

16.3. Сторона, яка не може виконувати своi договiрнi зобов'язання внаслiдок дiТ форс-мажорних
обставин, повинна повiдомити про це iншу Сторону за можJIивостi негайно, проте не пiзнiше
нiж протягом 3 (трьох) календарних днiв з MoNreHTy настання таких обставин, а такоя(

документzl"льно пiдтвердити факт настання таких обставин.

16.4. Якщо форс-мажорнi обставини виниtt.llи пiд час надання Послуг, Виконавець мае право
змiнити медичну послугу на альтернативну або використати iнше медичне обладнання, якщо
надання чiсТ IIослуги неможJIиво перенести на iншу дату.

1б.5. Якщо форс-маэкорнi обставини дiють бiльше двох мiсяцiв поспiль i не виявляють ознак
припI,tнеllня, кожна iз CTopiH матиме право вiдмовитися вiд виконання зобов'язань за цим
,Щоговором шляхом направлення письмового повiдомлення про це iншiй CTopoHi. У цьому
випадку жодна Сторона не буле пред'являти, претензii з приводу понесених збиткiв.

17. порядок вирIшЕння спорIв
17.1. У разi виникнення спорiв або розбiжностей Сторони зобов'язуються вирiшувати ix шляхом

вза€мних переговорiв та консультацi й.

17.2. У випадку, коли Пацiент незадоволений якiстю наданих йому медичних послуг, сервiсним
piBHeM обслуговlrвання, BB€DKae, що його права як пацiента i споживача були порушенi, BiH мае
право звернутись зi скаргою до адмiнiстрацiТ Виконавця,

|1.3. Щля проведення перевiрки iнформацiТ та претензiй Пацiента за його заявою або за рiшенням
адмiнiстрацii Врrконавця проводиться консилiум iз дослiдженням облiковоТ та правовоТ

докуIчlентацiТ, вiдiбранням пояснень у лiкарiв, iншого медичного персоналу, адмiнiстраторiв
тощо. 

,

|7.4. Щля об'ективностi розгляду скарг та за погодженням з Пацiентом адмiнiстрацiя Виконавця
може запрошувати для участi у консилiумi спецiалiстiв з iнших медичних закладiв (в т.ч.
iноземних) для надання консультацiй та висновкiв.

17.5. I_[eHTp не приймае претензiй Пацiента, в основiякихлежать приватнi думки спецiалiстiв iнших
медичних закладiв, без залучення таких спецiалiстiв до участi в консилiумi.

17.6. У разi якщо Послуга надана iз дотриманням вимог щодо iT належноТ якостi та Пацiснт не довiв
iншого, Виконавець мае право прийняти рiшення про часткове вiдшкодування Пацiенту
BapTocTi такоТ Послуги, за винятком витрат на iмплантати, ортопедичнi, ортодонтичнi та iншi
стоматологiчнi конструкчiТ. За таких умов Пацiент зобов'язаний повернути Виконавцю
встановленi конструкцiТ. У разi вiдмови Пацiснта повернути конструкцiТ вiдшкодування не
проводиться.

l7.7. У разi недосягнення Сторонами згоди спори (розбiясностi) вирiшуються у судовому порядку
вiдповiдно до законодавства УкраIни.

18. внЕсЕння змIн до договору
18.1. Змiни до цього ,Щоговору вносяться Виконавцем в односторонньому порядку та

оприлюднюються на вебсайтi Виконавця та на паперових носiях в стоматологiчному кабiнетi
Виконавця - на рецепцiТ таlабо в Куточку (папцi) споживача, В разi виявлення розбiжностей
мiж умовами цього Щоговору, оприлюдненими на вебсайтi Виконавця та на паперових носiях
в стоматологiчному кабiнетi Виконавця, прiоритет мае примiрник на паперових носiях.

18.2. У випадку внесення змiн до цього ,Щоговору (в тому числi в разi введення нових тарифiв на
Послуги) Виконавець зобов'язаний повiдомити Пацiентiв про це за 7 днiв до передбачуваноТ
дати впровадження змiн таlабо введення нових цiн шляхом розмiщення оголошення на
вебсайтi та на рецепцiТ в примiщеннi стоматологiчного кабiнеry. Оголошення про введення
нових цiн TaKorK повинно бути розмiщене в стоматологiчному кабiнетi протягом мiсяця з

початку ix введення.

18.3. У разi незгоди Пацiснта зi змiнами, внесеними до .Щоговору, такий Пацiент зобов'язаний

розiрвати .Щоговiр у тижневий строк з моменту, коли BiH дiзнався чи мiг дiзнатися про змiни.



Продовження корисryвання Послугами свiдчить про згоду Пацiснта з внесеними до Щоговору
змiнами.

19. строк дi договору тА IHшI умови
19.1. Щей ffоговiр набирас чинностi з дати укJIадення тадiе безстроково, до його припинення будь-

якою зi CTopiH в порядку, встановленому Щоговором.
19.2. Bci строки надання Послуг протягом виконання Плану лiкування е приблизними та можуть

змiнюватися в заJIежностi вiд стану здоров'я та iнших об'сктивних або суб'ективних обставин.
19.3. !iя цього !оговору припиняеться в наступних випадках:

l9.3.1, ЗавзасмноюзгодоюСторiн,шляхомукJIаденняflодатковоТугодипроприпиненняflоговору.
19.з.2. За iнiцiативою Пацiента шляхом подання Виконавцю письмовотзаяви не пiзнiше нiж за l0

днiв до передбачуваного дня розiрвання flоговору. Щоговiр вва)ка€ться розiрваним з дати. що
зазначена в заявi.

l 9.3.З. За iнiцiативою Виконавця у випадках порушення Пацiснтом умов Щоговору та (або) Правил,
за умови здiЙснення Bcix необхiдних дiй, що запобiгають будь-якому погiршенню стану
здоров'я Пацiента у зв'язку з такою вiдмовою. Виконавець письмово iнформус Пацiснта про
причини вiдмови вiд ,Щоговору та дац, з якоТ !оговiр вважатиметься розiрваним. За
вiдсутнiстю зв'язку з Пацiснтом повiдомлення про розiрвання !оговору надсиласться
листом за адресою, яка вказана в Щоговорi. !оговiр е розiрваним з дати, що зазначена в

повiдомленнi Виконавця.
19.4. Сторони беззастережно погоджуються пiд реквiзитами Пацiента вважати iнформацiю,

зазначену ним при заповненнi вiдповiдних анкет Виконавця, якi мiстять персональнi данi
Пацiента, або оформленнi Плану лiкування та медичноТ карти.

19.5. Пацiснт розумiс i погоджусться з тим, що вся iнформацiя, яка розмiщуеться на IHTepHeT

ресурсах Виконавця, носить лише iнформацiйно-рекомендацiйний характер та не може
трактуватися як медична iнформацiя та як вказiвка до if застосуваннi по вiдношенню до особи
Пацiента.

19.б. Правила перебування та обслуговування пацiентiв, дiючi тарифи на медичнi послуги та
Гарантiйнi зобов'язання Виконавця затверджуються Вlаконавцем i розмiщуються на веб-сайтi.
а також в Куточку (папчi) споживача в стоN{атологiчному кабiнетi Виконавця та надаються
для ознайомлення на першу вимогу Пацiснта.

19.7. На Bcix документах, що пов'язанi з укладенням та виконанням цього !оговору, якi
передбачають пiдписання ix Пацiснтом, поряд з пiдписом Пацiснт обов'язково власI{оруч
зzвначае своТ гlрiзвище та iнiцiали.

20. рЕквIзити виконАвця
ТОВ <ДОКТОР ВАТАНОВ СТОМАТОЛОГlrl)
едрпоу - 45з884з l

Адреса ресстрацiТ:

65012, м. Одеса, вул. Леонтовича, бул. 8

Адреса проваджен ня господарськоТ дiял bHocTi :

м. Одеса. вул. Леонтовича, бул. 8

м. Одеса, вул. Тiниста,бул.9l12
м. Херсон, вул. Старомлинна, бул. l4

р/р UАбЗ З С5299000002 600'7 04\21З 64'7

в АТ КБ "ПриватБанк"

тел. +38(095)88'7 З2З2

(пiOпuс)


