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Change employee
experience from
traditional to modern:

Stadtcasino Baden - a cultural
transformation success story
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Screver for HR P T——

Employee Experience d

Working Conditions

. . . . . ' - —iplioyee
This webinar series with experts will centricity

showcase the research and survey tools
Screver provides our clients in a fun way. "&
Take the next step in driving positive change &

within your organization by learning how to

turn real-time data into actionable insights
that need to be acted upon.

Supervision

Started

Droped off
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POLL N\

Are you exploring new paths or
following old roads?

New paths Following old roads
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AGENDA

01/

02/

03/

04/

05/

House of entertainment

Highest standards of player protection

From a classical casino to a tech company

Internal challenges

New cooperation

06/

07/

08/

09/

10/
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GRAND CASINO
BADEN

Mission

New survey
Success and development ‘
Plans

Q&A
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Are you already changing the company
culture from traditional to modern?




Transformationinto a
new corporate culture

Taking effective measures to increase
employee satisfaction.
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C) STADTCASINO BADEN AG

Inspire the
world to play®




S
IiISTO RY STADTCASINO BADEN AG

1875 1995

Course hall was built Opening of the Slot Opening of the Casino
Gaming Hall in April One of the first casinos

in Switzerland
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HOUSE OF ENTERTAINMENT

+>800 events

Extensive Entertainment program

+ 30 000 members

Loyalty program GRANDWINNERS

STADTCASINO BADEN AG

+ 300 000 visitors

Visitors per year

+ 14 Gault Millau points

Restaurant "PLU" with 14 Gault Millau points,
Restaurant Bugsy, 3 bars and Club Joy




HIGHEST STANDARDS OF PLAYER =)

STADTCASINO BADEN AG

PROTECTION

[/] One of the highest
standards of player

[T ESifel)in the world

[/] Development of our own

social concept IWILRGE

University of Lucerne
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From a clqssu;m caside

to a tech company




LEADER IN INNOVATION

E( First legal online casinofly

Switzerland with jackpots.ch

E( Market leader in SwitzerlandkWiiis

the online casino platform
(Gamanza Groupg)

@/ Ongoing development [ies
gaming offers (e.g. Big Shot, Air

Racer)




STRUCTURE

Einwohner- und

Orsburgergemeinde Baden

Kleinaktiondre (alle <5%)

GP

‘m) STADTCASINO BADEN AG

Paul Gauselmann
DE-Espelkamp

100%

Paul Gauselmann Beteiligungs
GmbH, DE-Espelkamp

>
SPELIND

100%

an
®

GRAND CASINO
BADEN

[[0]0)A
2% MERKUR @
A SPIELBANKEN

CASINO LOCARNO

s

@Gamanza
|

100%

Gamanza Malta Ltd
Malta

Gamanza Services
d.o.o. Slowenien

Gamanza Services
S.A. Costa Rica

RANEN

kultur & baderstadt
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INTERNAL CHALLENGES

&

-
Many long-time
employees

% §*¢
Set up a new culture with
new company values

Uniting different brands
and companies

9%
d ®

Influenced by old

management culture

and hierarchical thinking




CASINO LANDSCAPE SWITZERLAND

@®

Meyrin

@

Basel
Baden
@
Courrendlin
Luzern
Neuchdatel ®
® @ Burn
@

Granges-Paccot

Montreux

@®
®

Crans-Montana

® Casinos mit A-Konzession

@®

Schaffhausen
ZUrich
@
St.Gallen
@
Pfaffikon
@
Bad Ragaz
@
Davos
St.Moritz
O,
O,
Locarno
@
O) Lugano
@® Mendrisio
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STADTCASINO BADEN AG

® Casinos mit B-Konzession
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Major strategic challenge Decision expected by the
in the years 2022 to 2025 end of 2023

0=

Application submitted for  Old licenses for all casinos
new concession as of 2025 in Switzerland expire by the
end of 2024
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S_TART AND MISSION STADTCASINO BADEN AG

- Meeting in person — i - Explaining current
. getting an impression > situation

Similar survey to :
Y =2 Nice and fresh layout

compare results
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PREPARATION STADTCASINO BADEN AG -~
01/ Creating proposal with o4/  Setting up a meeting for -
new look & feel feedback
Creating communication 05/ Testing the survey
concept

03/ Presenting to 06/ Final discussion on
management team wishes and timing

g




IMPLEMENTATION

== Presenting the company in Townhall Stream

==- Announcing start of the survey few days before

== Sending invitation to survey through Screver

|

== Publishing an article on the same time on our intranet

/
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WPRESSIONS STADTCASINO BADEN AG
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ch hape Handlungsspielr

.o aum fi; .
= tagl,che Arbe,t ur Meine
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S
O Schlecht Wie ejn Nuller

Arbeitsplatz

Das Essensangebot fiir Mitarbeitende macht mich
happy*

:.‘: Y

Du hast da wohi selbst noch nie

Fast so gut wie Zuhaus
gegessen? gy z i

Ich fiihle mich ermutigt, ldeen u.nd
Verbesserungsvorschlége einzubringen
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EVALUATION STADTCASINO BADEN AG

Question 15 | Linear scale

| saar ocale
Question 3 | Linear scai€

: Ichh : -
Das Essensangebot fiir Mitarbeitende macht mich happy | abe Handlungsspielraum fiir meine tégliche Arbeit
as
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Uuestion 12 | Checkboxes

194 answared | 762 selected

Question 5 | Linear scale

Kennst du unsere Firmenwerte? |
erte’ Das Parkplatzangebot ist ausreichend

Everybc

15.0%
139
Rien ne vas plus - 21%

Color up life! | ‘

16.6%

Bet on the future!

LK o s We
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EVALUATION STADTCASINO BADEN AG

< Grand Casino Baden Umfrage Mitarbeitende CREATE DISTRIBUTE ANALYZE &5 Publish v

» Live data D Insights Reports * Survey results [E\.

.. vhich in meinem
: L i cklich in
iihle mich gl
Alltime Last30Days Last7 Days November 6th, 2022 - November 25th, 2022 Channel v Referrers v 'nSIths ‘Ch fUh‘e ‘d
Arbeitsumfe
The number of people completed
this survey has decreased by
Replies 99% during all time.
L
Ly
The number of people started 13%
(‘(\ v this survey has decreased by
| | 99% during all time. 78%
(o)
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EVALUATION STADTCASINO BADEN AG

< Employee Satisfaction Survey ANALYSE %5 | Publish

Reports =@ Survey results (P 4 Intergate with Tableau Export report

434 Survey results Questions Response state Date Tag

Dianne Russel|

15 December at 16:21, London

D NAME STARTED AT ~ LOCATION CAN YOU OBSERVE ANY MEANI... HOW WELL DO YOU FIT INTO TH... HOW DO YOU FEEL APPRECIAT...

Dianne Russell @ 15 December, 16:21 London Always n

Can you observe an ;
Y meaningful relati i
goals of the Company? v ationship between what you do and the overal|

Anonymous 15 December, 16:21 London Always a
A molecule
Darrell Steward & 15 December, 16:21 London Always a
00 5
LS How well do y i
= ou fit into ) .
Anonymous 15 December, 16:21 London Always u Super cool! the Company’s culture in terms of the followingo
0 o
mpletely A little fet )
Anonymous @ 15 December, 16:21 London Always n | struggle to fitin o Struggle to fit in
eam-ariented workstyle /
Anonymous &) 15 December, 16:21 London Always n Work timings & flexibility I\ > /
Darlene Robertson &) 15 December, 16:21 London Always n Completely Work pace & defivery o
leam ra ( ) \‘~@ /
Jerome Bell 15 December, 16:21 London Always n I struggle to fit in ) bR / @ I
Cempany culture code ' N
Anonymous 15 December, 16:21 London Always n Nice place ’ @ l
Anonymous & 15 December, 16:21 London Always n m H
ow do you :
you feel appreciated and valued for your contributions?
Anonymous @ 15 December, 16:21 London Always n ~e
=
Anonymous & 15 December, 16:21 London Always n

Do you feel appreciated for your contribitinmes



EVALUATION STADTCASINO BADEN AG
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= g Andreas Capptoo <andreas.buchegger@capptoo.com> Dec 21,2022,3:38PM Y7 € :
tof 1,41

= M Gmail Q,  search mai to Hodel, me
«c ®m O ® s ®© @ m D¢ Liebe Jannine
Compose o OV g den'Gl'U pe 3 InboxX
7 Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-l Imfrans A~ € sino Ba P Mir ist noch in den Sinn gekommen, dass du wegen Ergebnisse filtern im Excel wahrend unseres Video-Calls letzte Woche gefragt hattest.
789 154 AM (1 hour #50)
& Inbox Ich weiss nicht, ob es noch relevant ist, aber zur Sicherheit hier noch eine zusatzliche Anleitung, wie das gemacht wird. Geht fiir viele Felder, auf

beiden Pivot-Blattern und hier als Beispiel die Frage zum Essensangebot:
ist gefragl
F e edbaCk lst ge a  Pivot Feldliste einblenden (rechte Maustaste auf irgendein Feld im Pivot

022. Alle rbeiterinnen und « Die gewiinschten Feldnamen zum Filter-Block ziehen (Pfeil 1 zu 2)
osse Mita ter-um ag:xixligén und Ihr Feedbac‘.‘c::: nur die * Diese Felder erscheinen dann bei 3 und kdnnen frei gefiltert werden (Pfeil 4, hier z.B. nur flr die 'guten' Werte 4 bis 6)
chste Woche startet die gr n der umfrage zu Jurchge pamit istni o « Alle(!) Resultate werden sofort neu berechnet, die gesamte Heatmap, also auch die Werte fiir die anderen Spalten (5) und damit lassen sich
Na ind emgeladel\. e externen Florna CU It auch eine pro 1 il ekundigt Zusammenhange entdecken. Hier als Beispiel steigt der Gesamt-Zufriedenheitswert genauso wie auch der durchschnittliche Score der
Mitarbeitel'.s Umfrage von einer o P artnerfirma stel schon per E-Mail ang g L pl g g
Bstma\s wird (:“0 andig g€ wghﬂeis‘e‘ - die ot rossen Mitarbeiterinnen- und Firmenwerte, oder anders gesagt: Wer zufriedener mit dem Essen ist, weiss auch etwas besser Uber die Firmenziele Bescheid! :)
at vollstand Welt, Screv ,
Anonymitat iberall auf der WEH : laden.
Auswertung sicher. -+ i Ziurich und Filialen fast Ubefuh“ wird. Am letzten ino Baden-Gruppe ein
ehmen mn Sitz n & u d‘e Umfrage dUTChge e Uﬂd |h|' 5 d Wl r aUCh Start i ? Formeln Daten Oberprifen  Ansicht  PivotTable-Analyse Entwurf ' Sie wiinschen ] Kommentare & Freigeben ‘
Capptoo heisst das Unt(-: "n) die Software, mit defd ;as guchegger die Umfé-agst adtcasino Baden sttform Screver ein, dié el - B B i § B B il sl -
s roc e - H1it nd An r e ‘ur 'e . 11 s 3 1 .B- im ot Table: T ioLn.n Mittelwart von !‘v;lﬂ on " Aduwat stans chn Zeitocte Filinrvernmd: o Axtualigloren Calenauelie l.b6 'nn M: 0 FlvotTudle ;" 7“'-."" FivorChar Sliste hen o/ ‘—JMIH |
(«Skreefer» ausg?\a% on Christian F\“mgz‘;,‘: freuen uns, diese Umﬂaigchti g, dass Wir spuren, daszu wfolgreich einsetzen, meaas H i pedmaiion | Jomt | o L | i s e | e e s e
Townha“s"eart;‘ereits kurz vorgestellt :;h:istian Fillinger. «Uns ‘?t; ungésChbme Ergebnisse yder Zillertal Tourismus, um nur e Jr_ Mitelvert vonDase for Miarbehende macht mich hoppy d
en i \8 en liegl, : spurt.» A ¢ e ' L L T S N “ | PivotTable-Felder 0|
Un‘emehm .z u kon“en», S “ h am HeI’Z A z r deuﬂ‘(:h ge p ! nc::v:;m tatg sat ;:::) _:4
Gruppe du(cm;hr:\nefner solchen Umﬁag\,(eb:\vr‘\en Das haben Wi hier seh e — i / 1 o = |
aen Auﬁraqueien sie etwas anfangen stadtcasin® Baden Gruppe,n erzahit ing, dass alle Antworten vollig el ™ K 18 \ =y ﬁ
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o eme;n rs gut. sWir machen ey ngeheuer wichtig, dass e‘engrun er, Der «House o:ﬁndeﬂ g Toczoemw . CI— PR e e @ " Spatten I
besonce Und da ist €S naturlK:h \;)agut isty, erzahit der Flfmc in der Umfrage wiede ’ in gebeten. Das dient aber | : 4 \:»-»-«2 : |
Fillinger. © und autge . sich deshalb au : i 4 W | e e R T L I B B i - B |
U"te'ha“sam ges‘la“?z des Casinos werde sich d orten einem bestimmten S|y Moo §:§ . ‘ ot 12 2§ I o O i 1o L e R i |
Entertainment>-AnS? und Screver so besser S Bl PR OER LE oR ERCER ER OE-A T |
L jeisten hegger. ¢Als ien z.B. unternehmensweit iy Bomemaw o £h G5 opT S BH #H 5B OER |
. n e v 18 Logal & Compiance 450 a7 BAT 100%] 5.00 100%) 497 100% 4.50 100% 10;) 0% 4.83 100% 5.5 ;W\ 500 loﬂh‘ 433 %
Zentral: Die Aﬂomfm‘wt gewahl' die Anonym“é" erklant Aﬂd:‘eassc?::er gibt keine |P- ftsbereich bezogen 20 | PHO GeA | Puble e Carpors § 48 sr2 e oW &m ox| 0 wn| 640 vox| 39 ea|  se7 o] s47 wow| 667 woon| 43 e | S zelen T Wete |
: itist di jeren. . 2 [Sae a8 s 4 a0 iow| 5% woow| 850 joom| %00 ou| 800 00s| 800 oow| s oow|  4s0 loon| 560 j00m Grechtiabarsich Mitatwert o, '
Zusammenafbe“ ist T “nehmern gafan“et ekt h auch ke‘ne 21 |town 400 518 533 100% 467 100%| 500 100% 450 100% 487 100% 533 100%) €00 100%| 500 100% 567 100% : |
: v E‘ement de[ > ennnen und e n Und na(ul’hC 1; Gasamtorpebnis | 3 a0 AR 01%) 49 8% 481 100% EX LT 420 oa%) a8 00%| 811 90% 478 9% CETINTLY f
B n wir das allen Teﬂnehhm erinnen und -1 eilnehmer ‘demn Auftraggebe zur sich 2022 von uns in n |
onne e 5 n 2 o [
Externe k°“:~ue, von Umfrage-T eklneten;usam en und ;tel\en ";‘ahme“ 2u Uiberlegen, Wefl . November 2 5 o0 |
Adresse"‘A\t‘)ver wir fassen die Res“‘li‘:le“en wir auch dabel. Mas: » s auf die Resultate. ;;, X :
men. unsc ussen. n ;
\lerfugung Uﬂd Wen::. sg‘::ve‘:\ die angegangen wel’den m ; p-‘e‘swe|se da : @ PivotAnsyse @ Pivot Dotal @ Data + f
uskristalll ’ fragt: «Beis ichtig, weil wir
punkte hera : person abge deshalb wichtid. det
. tionen Zur ! 4tiq ist, Das ist 0es! llegen de
ich wohl werden gemsse__‘t‘:fg:;?ch in dem ]emand ‘at:sg(; ?\Uf die Kolleginnen und Kofleg Wenn du weitere Fragen oder Anmerkungen hast, kannst du mich gerne auch tber die Weihnachtstage per Email kontaktieren. Ich arbeite reduziert,
((;;l:::: hiecht, oder der GeS_Chgae:.‘sses ma mbg‘\lc?:‘:‘z: und Kollegen, usw-» D‘;‘ﬁcksch\ﬁsse lese aber meine Mails regelmassig.
: in Kolieg s keine
wollen, ob e die Game- L worden, das
a verstehen 4ftigt, oder nur d! definiert W
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aftsbereicn® réchtigen Rutsch und alles Gute im 2023 zu wiinschen!
g:iggen werden konnen. PRI
anel - {art HRM- .
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beit mit Capptoo sel voﬂé“'g;‘;‘;ir:o Baden Gruppe Ansm-::rf?jhren. Mit einer Andreas
rhel Sta

; LS jekl 2y en,
Hie Zusammenarbel L. o ¢ seiten der STASTEEZ | ir dieses Projekt e i enienigen P‘fik}



SUMMARY
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Participation rate of
59 % (+14%)

g/
.//

Completion rate of
97%
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STADTCASINO BADEN AG

Reminder helped to
improve the
participation rate



Success &
Development




SUCCESS FACTORS

Length of survey

&
@@

Supporting
commuhnication

\—/{f) &

STADTCASINO BADEN AG

-

Nice layout Great software

Good questions — PARTICIPATION RATE |
better answers - =

Mail campaigns

72% 2!

350100



DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES

| 1 Increase number of
j attendees

@/ Create courage for
openness

o0
oo
oo

New survey frequency




C) STADTCASINO BADEN AG

Our plans




V_VE WANT MORE STADTCASINO BADEN AG

"‘ Implement survey
Y groupwide

== Use more options of the
software

ﬁ Customer satisfaction




C) STADTCASINO BADEN AG

The journey
continues...




FOLLOW US!

(.

CASINO LOCARNO BADEN

GRAND CASINO

S

STADTCASINO BADEN AG

@Gamanza

m linkedin.com/stadtcasino-baden instogrdm/stddtcosino—boden

tripadvisor/stadtcasino-baden



Thank you
very much!




FEEDBACK

Feel free to join in the chat and
share what you took away from
today's event!

o o ek‘
ons to Janniné and Wojt

4 And rext questl




how would you rate the overall
experience you had?

FEEDBACK . DDA

A

How was your experience? How would you
e following criteria?

Ready to spill the
beans on your
webinar adventure?

We're all ears for the funniest,
mMost outrageous moments
you experienced

quiet

enjoyable was the session?

o ¥

el _— SNy

Do you feel that your contributions to our
organization are valued and recognized
appropriately?
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Thank you!

S, ¥ screver

GRAND CASINO
BADEN



