Obchodni podminky sluzby distribu¢ni soustavy provozovatele lokalni distribucni
soustavy ENSTRA s.r.o. ¢. 01/2026

I. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky sluzby distribu¢ni soustavy (dale jen ,,OPD“) upravuji obchodni a technické
podminky zajisténi sluzby distribuéni soustavy spole¢nosti ENSTRA s.r.o., se sidlem Narodni 973/41,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1 IC: 13950436, DIC: CZ 13950436, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 357740 (dale jen ,ENSTRA), kterd je drzitelem
licence na distribuci elektfiny. SluZzbou distribucni soustavy (dale také , distribuce elektfiny“) se
rozumi zajistovani distribuce elektfiny a sluzeb souvisejicich se zabezpectenim spolehlivého a
bezpecného provozu distribuéni soustavy.

a) Zakaznik ma pravo na pfipojeni svého odbérného mista k distribu¢ni soustavé izemné prislusného
provozovatele a pravo na distribuci dohodnutého mnoiZstvi elektfiny. Zakaznik si distribuci elekttiny
do svého odbérného mista zajistuje bud sam uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy, nebo ji pro néj zajistuje obchodnik s
elektfinou, se kterym zakaznik uzavrel smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny podle
pfislusného provadéciho pravniho predpisu.

b) OPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, jsou nedilnou
soucasti Ramcové smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s obchodnikem s elektfinou, kterou
uzavird ENSTRA s dalSim ucastnikem trhu s elektfinou (dale jen ,,Smlouva“). Pro Ucely téchto OPD se
ODBERATELEM rozumi druhd smluvni strana Smlouvy, tedy bud' zadkaznik nebo obchodnik s
elektfinou.

c) Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychdzeji zejména z pojm(
definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v G¢inném znéni (dale jen ,Zdkon“) a v
souvisejicich pravnich predpisech, jakoz i ve Smlouvé.

Il. Podminky sluzby distribucni soustavy

a) Distribuce elektfiny do odbérného mista m(zZe byt realizovana pouze tehdy, je-li odbérné misto
pripojeno k distribu¢ni soustavé ENSTRA v souladu se Zdkonem. Distribuce elektfiny do odbérného
mista zakaznika mUzZe byt realizovana pouze v pripadé, Ze ma zédkaznik zajisténou dodavku elektfiny
od obchodnika s elektfinou.

b) ENSTRA se zavazuje zajistovat sluzbu distribuéni soustavy pro dodavky elektfiny do odbérného
mista uvedeného ve Smlouvé v kvalité podle Zakona.

c) ENSTRA zapocne s distribuci elektfiny ve lh(té uvedené ve Smlouvé, pokud byly spinény vsechny
podminky pro zahajeni distribuce elektfiny podle pfislusnych pravnich predpist.

d) ODBERATEL se zavazuje zaplatit za sluzbu distribuéni soustavy cenu v souladu s pfislu§nym
pravnim predpisem ve vy3i podle Ué¢inného cenového rozhodnuti ERU.

e) V Odbérném misté muzZe byt provozovan vlastni zdroj energie, ktery je pfimo propojen

s distribucni soustavou pouze po dohodé s ENSTRA na zakladé pisemné dohody a pfi pInéni
podminek stanovenych ENSTRA.

lll. Méfeni dodavek elektfiny

a) MéFeni dodévek elektfiny dle Smlouvy a pfedavani skute¢nych naméfenych hodnot Operétorovi
trhu za ucelem vyhodnoceni odchylek zajistuje ENSTRA na zakladé a v souladu se Zdkonem a
provadécimi pfedpisy a Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy.

b) ENSTRA na svUj naklad zajistuje instalaci vlastniho méficiho zafizeni typu stanoveného provadécim
pravnim predpisem, jeho udrZovani a pravidelné ovérovani spravnosti méreni a pro ucely provedeni
odectu.

¢) Zakaznici jsou povinni na sv{j naklad upravit pfedavaci misto nebo odbérné misto pro instalaci
méficiho zafizeni v souladu se smlouvou o pripojeni a s podminkami obsaZzenymi v Pravidlech
provozovani pfislusné distribucni soustavy.



d) Vznikla-li pochybnost o spravnosti tdaji méreni nebo byla-li zjiSténa zadvada na méficim zafizeni, je
ENSTRA povinen na zakladé pisemné Zadosti dot¢eného Ucastnika trhu s elektfinou do 15 dnli od
jejiho doruéeni vyménit méfici zafizeni a do 60 dnu zajistit ovéreni spravnosti méfeni. Je-li na
méricim zatizeni zjiSténa zdvada, hradi naklady spojené s jeho prezkousenim a ovéfenim spravnosti
méreni ENSTRA. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi tyto naklady ten, kdo pisemné pozadal o prezkouseni
méficiho zafizeni a o ovéreni spravnosti méreni.

e) ENSTRA md pravo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni a odbérného elektrického zafizeni, které
souvisi s mérenim zajistit proti neopravnéné manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zatizeni a
odbérného zafizeni, kterym prochazi nemérena elektfina, bez souhlasu ENSTRA je zakazan.

IV. Platebni podminky

a) Zajisténi sluzby distribuéni soustavy hradi ODBERATEL na zékladé dariového dokladu vystaveného
podle pfislusného pravniho predpisu (dale jen ,faktura“). Fakturacni obdobi je kalendarni mésic.

b) Faktury vystavené ze strany ENSTRA jsou splatné do ¢trnacti (14) dnli od data vystaveni faktury.
Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pripsani ¢astky na ucet pfijemce.

c¢) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani elektfiny nespravnym odectem, pouzitim nespravné
sazby, poéetni chybou apod., maji ODBERATEL a ENSTRA narok na vyrovndni nespravné vyuctovanych
¢astek. V pFipadé chybného vyuctovani dodavky elektfiny uplatni ODBERATEL pisemné reklamaci bez
zbytecného odkladu. ENSTRA reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli do 15
kalendarnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny
danovy doklad (opravna faktura), povaZzuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace.

d) Platby se provadéji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z uctl vedenych v K¢ u
penéZnich Ustavil pdsobicich na Gzemi Ceské republiky.

V. Omezeni a preruseni dodavek

a) ENSTRA md prdvo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky elekttiny v odbérném misté
v pfipadech stanovenych Zakonem. Omezenim nebo prerusenim dodavek elektfiny v téchto
pripadech nevznika zékaznikovi resp. ODBERATELI pravo na nahradu $kody a uslého zisku.

b) Obchodnik s elektfinou ma pravo pozadat v terminech dle pfislusného pravniho predpisu o
preruseni dodavky elektfiny do odbérného mista zakaznika v pripadech, kdy se zakaznik dopusti
neopravnéného odbéru podle prislusného zakona. Distribuce elektfiny do odbérného mista zakaznika
bude v téchto pfipadech obnovena na zakladé 7Zadosti obchodnika s elektfinou. V pripadé
preruseni/obnoveni dodavky elektfiny na zadost obchodnika s elektfinou je obchodnik s elektfinou
povinen uhradit CKE naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky.

VI. Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce

a) Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce jsou definovany Zakonem.

b) Zplsob stanoveni nahrady skody pfi neopravnéném odbéru a pfi neopravnéné distribuci stanovi
pfislusny pravni predpis.

VII. Nahrada Skody

a) Kazda smluvni strana odpovida za skodu zptsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢dstecné nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou v pfipadé, kdy toto neplnéni bylo vysledkem néjaké udalosti nebo
okolnosti zplisobené vyssi moci.

b) Povinnosti k nahradé se sklidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili, jako napfiklad
valka, teroristické akce, blokada, sabotdaz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti
statnich organ( s dopadem na plnéni dle této Smlouvy ¢i stavy nouze dle Zakona. Prekazka vznikla ze
SkGdcovych osobnich pomérl nebo vznikla v dobé, kdy byl Skidce s pInénim smluvené povinnosti v
prodleni, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.



c) O vzniku situace vyssi moci a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se na
vyssi moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplsobem bude druha smluvni strana informovana o
pominuti situace vy$si moci a pokud bude o to pozadana, predlozi divéryhodny dikaz o existenci
této skutecnosti.

VIII. Redeni sporti

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyresena a

k dosazeni tohoto cile si poskytovat potfebnou soucinnost.

b) Zakaznici v postaveni spotiebitele mohou dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regulac¢niho uradu (www.eru.cz), a to
v rozsahu jeho pUsobnosti stanovené Zakonem.

IX. Ukonceni Smlouvy

a) K ukonéeni Smlouvy dojde na zakladé 74dosti ODBERATELE.

b) Smlouva uzaviena mezi ENSTRA a obchodnikem s elektfinou pro odbérné misto zakaznika skonci
zménou dodavatele dle pfislusného predpisu.

c) Na zakladé Zadosti o zkraceni dodavky elektfiny dle Pravidel trhu s elektfinou skonci Gcinnost
Smlouvy zrusenim pfifazeni odbérného mista k pfislusSnému dodavateli v systému Operatora trhu.

d) U&innost Smlouvy skonéi ukonéenim pfipojeni odb&rného a predavaciho mista (OPM) k distribuéni
soustavé CKE.

e) Smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, pokud byla uzaviena na dobu urcitou,
nebo uplynutim vypovédni lhity, byla-li uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni lhita se pro smlouvy
uzavrené na dobu neurditou stanovuje v délce 3 mésicl a zacind béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

f) ENSTRA muZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy ze
strany ZAKAZNIKA, zejména v pfipadé neuhrazeni sjednanych plateb dle Smlouvy ani po upozornéni.

X. Dorucovani

a) Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjednano
jinak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk Ize pouZit zplisob odeslani dopisu, osobni predani
pisemnosti, faxovou zpravu, nebo elektronickou zpravu na kontaktni adresy. Kontaktni adresy,
telefony Ci faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

b) Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt doruceny
drzitelem postovni licence formou dopisu na adresu druhé strany, ktera je odesilateli znama podle
Smlouvy (kontaktni adresa), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

c) Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost
prevezme nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelna a
adresat svym jednanim nebo opomenutim dorucéeni zmafil (napf. neoznameni zmény kontaktni
adresy druhé smluvni strang). Uginky doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti
odmitne.

Xl. Zavérecna ustanoveni

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé rozporl mezi
ujedndnimi v OPD a ujednanimi ve Smlouvé maji pfednost ujednani Smlouvy.

b) ENSTRA provadi zpracovani osobnich udajd v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti. ODBERATEL bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
identifika¢nich a adresnich Gdajl je nezbytné pro uzavieni Smlouvy. ODBERATEL md pravo na
informace o zpracovani svych osobnich Gdajd. Pokud se ODBERATEL domniva, Ze zpracovani jeho
osobnich Udajl je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota, je opravnén pozadat
ENSTRA o vysvétleni, pfipadné odstranéni takto vzniklého stavu. ODBERATEL je také opravnén



odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji tam, kde je jeho souhlas pro zpracovani
osobnich Udajli nezbytny.

c) ENSTRA timto deklaruje, Ze splfiuje pozadavky platnych pravnich predpis(i v oblasti ochrany
osobnich Udaju a implementuje pozadavky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto idajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajd) (dale jen ,nafizeni” nebo ,GDPR”) tak, Ze plni povinnosti spravce a zpracovatele osobnich
Udajd, a to zejména nasledujici:

- jsou nastaveny veskeré procesy nezbytné k vedeni zdaznam( poZadovanych GDPR, zejména v ¢l. 30
GDPR,

- jsou provedena veskera vhodna technicka a organizacni opatreni k zajisténi odpovidajici Urovné
zajisténi ve smyslu ¢l. 32 GDPR,

- jsou nastaveny procesy pro radné dokumentovani veskerych bezpecnostnich incidentt a pro
ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému Uradu a pro oznamovani subjektu
udajli ve smyslu ¢l. 33 a 34 GDPR,

- jsou nastaveny takové procesy, Ze pokud by, zejména pfi vyuziti novych technologii, s pfihlédnutim
k povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani osobnich Udajl, hrozilo vysoké riziko pro prava

a svobody fyzickych osob, je predem provadéno posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani na
ochranu osobnich udaj(, a to ve smyslu ¢l. 35 GDPR,

- jsou v souladu €l. 36 GDPR provadény predchozi konzultace s dozorovym orgdnem.

d) V pfipadé, Ze jsou zpracovavany nékteré osobni Udaje zakaznikd, tj. fyzickych osob — subjektd
udajd, jsou tyto zpracovavany pouze pro obchodni Ucely (na zakladé smluv a dohod s obchodnimi
partnery), pro které byly témito osobami poskytnuty. Jsou zpracovavany tak, aby bylo zachovano
pravo subjektl udajd k pFistupu k témto udajlim, ¢i poZzadovat opravu nebo omezeni zpracovani
téchto Udaju, pokud takovy subjekt zjisti, Ze tyto jsou nespravné, nepresné, nebo se zménily.

e) ODBERATEL je povinen oznamit ENSTRA neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnd, pfipadné zmény
Udajl obsazenych ve Smlouvé.

f) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé vzajemného
rozporu maji ustanoveni Smlouvy prednost pred ustanovenimi téchto OPD.

g) ENSTRA je opravnéna tyto OPD zménit. Zménu OPD zverejni ENSTRA nejméné 30 dn( pred
ucinnosti zmény na svych internetovych strankach. ODBERATEL je v pfipadé nesouhlasu s
navrhovanou zménou OPD opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je ODBERATEL povinen
dorucit ENSTRA do doby Ucinnosti zmény OPD.

V Praze dne 01.01.2026



